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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
variabel persepsi kemudahan, persepsi manfaat, kepercayaan, dan
pengetahuan produk terhadap minat menggunakan T-Cash. Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa Yogyakarta dengan sampel
berjumlah 100 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS 21 dengan
metode analisis deskriptif dan regresi linear berganda. Variabel
persepsi kemudahan terdiri dari empat indikator, variabel persepsi
manfaat terdiri dari empat indikator, variabel kepercayaan terdiri dari
empat indikator, variabel pengetahuan produk terdiri dari enam
indikator, sedangkan variabel minat menggunakan terdiri dari tujuh
indikator. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel persepsi
kemudahan dan variabel persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap
minat menggunakan, sedangkan variabel kepercayaan dan variabel

pengetahuan produk berpengaruh positif terhadap minat menggunakan.

Kata kunci: T-Cash, persepsi kemudahan, persepsi manfaat,

kepercayaan, pengetahuan produk, minat menggunakan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of ease of
perception variables, perceived benefits, trust, and product knowledge
on the interest in using T-Cash. The population in this study were
Yogyakarta students with a sample of 100 respondents. Data collected
through questionnaires The analytical tool used in this study is SPSS
21 with descriptive analysis methods and multiple linear regression.
The ease of perception variable consists of four indicators, the benefit
perception variable consists of four indicators, the trust variable
consists of four indicators, the product knowledge variable consists of
six indicators, while the interest in using variables consists of seven
indicators. The results showed that ease of perception variables and
benefit perception variables did not affect the interest in using, while
the trust variable and product knowledge variable had a positive effect

on interest in using.

Keyword: T-Cash, perceived ease of use, perceived usefulness, trust,

product knowledge, intention to use.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemunculan perkembangan transaksi dari pembayaran
tunai menuju pembayaran nontunai di kalangan masyarakat telah
menjadi trend yang tidak dapat dihindari.! Bahwasanya kehadiran
uang elektronik (e-money), yaitu alat pembayaran dengan nilai
uang telah tersimpan secara elektronik pada server ataupun Kkartu,
kini telah menjadi populer di kalangan masyarakat. Adapun alasan
yang membuat e-money menjadi populer dikarenakan
penggunaannya telah gencar digunakan untuk bertransaksi toko
online maupun offline. Selain itu, e-money juga digunakan untuk
transaksi pembayaran di internet maupun merchant-merchant yang
sudah bekerjasama dengan bank penerbit kartu e-money (Wibowo
dkk, 2015).

Penggunaan uang elektronik dalam beberapa Negara-
negara seperti Singapura sudah ada sejak 1996. Di Singapura,
penggunaan uang elektronik ditandai untuk layanan di bidang
transportasi umum. Negara lain yang berhasil mengimplementasi
uang elektronik adalah Hongkong. E-money di Hongkong dimulai
pada tahun 1997 (Wulandari, 2016). Adapun daftar Negara yang
telah menerapkan transaksi tanpa uang tunai dapat dilihat pada
tabel berikut:

! https://www.bi.go.id/id/ruang-media/siaran-
pers/Pages/sp_82606.aspx. diakses tanggal 25 Januari 2019. pukul
10.41 WIB.
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Tabel 1. 1 Total Transaksi Tanpa Uang Tunai di Negara Maju
dan Berkembang

Countries Cashless Transaction
1. Singapure 61%
2. Netherlands 60%
3. France 59%
4. Sweden 59%
5. Canada 57%
6. Belgium 56%
7. United Kingdom 52%
8. USA 45%
9. Australia 35%
10. Germany 33%
11. South Korea 29%
12. Spain 16%
13. Brazil 15%
14. Japan 14%
15. China 10%
Sumber: Huge Thomas 2016, Measuring Progress Towards Cashless
Society

Berdasarkan Tabel 1.1 membuktikan bahwasanya di
Negara selain Indonesia sudah banyak yang menggunakan
transaksi dengan uang elektronik (e-money) baik di Negara maju
maupun berkembang. Pertama di Singapura, tingkat proporsi
dalam transaksi tanpa uang tunai sebesar 61%. Artinya bahwa
masyarakat di Singapura sudah banyak yang menerapkan
pemakaian uang elektronik dan mengurangi pembayaran memakai
uang tunai. Selanjutnya diikuti oleh Negara Belanda sebesar 60%
dan seterusnya.

Kini, di Indonesia sudah banyak masyarakat mulai beralih

dari metode pembayaran tunai ke metode pembayaran elektronik



memakai kartu debit, kartu kredit, maupun e-money. Beralihnya
masyarakat dari alat pembayaran tunai ke alat pembayaran
nontunai karena pembayaran nontunai lebih memberikan
kemudahan dan keamanan apabila dibandingkan dengan
penggunaan uang tunai.? Adapun tingkat penggunaan uang
elektronik (e-money) di Indonesia dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel 1. 2 Peredaran Uang Elektronik Per Desember

Periode Tahun 2016 | Tahun 2017
Jumlah Instrumen | 51.204.580 | 90.003.848
Volume 79.228.422 | 163.301.280
*Nilai 749.766 1.957.290

Sumber: Data Bank Indonesia
Keterangan: Volume dalam satuan transaksi
* Nominal dalam juta Rp
Berdasarkan data Tabel 1.2 menjelaskan bahwa jumlah
instrumen uang elektronik yang beredar di tahun 2016 sebanyak
51.204.580 instrumen. Kemudian di tahun 2017 bertambah
menjadi 90.003.848 instrumen. Sedangkan volume transaksi
penggunaan uang elektronik di tahun 2016 sebanyak 79.228.422
dengan nominal sebesar Rp 749.766.000.000. Kemudian terjadi
peningkatan volume transaksi di tahun 2017 sebanyak 163.301.280
dengan nominal Rp 1.957.290.000.000. Dari data tersebut

2 https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20170830080244-78-
238242/cari-aman-80-persen-masyarakat-tinggalkan-transaksi-tunai.
diakses tanggal 19 Desember 2018. pukul 20.17 WIB.
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terindikasi bahwa penggunaan uang elektronik semakin
meningkat.

Meskipun penggunaan uang elektronik sudah populer di
kalangan masyarakat dan mengalami peningkatan, akan tetapi
berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan oleh Bank Indonesia
menunjukkan bahwa masih banyak masyarakat yang tidak
mengenal uang elektronik meskipun uang elektronik (e-money)
sudah mulai berkembang.® Masyarakat beranggapan bahwa uang
elektronik sama dengan kartu jenis lain seperti kartu debit atau
kredit, padahal hal tersebut jelas berbeda. Uang elektronik dapat
digunakan tanpa menggunakan PIN atau identifikasi pribadi
lainnya. Masyarakat pada umumnya lebih memilih bertransaksi
secara manual karena beranggapan akan mengurangi risiko
(Adiyanti, 2015).

Di sisi lain, berdasarkan pendapat beberapa pelaku pasar,
terlihat adanya minat yang cukup besar dari para pelaku pasar
untuk mengembangkan instrumen pembayaran stored value (pra-
bayar) dalam rangka meningkatkan efisiensi pengelolaan bisnis
mereka, seperti penyelenggara tol, penyelenggara parkir,
transportasi, telekomunikasi dan pertamina. Saat ini, ada
beberapa perusahaan di Indonesia yang telah menggunakan uang
elektronik untuk transaksinya. Adapun salah satu perusahaan

tersebut adalah Telkomsel. Sebagai perusahaan komunikasi pun

3 https://ekonomi.kompas.com/read/2018/02/18/140000826/uang-
elektronik-tidak hanya-untuk-bayar-tol-tapi-juga-untuk-belanja.
diakses tanggal 19 Desember 2018. pukul 20.17 WIB.
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tidak ketinggalan, mengeluarkan produk T-Cash yang banyak
digunakan oleh pelanggannya di Indonesia. Telkomsel adalah
pelopor kehadiran layanan mobile wallet di Indonesia yang
bernama T-Cash sejak 27 November 2007 (Samsumar, 2016).

T-Cash merupakan salah satu bentuk e-money, yang
memungkinkan penggunanya dapat melakukan pembayaran tanpa
harus membawa uang cash dan dapat melakukan transaksi
keuangan dimanapun dan kapanpun (Pratiwi dkk, 2017). Menurut
situs website resmi https://industri.kontan.co.id hingga Mei 2018
jumlah pengguna sudah mencapai 20 juta pengguna, artinya dua
kali lipat dari posisi akhir tahun 2017 yang masih 10 juta pengguna.
Kemudian menurut situs website resmi
http://jateng.tribunnews.com hingga Juli 2018 T-Cash berhasil
memikat 25 juta pengguna.

Adanya kenaikan jumlah pengguna yang mencapai hingga
jutaan, maka penulis berfokus untuk melakukan penelitian
terhadap minat mahasiswa menggunakan Telkomsel Cash (T-
Cash) dengan alasan bahwa layanan T-Cash akan mampu diterima
di kalangan mahasiswa. Selain itu, T-Cash dapat digunakan oleh
semua jenis smartphone dengan hanya menggunakan stiker khusus
ber-NFC. Sehingga akan lebih menarik minat mahasiswa untuk
menggunakan layanan T-Cash. T-Cash sendiri bekerja sama
dengan merchant store ternama dan memberikan berbagai promosi
menarik untuk mengajak pengguna Telkomsel menggunakan
layanan mobile money T-Cash. Tidak hanya pengguna Telkomsel,

akan tetapi T-Cash sudah dapat digunakan pada lintas operator.


http://jateng.tribunnews.com/

Sehingga mahasiswa bukan pengguna Telkomsel juga dapat
menggunakan layanan T-Cash.

Minat seseorang terhadap penggunaan sistem teknologi
(dalam penelitian ini adalah T-Cash) dapat diukur dengan teori
tentang penerimaan penggunaan suatu teknologi. Pada penelitian
ini teori penerimaan teknologi yang digunakan adalah Technology
Acceptance Model (TAM). TAM diperkenalkan oleh Davis (1986)
yang merupakan adaptasi dari Theory of Reason Action (TRA)
yang dirancang Kkhusus untuk model penerimaan pengguna
terhadap sistem informasi. Dalam TAM, penerimaan individu
terhadap teknologi ditentukan oleh dua konstruk, yaitu manfaat
yang dirasakan (perceived usefulness) dan kemudahan penggunaan
yang dirasakan (perceived ease of use) (Davis et.al., 1989). Pada
penelitian sebelumnya minat penggunaan teknologi juga dapat
diukur dengan faktor kepercayaan yang menjelaskan bahwa faktor
kepercayaan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan internet banking (Saputro dan Sukirno, 2013).
Pengetahuan produk diketahui juga memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menggunakan e-money (Zulqurnain,
2017).

David (1989) berpendapat bahwasanya persepsi
kemudahan (perceived ease of use) mengacu kepada sejauh mana
seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tertentu akan
bebas dari usaha (David, 1989). Dalam penelitian Saputro dan
Sukirno (2013); Priambodo dan Prabawani (2016) serta Chalik

(2017) yang menunjukkan bahwa faktor persepsi kemudahan



memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan. Davis (1989) mendefinisikan mengenai persepsi
manfaat, yaitu sejauh mana seseorang memiliki kepercayaan
terhadap penggunaan sistem tertentu sehingga sistem tersebut
dianggap mampu untuk meningkatkan kinerja dalam pekerjaan
(Davis, 1989). Dalam penelitian Priambodo dan Prabawani
(2016) serta Laksana dkk (2015) yang menunjukkan bahwa
persepsi manfaat memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menggunakan.

Mowen dan Minor (1998) mengartikan kepercayaan
konsumen sebagai pengetahuan konsumen mengenai suatu objek,
atributnya, dan manfaatnya. Kepercayaan konsumen terhadap
suatu produk, atribut, dan manfaat produk menggambarkan
persepsi konsumen (Sumarwan, 2011). Dalam penelitian Saputro
dan Sukirmno (2013) menjelaskan bahwa faktor kepercayaan
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan. Pada penelitian Zulgurnain (2017) yang
menunjukkan bahwa pengetahuan produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan. Menurut Sumarwan
(2011), hal-hal yang berkaitan dengan produk atau dapat
dikatakan segala informasi tentang produk yang dikumpulkan
disebut sebagai pengetahuan produk. Yang tergolong ke dalam
pengetahuan produk, yaitu kategori produk, merek, terminologi
produk, atribut atau fitur produk, harga produk, dan kepercayaan

mengenai produk.



Pada penelitian sebelumnya oleh Saputro dan Sukirno
(2013) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan.
Namun, pada penelitian Monica dkk (2017) menunjukkan hasil
yang berbeda bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh
terhadap minat menggunakan. Hal ini tidak sejalan dengan teori
Technology Acceptance Model (TAM) yang menjelaskan bahwa
menggunakan sistem tertentu akan bebas dari usaha. Akan tetapi,
dalam penelitian Monica dkk (2017) persepsi kemudahan tidak
memberikan kemudahan. Sehingga dalam menggunakan suatu
sistem tertentu dibutuhkan usaha yang lebih. Di tahun yang sama
pada penelitian Chalik (2017) menunjukkan bahwa persepsi
kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan.

Pada penelitian Priambodo dan Prabawani (2016)
menunjukkan bahwa persepsi manfaat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat. Namun, pada penelitian selanjutnya
yang dilakukan oleh Pratiwi dkk (2017) yang menunjukkan
bahwa persepsi manfaat tidak memiliki pengaruh terhadap minat
menggunakan. Hal ini juga tidak sejalan dengan teori Technology
Acceptance Model (TAM) yang menjelaskan bahwa penggunaan
sistem tertentu dianggap mampu untuk meningkatkan kinerja
dalam pekerjaan. Akan tetapi, persepsi manfaat berpengaruh
negatif sehingga dalam penggunaan sistem tertentu tidak ada
manfaat yang diperolen yang dapat meningkatkan kinerja

individu. Kemudian pada penelitian Novindra dan Rasmini



(2017) menunjukkan bahwa persepsi kegunaan (manfaat)
berpengaruh positif terhadap minat.

Meskipun variabel persepsi kemudahan dan persepsi
manfaat telah digunakan dalam berbagai penelitian mengenai e-
money, namun masih terdapat beberapa hasil penelitian yang
menunjukan ketidak konsistenan terhadap variabel-variabel ini,
hal itu dikarenakan perbedaan lokasi dan jenis objek yang diteliti.
Oleh karena itu, dilakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Kepercayaan, dan
Pengetahuan Produk Terhadap Minat Menggunakan
Telkomsel Cash (T-Cash) (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Yogyakarta)”. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi
kemudahan, persepsi manfaat, dan faktor-faktor eksternal tersebut
(kepercayaan dan pengetahuan produk) terhadap minat

menggunakan telkomsel cash (T-Cash).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat
menggunakan T-Cash oleh mahasiswa Yogyakarta?
2. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap minat
menggunakan T-Cash oleh mahasiswa Yogyakarta?
3. Bagaimana pengaruh  kepercayaan terhadap  minat
menggunakan T-Cash oleh mahasiswa Yogyakarta?
4. Bagaimana pengaruh pengetahuan produk terhadap minat

menggunakan T-Cash oleh mahasiswa Yogyakarta?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah, dan rumusan masalah,

maka tujuan dari penelitian adalah:

1.

Mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat
menggunakan T-Cash oleh mahasiswa Yogyakarta.
Mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap minat
menggunakan T-Cash oleh mahasiswa Yogyakarta.
Mengetahui  pengaruh  kepercayaan terhadap  minat
menggunakan T-Cash oleh mahasiswa Yogyakarta.
Mengetahui pengaruh pengetahuan produk terhadap minat

menggunakan T-Cash oleh mahasiswa Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak

yaitu:

1.

Manfaat Teoritis

a. Bagi Peneliti: untuk meningkatkan dan memperluas
kemampuan peneliti akan pemahaman mengenai financial
technology khususnya dalam penggunaan app smart
financial dan diharapkan menjadi salah satu referensi
penelitian untuk melakukan penelitian selanjutnya.

b. Bagi Akademisi: memberikan kontribusi dalam ilmu

ekonomi khususnya Keuangan Islam.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pengguna: menjadi bahan pertimbangan baik dari
kalangan mahasiswa maupun masyarakat lain dalam

memilih produk fintech ataupun e-money yang terpercaya.
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b. Bagi pihak perusahaan: hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan masukan positif terhadap perusahaan
yang bergerak di bidang fintech terkait untuk lebih

memajukan layanan terhadap pelanggan.

E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini bertujuan agar pembaca dapat
memperoleh pemahaman secara runtut dan sistematis. Sistematika

penulisan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

Bab pertama yaitu Bab pertama yaitu pendahuluan yang
menjelaskan mengenai latar belakang dari permasalah yang

diangkat, rumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian.

Bab kedua yaitu kerangka teori dan pengembangan
hipotesis. Bab ini berisi telaah pustaka yang untuk memperjelas
letak perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya.
Bagian lain dalam bab ini adalah kerangka teoritis dan hipotesis

penelitian.

Bab ketiga yaitu metode penelitian yang menjelaskan
tentang jenis penelitian, obyek penelitian, pengumpulan data,
devinisi operasional variabel penelitian, dan teknik analisis data.

Bab keempat yaitu hasil penlitian dan pembahasan. Bab ini
berisi analisis deskriptif data penelitian, intepretasi hasil olah data

dengan regresi linear berganda pengujian hipotesis.

Bab kelima yaitu penutup, yaitu berisi kesimpulan hasil

penelitian terkait minat penggunaan T-Cash di kalangan
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mahasiswa Yogyakarta dan saran yang dapat digunakan sebagai

bahan pertimbangan oleh pihak-pihak terkait.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 1V,
maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan T-Cash dikalangan mahasiswa. Hal ini karena
responden beranggapan bahwa penggunaan sistem T-Cash akan
mempersulit penggunanya.

2. Persepsi Manfaat tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan T-Cash dikalangan mahasiswa. Hal ini karena
responden beranggapan T-Cash tidak memberikan manfaat bagi
penggunanya. Kurangnya kepercayaan dari responden bahwa
teknologi informasi tersebut memberikan kontribusi positif bagi
penggunanya.

3. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan
T-Cash dikalangan mahasiswa. Hal ini karena responden
percaya bahwa sistem tersebut dapat memenuhi kebutuhan
sebagai alat pembayaran transaksi.

4. Pengetahuan Produk berpengaruh positif terhadap minat
menggunakan T-Cash dikalangan mahasiswa. Hal ini karena
responden memiliki kecenderungan untuk memiliki dan
menggunakan sistem T-Cash sebagai alat pembayaran transaksi
apabila mereka memiliki banyak informasi yang diketahui
terkait produk T-Cash.

75
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B. Saran

Diharapkan pada penelitian yang selanjutnya untuk
menambah responden sehingga dapat menggeneralisasikan hasil
penelitian serta menambah variabel lain yang dapat berpengaruh
terhadap minat menggunakan T-Cash serta pada penelitian
selanjutnya diharapkan untuk menggunakan alat analisis lain.

Diharapkan bagi peneliti berikutnya untuk menambahkan
beberapa variabel eksternal lainnya yang belum digunakan.
Misalnya, variabel eksternal berdasarkan pada organizational
characteristics, yaitu competitive environment, job insecurity,
transactional support, dan lain-lain. Kemudian pengambilan
variabel eksternal didasarkan pada system characteristics, yaitu
convenience, perceived risk, accessibility, dan lain-lain. Serta

masih banyak lagi variabel eksternal.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

A. ldentitas Responden
Nama
Universitas
Fakultas/Jurusan
Pernah Menggunakan Tcash?
a. Ya b. Tidak
B. Petunjuk Pengisian
1. Kuisioner ini  berisi  pernyataan-pernyataan  yang
berhubungan dengan intensitas, niat serta dorongan
mahasiswa dalam minat penggunaan T-Cash.
2. Responden hanya perlu memilih dengan cara mencentang
skala yang diberikan dari angka 1 sampai dengan 4. Angka
1 menunjukkan bahwa responden “Sangat Tidak Setuju”,
angka 2 “Tidak Setuju”, angka 3 “Setuju”, serta angka 4
“Sangat Setuju” atas pernyataan yang diberikan, semakin
besar skala dalam kuesioner ini menunjukan tingkat
persetujuan responden atas pernyataan yang diberikan.
C. Pengisian Kuesioner

Persepsi Kemudahan

Pernyataan 11234

Teknologi T-Cash jelas dan mudah dimengerti
oleh saya

Saya tidak membutuhkan banyak usaha untuk
berinteraksi dengan teknologi T-Cash tersebut

Ixxxv



IXxxvi

Sistem teknologi T-Cash mudah untuk
digunakan

Saya mudah mengoperasikan T-Cash sesuai
dengan apa yang ingin saya kerjakan

Persepsi Manfaat

Pernyataan

Dengan menggunakan T-Cash mampu
meningkatkan kinerja saya

Dengan menggunakan T-Cash mampu
menambah tingkat produktifitas saya

Dengan menggunakan T-Cash, saya mampu
meningkatkan efektifitas kinerja

Dengan menggunakan T-Cash dapat
memberikan manfaat bagi saya

Kepercayaan

Pernyataan

Saya percaya bahwa dengan menggunakan T-
Cash mampu meningkatkan Kinerja

Saya percaya bahwa dengan menggunakan T-
Cash mampu menambabh tingkat produktifitas

Saya percaya bahwa dengan menggunakan T-
Cash, saya mampu meningkatkan efektifitas
Kinerja

Saya percaya bahwa dengan menggunakan T-
Cash dapat memberikan manfaat bagi saya

Pengetahuan Produk

Pernyataan




Ixxxvii

Saya mengetahui banyak mengenai T-Cash

Saya menyimpan informasi mengenai T-Cash
di memori

Saya ingin mengenal T-Cash

Saya mampu membedakan T-Cash dengan
produk yang lain

Saya sungguh memahami T-Cash ini setelah
membeli atau menggunakannya

Saya berinisiatif untuk bertanya kepada orang
yang pernah membeli atau menggunakan T-
Cash

Minat

Pernyataan

Ketertarikan untuk mencari informasi yang

lebih mengenai T-Cash

Kesesuaian harga dan kualitas produk yang
diberikan, membuat saya berminat untuk

membeli atau menggunakan T-Cash

Saya ingin mengetahui lebih banyak informasi

mengenai T-Cash setelah melihat iklannya.

Mempertimbangkan untuk membeli atau

menggunakan T-Cash

Keinginan untuk mengetahui T-Cash




Ixxxviii

Ketertarikan untuk mencoba menggunakan T-
Cash

Keinginan untuk memiliki T-Cash
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Lampiran 2 Data Kuesioner Penelitian
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212(31213/3/3/3/3/3|3/3/2|2|3]2]2]3/3/3/3/3/3/3|3
313/3/3/2/2|2|3/3/2]2]3[21/3|2|2|4/3]2/4/4/4/4|3
3121313333333/ 3/3/3/3/4/,4/2/3/4/3/3/3/3/3|3
313/2/3|3/3|12/2(3/3]23[22/3/2]2|3/3/3]/2(2/3/3|3
413/413/3/3/3/4/3/3/3/3/2(2/3/3|3/2{2/3]/2/3|3/3|3

3111313133333/ 33/3/2{3/3/3/3/3/3/3/3/3/4/44




Lampiran 3 Hasil Output SPSS

Deskripsi Responden

XCii

Statistics
Jenis Kelamin Asal Universitas
N Valid 97 97
Missing 0 0
Jenis Kelamin
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Laki-laki 14 14,4 14,4 14,4
Valid Perempuan 83 85,6 85,6 100,0
Total 97| 100,0 100,0
Asal Universitas
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
AA YKPN 5 52 5,2 5,2
Alma Ata 1 1,0 1,0 6,2
Janabadra 5 5,2 5,2 11,3
PGRI 1 1,0 1,0 12,4
Politeknik API yk 1 1,0 1,0 13,4
Sanata Dharma 1 1,0 1,0 14,4
UAD 10 10,3 10,3 24,7
~ UGM 8 8,2 8.2 33,0
Valid ), 3| 31 31 36,1
UIN Sunan Kalijaga 15 15,5 15,5 51,5
umMmy 14 14,4 14,4 66,0
UNY 16 16,5 16,5 82,5
UPN 7 7.2 7,2 89,7
UST 6 6,2 6,2 95,9
Uty 4 4,1 4,1 100,0
Total 97| 100,0 100,0

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Persepsi Kemudahan

Case Processing Summary

N

Cases

Valid
Excluded?
Total

%
97 100,0
0 0
97 100,0




a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

XCiii

Cronbach's Alpha N of Items
,814 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
Persepsi 8,03 2,780 ,785 ,696
Kemudahan 1
Persepsi 8,20 3,222 ,450 ,853
Kemudahan 2
Persepsi 7,91 2,877 ,653 756
Kemudahan 3
Persepsi 8,25 2,917 ,674 747
Kemudahan 4

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Persepsi Manfaat

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases
Total

Excluded?

97
0
97

100,0
,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
911 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted | if ltem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

Persepsi Manfaat 1 8,05 2,966 791 ,888
Persepsi Manfaat 2 8,20 2,784 778 ,892
Persepsi Manfaat 3 8,08 2,701 872 ,858
Persepsi Manfaat 4 7,96 2,832 157 ,899

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Kepercayaan

Case Processing Summary

| N

| % ]




Cases

Valid
Excluded?
Total

97 100,0
0 ,0
97 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

XCiv

,906
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Iltem Deleted | Total Correlation if Item Deleted
Kepercayaan 8,28 2,974 ,839 ,862
1
Kepercayaan 8,34 2,768 ,836 ,862
2
Kepercayaan 8,26 3,089 , 785 ,881
3
Kepercayaan 8,15 3,132 , 704 ,909
4

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Pengetahuan Produk

Case Processing Summary

N

Valid
Excluded?
Total

Cases

%
97 100,0
0 ,0
97 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems
716
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
Pengetahuan 12,66 5,373 ,387 ,695
Produk 1
Pengetahuan 12,69 5,216 421 ,685
Produk 2




XCV

Pengetahuan 11,58 5,226 414 ,687
Produk 3
Pengetahuan 12,24 4,558 ,626 617
Produk 4
Pengetahuan 12,35 5,209 ,459 674
Produk 5
Pengetahuan 11,78 5,234 ,387 ,696
Produk 6

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Minat

Case Processing Summary

N %
Valid 97 100,0
Cases Excluded? 0 0
Total 97 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
,914 7
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
if Item if Item Deleted | Total Correlation |  Alpha if Item
Deleted Deleted
Minat 16,74 11,172 723 ,903
Menggunakan T-
Cash 1
Minat 17,04 11,748 ,569 918
Menggunakan T-
Cash 2
Minat 16,82 10,563 ,795 ,895
Menggunakan T-
Cash 3
Minat 16,93 11,047 ,720 ,903
Menggunakan T-
Cash 4
Minat 16,65 11,147 779 ,897
Menggunakan T-
Cash 5
Minat 16,80 10,680 ,823 ,892
Menggunakan T-
Cash 6
Minat 16,91 10,918 762 ,898
Menggunakan T-
Cash 7




Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

XCVi

Unstandardized
Residual
N 97
Mean ,0000000
Normal Parameters®” Std. Deviation 2,90287665
Absolute ,060
Most Extreme Differences Positive ,053
Negative -,060
Kolmogorov-Smirnov Z ,590
Asymp. Sig. (2-tailed) ,878
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 5,895 1,967 2,996 ,004
Persepsi -,144 ,161 -,0831( -,892],375 ;712 | 1,405
Kemudahan
1 Persepsi -,099 ,230 -,057| -,428] ,670 355 2,821
Manfaat
Kepercayaan ,695 ,223 4101 3,121 | ,002 358 2,794
Pengetahuan ,594 144 409 | 4,124 | ,000 ,630| 1,587
Produk
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan T-Cash
Coefficient Correlations®
Model Pengetahuan Persepsi Kepercayaan | Persepsi
Produk Kemudahan Manfaat
Pengetahuan 1,000 -,131 -,325 -,099
Produk
Persepsi -,131 1,000 -,008 -,311
Correlations Kemudahan
Kepercayaan -,325 -,008 1,000 -,638
1 Persepsi -,099 -,311 -,638 1,000
Manfaat
Pengetahuan ,021 -,003 -,010 -,003
Produk
Covariances Persepsi -,003 ,026 ,000 -,012
Kemudahan
Kepercayaan -,010 ,000 ,050 -,033




XCvii

|_ Persepsi | -,003 | -012 | -,033 | 053 |
Manfaat
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan T-Cash
(Lanjutan)
Collinearity Diagnostics®
Mod Dimensi | Eigenval | Conditi Variance Proportions
el on ue on (Consta | Persepsi | Perse | Kepercay | Pengetah
Index nt) | Kemudah| psi aan uan
an Manfa Produk
at
1 4,927 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,0271 13,560 14 42 ,08 ,16 ,01
1 3 ,023| 14,600 31 42 ,07 ,01 ,19
4 ,014| 18,574 ,55 ,09 ,06 ,01 74
5 ,009| 24,051 ,00 ,06 79 ,82 ,06

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan T-Cash

Uji Heteroskedatisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Minat Menggunakan T-Cash

Regression Studentized Residual
i

Regression Standardized Predicted Value



Xcviii

Uji T Parsial
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 5,895 1,967 2,996 | ,004
Persepsi -,144 ,161 -,083| -,8921,375
Kemudahan

1 Persepsi Manfaat -,099 ,230 -,057| -,428],670
Kepercayaan ,695 ,223 ,4101| 3,121 | ,002
Pengetahuan ,594 , 144 ,409 4,124,000
Produk

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan T-Cash

Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Regression 613,120 4 153,280 17,432 ,000P
1 Residual 808,963 | 92 8,793
Total 1422,082| 96

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan T-Cash

b. Predictors: (Constant), Pengetahuan Produk, Persepsi Kemudahan,
Kepercayaan, Persepsi Manfaat

Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,6572 ,431 ,406 2,96531

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Produk, Persepsi Kemudahan,
Kepercayaan, Persepsi Manfaat




Lampiran 4 r Tabel

XCiX

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df (N-2) 0.05 0.025 | 0.1 | 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0056 | 002 | o001 0.001

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449




87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211




Lampiran 5 F Tabel

df untuk pembilang (N1)

df untuk penyebut (N2) 1 > 3 4 5 5
91 3.95(3.10|2.70 | 247 | 2.31 | 2.20
92 3.94|3.10|270| 247|231 2.20
93 3.94|3.09|270| 247|231 2.20
94 3.94|3.09 270|247 |231|2.20
95 3.94|3.09 270|247 |231|2.20
96 3.94|3.09| 270|247 |2.31| 219
97 3.94|3.09|270| 247|231 | 2.19
98 3.94(3.09|270| 246|231 219
99 3.94(3.09|270|246 231|219
100 3.94(3.09|270| 246|231 219
101 3.94|3.09 269|246 230|219
102 3.93(3.09|269|246 230|219
103 3.93|3.08 269|246 230|219
104 3.93|3.08|2.69| 246|230 2.19
105 3.93|3.08|2.69 | 246|230 2.19
106 3.93|3.08|2.69| 246|230 2.19
107 3.93|3.08|2.69| 246|230 2.18
108 3.93|3.08|269|246| 230|218
109 3.93(3.08|269|245|2.30| 2.18
110 3.93|3.08|269|245|2.30|2.18
111 3.93(3.08|269|245|2.30| 2.18
112 3.93(3.08|269|245|2.30 | 2.18
113 3.93(3.08|268|245|229 | 2.18
114 3.92|3.08|2.68|245|2.29 | 2.18
115 3.92|3.08|2.68|245|2.29 | 2.18
116 3.92 | 3.07 | 2.68 | 2.45 | 2.29 | 2.18
117 3.92 | 3.07 | 2.68 | 245 | 2.29 | 2.18
118 3.92|3.07|268|245|229|2.18
119 3.92|3.07|268|245|229|2.18
120 3.92|3.07|268|245|229|2.18
121 3.92|3.07|268|245|229 | 217
122 3.92|3.07|268|245|229| 217
123 3.92|3.07|268|245|229 | 217

ci



124

3.92

3.07

2.68

2.44

2.29

2.17

125

3.92

3.07

2.68

2.44

2.29

2.17

cii



Lampiran 6 T Tabel

ciii

Pr{ 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81 0.67753 | 1.29209 | 1.66388 | 1.98969 | 2.37327 | 2.63790 | 3.19392
82 0.67749 | 1.29196 | 1.66365 | 1.98932 | 2.37269 | 2.63712 | 3.19262
83 0.67746 | 1.29183 | 1.66342 | 1.98896 | 2.37212 | 2.63637 | 3.19135
84 0.67742 | 1.29171 | 1.66320 | 1.98861 | 2.37156 | 2.63563 | 3.19011
85 0.67739 | 1.29159 | 1.66298 | 1.98827 | 2.37102 | 2.63491 | 3.18890
86 0.67735 | 1.29147 | 1.66277 | 1.98793 | 2.37049 | 2.63421 | 3.18772
87 0.67732 | 1.29136 | 1.66256 | 1.98761 | 2.36998 | 2.63353 | 3.18657
88 0.67729 | 1.29125 | 1.66235 | 1.98729 | 2.36947 | 2.63286 | 3.18544
89 0.67726 | 1.29114 | 1.66216 | 1.98698 | 2.36898 | 2.63220 | 3.18434
90 0.67723 | 1.29103 | 1.66196 | 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
91 0.67720 | 1.29092 | 1.66177 | 1.98638 | 2.36803 | 2.63094 | 3.18222
92 0.67717 | 1.29082 | 1.66159 | 1.98609 | 2.36757 | 2.63033 | 3.18119
93 0.67714 | 1.29072 | 1.66140 | 1.98580 | 2.36712 | 2.62973 | 3.18019
94 0.67711 | 1.29062 | 1.66123 | 1.98552 | 2.36667 | 2.62915 | 3.17921
95 0.67708 | 1.29053 | 1.66105 | 1.98525 | 2.36624 | 2.62858 | 3.17825
96 0.67705 | 1.29043 | 1.66088 | 1.98498 | 2.36582 | 2.62802 | 3.17731
97 0.67703 | 1.29034 | 1.66071 | 1.98472 | 2.36541 | 2.62747 | 3.17639
98 0.67700 | 1.29025 | 1.66055 | 1.98447 | 2.36500 | 2.62693 | 3.17549
99 0.67698 | 1.29016 | 1.66039 | 1.98422 | 2.36461 | 2.62641 | 3.17460
100 0.67695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 | 2.36422 | 2.62589 | 3.17374




civ

Lampiran 7 Penyebaran Kuesioner

Y




Lampiran 8 Curriculum Vitae
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