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ABSTRAK

Kinerja sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting
dalam suatu perusahaan. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk
meningkatkan kinerja pegawainya dengan harapan apa yang menjadi tujuan
perusahaan akan tercapai. Hal ini tentu saja diperlukan starategi untuk dapat
menggerakan agar manusia atau para karyawan mau bekerja dan menggunakan skill
atau kemampuan yang dimilikinya secara maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kompetensi, kompensasi dan kecerdasan spiritual kinerja
karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan wawancara, dengan menggunakan
sampel sebanyak 34 responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling. Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah model analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program output
SPSS versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi dan kecerdasan spiritual
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan kompetensi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Nilai thiung lebih kecil dari teaber (-0,774 <
2,042) dan nilai signifikansi sebesar 0,445 > 0,05. Hal ini berarti bahwa H1 dalam
penelitian ini ditolak. Nilai thiwung Variabel kompensasi lebih besar dari tiapel (3,121 >
2,042). Sedangkan nilai signifikansi < dari tingkat kepercayaan (a) yaitu sebesar
0,002 < 0,05. Hal ini berarti bahwa Hz dalam penelitian ini diterima. Nilai thitung
variabel kompensasi lebih besar dari taner (5,710 > 2,056). Sedangkan nilai
signifikansi < dari tingkat kepercayaan (a) yaitu sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini berarti
bahwa Hs dalam penelitian ini diterima.

Kata kunci: kinerja, kompetensi, kompensasi, kecerdasan spiritual.
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ABSTRAC

The performance of human resources have a very important role in a
company. Every company will always strive to improve the performance of it’s
employees in the hope that the company's goals will be achieved. It is of course
requires starategi to be able to motivate so that humans and employees so that they
are willing to work and use their skills or abilities to the fullest. The purpose of this
study is to analyze the influence of competence, compensation and spiritual
intelligence on the employee’s performance at Bank Tabungan Negara (BTN) Solo
Sharia Branch Office.

This research is quantitative research. The data was collected through
questionnaires and interviews, with 34 respondents as the sample. The sampling
method used in this research was purposive. The analysis model used in this
research was a multiple linear regression analysis model using the SPSS version
24 output program.

The result shows that compensation and spiritual intelligent have a positive
effect on the employee’s performance. While competence has no significant effect
on the employee’s performance. The tcount Value is smaller than tapie (-0.774 < 2.042)
and the significance value is 0.445 > 0.05. It means that H: in this research is
rejected. The value of the compensation variable is greater than tuape (3.121 >
2.042). While the significance value < the level of trust (@) which is 0.002 < 0.05.
It means that Hz in this research is accepted. The value of the compensation
variable is greater than twabie (5,710 > 2,056). While the significance value < the
level of trust (@) which is 0,000 < 0,05. It means that Hz in this study is accepted.

Keywords: performance, competence, compensation, spiritual intelligence.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Konsep perbankan dan keuangan Islam yang pada mulanya hanya
merupakan diskusi teoritis, kini telah menjadi realitas faktual yang tumbuh dan
berkembang. Bahkan, saat ini industri perbankan syariah telah bertransformasi
dari hanya sekedar bank alternatif dengan sistem syariah menjadi bank yang
mampu memainkan peranannya dalam ekonomi dunia. Perbankan dan institusi
keuangan syariah terus mengalami perkembangan yang signifikan.

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia telah menjadi tolak ukur
keberhasilan eksistensi ekonomi syariah. Hal ini dapat dilihat dari
perkembangan bank syariah yang diikuti oleh peningkatan jumlah tenaga kerja
bank syariah di Indonesia sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jumlah Pekerja di Perbankan Syariah

Kelompok Bank 2015 2016 2017
BUS 51.413 51.110 51.068
UuS 4.403 4.487 4.678
BPRS 5.102 4.372 4.619

Sumber: Statistik Perbankan Syariah, 2018.

Berdasarkan tabel diatas, perkembangan jumlah tenaga kerja UUS
selama 3 tahun terakhir dari tahun 2015 hingga tahun 2017 terus mengalami
peningkatan. Perkembangan tenaga kerja pada BPRS dari tahun 2015 hingga
tahun 2017 terjadi secara fluktuatif. Sementara itu, perkembangan tenaga kerja

pada BUS dari tahun 2015 hingga tahun 2017 mengalami penurunan.



Perkembangan bank syariah yang sangat cepat ini tidak lepas dari
dukungan sumber daya manusia yang ada. Sumber daya manusia mempunyai
peran yang sangat penting di samping sumber-sumber daya lain yang dimiliki
perusahaan, mengingat peran sumber daya manusia sebagai subjek pelaksana
kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan (Mangkunegara, 2009: 9).

Sumber daya manusia menjadi salah satu tantangan besar yang dihadapi
industri perbankan syariah. Diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas
untuk membangun perbankan syariah yang profesional serta produk
berkualitas yang diciptakan oleh bank tersebut. Mengikuti etika kerja yang
berlaku di dalam perusahaan juga menjadi faktor keberhasilan perusahaan
(Antonio, 2001: 226). Dalam program pengembangan perbankan syariah,
bidang sumber daya manusia menjadi bagian yang penting untuk diperhatikan.
Hal ini karena selama ini perbankan pada khususnya belum siap dengan produk
SDM vyang khusus mengelola perbankan syariah. Persyaratan ideal yang
dibutuhkan dalam mengelola perbankan syariah adalah SDM harus memiliki
kompetensi di bidang perbankan plus kompetensi di bidang produk syariah
(Machmud dan Rukmana, 2010: 63). Tujuan pengembangan perbankan syariah
di Indonesia antara lain untuk memenuhi kebutuhan jasa perbankan bagi
masyarakat dan mendorong peningkatan peran perbankan secara optimal untuk
menggerakkan sektor riil.

Kinerja sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting
dalam suatu perusahaan. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk

meningkatkan Kinerja pegawainya dengan harapan apa yang menjadi tujuan



perusahaan akan tercapai. Hal ini tentu saja diperlukan starategi untuk dapat
menggerakan agar manusia atau para karyawan mau bekerja dan menggunakan
skill atau kemampuan yang dimilikinya secara maksimal.

Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah merupakan salah satu lembaga
perbankan syariah di Indonesia yang merupakan Unit Usaha Syariah (UUS).
Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo merupakan salah
satu cabang Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah yang saat ini sedang
berkembang serta berusaha untuk meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan
yang harus diberikan kepada para nasabahnya. Keunggulan yang diberikan
oleh Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo tidak hanya
berupa produk dan hadiah, selain itu Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor
Cabang Syariah Solo memberikan kualitas dan mutu yang tercermin dari
karyawannya sebagai orang yang bertugas melayani nasabah secara
profesional dan ramah. Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah sendiri
mendapat penghargaan kategori UUS Bank Umum dengan Kinerja Terbaik

oleh Anugrah Syariah Republika (ASR) tahun 2017 (www.btn.co.id).

Tentunya penghargaan ini menjadi bukti dari kerja keras yang telah dilakukan
oleh para karyawan dan manajemen Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah
untuk meningkatkan kinerjanya dalam melayani nasabahnya.

Kinerja karyawan sangat penting yang perlu diperhatikan dalam sebuah
organisasi atau perusahaan. Menurut Moeheriono (2014: 95), kinerja atau
performance merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan

suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi


http://www.btn.co.id/

dan misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu
organisasi.

Tujuan tersebut dapat tercapai jika perusahaan memiliki sumber daya
manusia yang baik dan memiliki kinerja yang tinggi. Namun, kinerja karyawan
di dalam suatu organisasi tidak selalu mengalami peningkatan, terkadang
kinerja karyawan mengalami penurunan. Terciptanya kinerja pegawai yang
tinggi sangatlah tidak mudah dikarenakan kinerja karyawan dapat timbul
apabila organisasi mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong dan
memungkinkan karyawan untuk mengembangkan dan meningkatkan
kemampuan serta keterampilan yang dimiliki secara optimal sehingga
karyawan dapat memberikan konstribusi yang positif bagi perusahaan.

Banyak faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan, Kompetensi
sendiri sangat menentukan Kkinerja dan keberhasilan karyawan dalam
perusahaan. Seperti yang dijelaskan oleh Wibowo (2010: 323) bahwa setiap
perusahaan dibentuk untuk mencapai tujuan tertentu, dan apabila telah tercapai
perusahaan tersebut dapat dikatakan telah mencapai keberhasilan. Selain itu
menurut Amalia, dkk (2012: 47) kompetensi merupakan faktor kunci penentu
bagi seseorang dalam menghasilkan kinerja yang sangat baik.

Selain kompetensi, kompensasi juga dapat mempengaruhi kinerja
kayawan. Menurut Wibowo (2010: 348) kompensasi merupakan kontra
prestasi terhadap penggunaan tenaga atau jasa yang telah diberikan tenaga
kerja. Kompensasi merupakan jumlah paket yang ditwarkan organisasi kepada

pekerja sebagai imbalan atas penggunaan tenaga kerjanya. Werther dan Davis



(1996: 379) mendefinisikan kompensasi sebagai apa yang diterima pekerja
sebagai tukaran atas kontribusinya kepada organisasi. Pemberian kompensasi
merupakan suatu cara yang memberikan dorongan kepada karyawan untuk
memotivasi karyawan, yang pada akhirnya dapat meningkatkan Kinerja
karyawan yang berdampak pada pendapatan perusahaan. Karena dengan
pemberian kompensasi, karyawan akan terdorong untuk mau bekerja giat dan
bekerja lebih optimal. Kebutuhan utama seorang karyawan adalah
mendapatkan gaji yang memadai. Jika gaji yang diterima kurang sesuai
harapan, maka kinerja karyawan tidak sesuai aturan perusahaan.

Menurut Zohar dan Marshal (2007: 3) kecerdasan spiritual sebagai
kecerdasan untuk mengahadapi dan memecahkan persoalan makna dan nilai,
yaitu kecerdasan untuk menempatkan perilaku dan hidup manusia dalam
konteks makna yang lebih luas dan kaya, kecerdasan untuk menilai bahwa
tindakan atau jalan hidup seseorang lebih bermakna dibanding yang lain.
Menurut penilitian Rahmasari kecerdasan spiritual ini berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan.

Dari pemaparan di atas dapat dilihat bagaimana kompetensi,
kompensasi dan kecerdasan spiritual menjadi isu dalam perbankan syariah dan
dapat mempengaruhi manajemen kinerja bank syariah itu sendiri. Menurut
Wibowo (2012: 9), manajemen Kinerja merupakan gaya manajemen dalam
mengelola sumber daya yang berorientasi pada kinerja yang melakukan proses
komunikasi secara terbuka dan berkelanjutan dengan menciptakan visi misi

bersama dan pendekatan strategis serta terpadu sebagai kekuatan pendorong



untuk mencapai tujuan organisasi. Sedangkan Kkinerja merupakan tingkat
produktivitas seorang karyawan, relatif pada rekan kerjanya, pada beberapa
hasil dan perilaku yang terkait dengan tugas. Sumber daya manusia yang
memiliki pengetahuan dan keterampilan diharapkan dapat meningkatkan
kualitas proses kinerja maupun hasil kinerjanya dari karyawan tersebut.
Sementara itu, kompetensi diperlukan agar sumber daya manusia mempunyai
kemampuan yang sesuai dengan kebutuhan organisasi sehingga dapat
memberikan Kinerja terbaiknya.

Namun, dapat diketahui latar belakang pendidikan yang dimiliki oleh
karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo
berbeda-beda, baik lulusan ekonomi syariah, akuntasi, dan lain sebagainya.
Karyawan yang lulusan ekonomi baik itu konvensional ataupun syariah tidak
selalu dianggap lebih memiliki Kkinerja yang baik dibandingkan lulusan
dibidang ilmu pengetahuan lainnya.

Berdasarkan uraian di atas, faktor kompetensi, kompensasi dan
kecerdasan spiritual dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Karena itu,
penulis menemukan ungensinya untuk meneliti apakah karyawan bank syariah
memiliki ketiga faktor tersebut untuk mencapai kinerja yang baik sesuai tujuan
perusahaan. Penelitian ini mengambil judul “ANALISIS PENGARUH
KOMPETENSI, KOMPENSASI DAN KECERDASAN SPIRITUAL
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK TABUNGAN NEGARA

(BTN) KANTOR CABANG SYARIAH SOLO”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut:

1.

Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo?
Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo?
Apakah kecerdasan spiritual berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank

Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo?

C. Tujuan

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah di jabarkan sebelumnya,

tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh kompetensi terhadap

kinerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah
Solo.

Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap
kinerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah
Solo.

Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh kecerdasan spiritual
terhadap kinerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang

Syariah Solo.



D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini diharapkan hasil dapat menambah pengetahuan di bidang
keilmuan maupun pengembangan ilmiah dari penulis maupun pembaca
tentang manajemen sumber daya manusia khususnya kinerja karyawan
yang dipengaruhi oleh kompetensi syariah, kompensasi Islami, dan
kecerdasan spiritual.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu masukan atau
sumbangan pemikiran bagi Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah untuk
menentukan lamgkah-langkah selanjutnya dalam menghadapi masalah
mengenai kinerja karyawan khususnya di Bank Tabungan Negara (BTN)

Kantor Cabang Syariah Solo.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disajikan untuk memberi
gambaran keseluruhan isi penelitian. Adapun sistematika pembahasan pada
penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu:

Bab pertama merupakan pendahuluan. Bab ini memuat penjelasan yang
bersifat umum. Adapun pokok bahasan dalam bab ini meliputi latar belakang
masalah dan rumusan masalah. Selain itu juga meliputi tujuan dan manfaat
penelitian. Latar belakang mejelaskan gambaran pemikiran alasan pemilihan
masalah yang akan diteliti, rujukan penelitian dan gambaran hasil yang

diharapkan dari penelitian. Rumusan masalah menjelaskan batasan penelitian



yang akan dikaji. Tujuan dan manfaat penelitian menjelaskan mengenai tujuan
dan manfaat dari penelitian yang akan dilakukan.

Bab kedua merupakan landasan teori. Bab ini memuat landasan teori,
telaah pustaka, pengembangan hipotesis, serta kerangka berfikir. Secara garis
besar bab ini memuat tentang teori kompetensi, kompensasi, kecerdasan
spiiyual dan teori kinerja karyawan. Landasan teori tersebut menjadi acuan
dalam penyusunan hipotesis penelitian.

Bab ketiga mengenai metode penilitian. Bab ini menguraikan mengenai
metode yang digunakan dalam penelitian. Adapun cakupan dalam metode
penelitian tersebut adalah jenis penelitian, sumber dan jenis data, objek
penelitian (populasi dan sampel), definisi operasional variabel, yang terakhir
adalah teknik analisis data.

Bab keempat merupakan pembahasan dan analisis data. Bab ini berisi
tentang pembahasan dan analisis dari pengolahan data yang didapat selama
melakukan penelitian, baik analisis data secara deskriptif maupun analisis hasil
pengujian hipotesa yang dilakukan. Analisis tersebut diinterpretasikan
terhadap hasil pengolahan data dengan menggunakan teori.

Sistematika penulisan yang terakhir adalah bab lima yang merupakan
penutup. Pada bab lima ini memuat tentang kesimpulan hasil penelitian, saran
bagi berbagai pihak dan keterbatasan penelitian. Bab ini dapat menjawab

seluruh permasalahan yang ada melalui hasil yang telah didapat dari penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

pengaruh variabel kompetensi, kompensasi dan kecerdasan spiritual terhadap

variabel kinerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang

Syariah Solo, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo.

2. Variabel kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Solo.

3. Variabel kecerdasan spiritual berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah

Solo.

B. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan baik melalui kajian
telaah pustaka maupun analisis data dengan menggunakan model regresi,
dengan melihat pengaruh koefisien regresi, maka diperoleh bukti empiris
bahwa kompetensi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan. Namun, kompensasi dan kecerdasan spiritual berpengaruh positif

dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN)
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Kantor Cabang Syariah Solo, maka usaha yang dapat dilakukan pihak

manajemen adalah sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa faktor dominan yang
memengaruhi kinerja karyawan adalah kecerdasan spiritual, maka
kecerdasan spiritual yang sudah baik sangat penting untuk dipertahankan
dan diperkuat untuk mendukung kinerja karyawan lebih maksimal dalam
bekerja. Kompensasi juga merupakan faktor yang berpengaruh terhadap
kinerja karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah
Solo. Sistem kompensasi yang ada dapat dipertahankan, karena kompensasi
merupakan faktor pendorong dalam memicu karyawam dalam bekerja.

2. Di samping kompensasi dan kecerdasan spiritual, faktor kompetensi
sangatlah penting bagi kinerja karyawan. Bank Tabungan Negara (BTN)
Kantor Cabang Syariah Solo dapat lebih mementingkan kebijakan dalam
pengembangan kompetensi karyawan. Apabila karyawan tidak memiliki
kompetensi yang bagus, bagaimana karyawan dapat melakukan kinerja

secara maksimal.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka
selanjutnya penulis menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat
memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini.

Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:
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1. Bagi karyawan Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah
Solo, penelitian ini dapat meningkatkan kinerjanya lebih maksimal lagi.
Karyawan dalam menghadapi pekerjaannya diharapkan dapat
menyesuaikan diri dengan cara kerja yang berlaku diperusahaan. Selain itu
juga untuk mempertahankan eksistensi perusahaan dalam menghadapi
persaingan dunia usaha.

2. Saran untuk penelitian selanjutnya, penelitian ini bagi peneliti selanjutnya
diharapkan dapat menambah atau mencari variabel independen lain, seperti
kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi, dan lain-lain. Dengan semakin
banyaknya variabel independen dapat memberikan manfaat yang lebih luas
lagi bagi peningkatan kinerja karyawan yang diteliti. Selain itu, penelitian
selanjutnya sebaiknya mengadakan pengembangan penelitian ini dengan
menggunakan alat analisis selain regresi linier berganda sehingga hasil

penelitian dapat bervariasi.
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