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ABSTRAK

Jual beli merupakan salah satu bentuk ibadah datengka mencari rizki
untuk memenuhi kebutuhan hidup. Jual beli yangaedengan syari'at Islam yaitu
jual beli yang tidak mengandung unsur ketidakpastialam unsur gharar, maisir,
riba, dan ketidakadilan yang dapat mengakibatkamigken dan penyesalan pada
salah satu pihak. Seperti halnya dalam pengamatag glilakukan oleh penyusun
terhadap praktek jual beli yang diterapkan di Kd€igpi Espresso Bar. Di sini timbul
masalah pada sistem pengembaliannya, yaitu pihattaiK&opi Espresso Bar
mengganti uang kembalian dengan voucher. Vouchedapat ditukarkan kembali
dengan batas waktu tertentu dan jika melampaushbagktu tersebut maka voucher
tersebut sudah tidak dapat dipakai atau kadaluBesagembalian voucher dilakukan
pada jumlah nominal kurang dari Rp 500,- dan ufjiokiah diatasnya sangat jarang
terjadi pengembalian berupa voucher. Setiap satichay berlaku untuk Rp 100,-
begitu seterusnya dengan kelipatannya.

Dari fenomena tersebut di atas, penyusun bermak®rjanalisa dari sudut
pandang Hukum Islam. Permasalahan yang diangkataltadapakah sistem
pengembalian dengan voucher tersebut sudah sesgam hukum Islam?

Adapun jenis penelitian ini adalah penelitian lagemn Field Research) maka
penyusun menggunakan dua macam teknik pengumpali@nyaitu observasi dan
wawancara kepada penjual dan pembeli. Sifat parelyang digunakan adalah
deskriptif analitis. Pendekatan yang digunakan adalendekatan normatif yaitu
pendekatan yang berdasar pada ketentuan norma-regaraa atau teori hukum
Islam dalam rangka menemukan kebenaran.

Praktek pengembalian uang dengan voucher di Kedjpi Espresso Bar tidak
diperbolehkan menurut hukum Islam. Praktek terséleutentangan dengan prinsip-
prinsip muamalah karena dalam kesepakatan yarapidggrdapat unsur eksploitasi
dan pengambilan kesempatan dalam kesempitan ydagikian oleh pihak Kedai
Kopi Espresso Bar, yaitu: menggunakan keengganambgle meminta sisa uang
kembalian yang sedikit —antara nominal Rp.100 saRp&b00— untuk mendapatkan
tambahan keuntungan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalamypsonan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentem#dan Menteri Pendidikan

dan Kebudayaan Republik Indonesia, Nomor: 158 Tali@®87 dan Nomor
0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Tidak dilambangkan
be
te
es (dengan titik di atas)
je
ha (dengan titik di bawah
ka dan ha
de
zet (dengan titik di atas)
er
zet
es
es dan ye
es (dengan titik di bawah
de (dengan titik di bawah
te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di bawah)
koma terbalik di atas
ge
ef
qi
ka
‘el

Vi



mim ‘em
nun ‘en
waw w
ha’ ha
hamzah apostrof
ya ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

ditulis
ditulis
C. Ta’ marbutah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis h
ditulis
ditulis

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arghng sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat dak sebagainya, kecuali
bila dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta backedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h.

ditulis

u
|

3. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatkalsrah dan dammah

ditulis t atau h.

ditulis
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D. Vokal pendek

fathah A
fa'ala

kasrah !

zukira
u

dammah yazhabu

E. Vokal panjang

ditulis
ditulis
ditulis
ditulis
ditulis
ditulis
ditulis
ditulis

F. Vokal rangkap

ditulis
ditulis
ditulis
ditulis

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisakan dengan apostrof

ditulis
ditulis

ditulis
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. Kata sandang alif + lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggdan huruf “I".

ditulis

ditulis

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan mengglkan huruf Syamsiyyah

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf)Ir(g&.

ditulis

ditulis

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut penulisannya.

ditulis
ditulis




PERSEMBAHAN
“Karena hanya dengan ijin Allah SWT aku dapat

menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan lewat jalan-

Mu aku dapat bertemu dengan begitu banyak sosok baik
yang menjadi penyemangat dan sumber inspirasiku.”

Skripsi ini terutama saya persembahkan untuk:

1.

Bapak dan ibuku tersayang yang ada diseberang sana,
terimakasih untuk segala pengorbanan waktu, pikiran,
dan tenaga yang tersita hanya untuk menuntun proses
pertumbuhan dan pencarian jati diriku.

. Ibu tengku Syakiyah, terimakasih atas pengorbanannya

yang telah mengandung, melahirkan dan menyayangiku.
Tanpamu ku tak kan ada di dunia ini.

. Mas Andi, terimakasih karena kehadiranmu

mendatangkan motivasi tersendiri.

. Adik-adikku tersayang yang masih imut-imut, walaupun

kita jauh namun bersama kalian adalah hal bahagia yang
paling berharga dan selalu ku rindukan.

. Mbak Nurul dan mbak Mia, kehadiran kalian membuatku

merasakan adanya sosok seorang kakak. Terimakasih
untuk perhatian dan kasih sayangnya selama ini.

. Saudara-saudaraku di Kaimantan dan di Sragen,

terutama lex tie tie saudara sekaligus sahabat untukku,
terimakasih atas doa dan dukungannya.

. Sahabat-sahabatku di krapyak, MU I (Gengx Ngluyur), di

Kos Ceriwis, di Kedai Kopi Espresso Bar, dan di
Kalimantan. Terimakasih karena adanya kalian duniaku
tak pernah sepi.

. Almamaterku UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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KATA PENGANTAR

A Y Al Y O agal ¢l Wl (Y 6l ouigil US Lag ¢ 13 Llaa (31 i aaall

)diés)qmug:wésehjd.mﬂjﬂ‘dyJ)am \Jmuid.@.&ij
rany Ll | aranl 4na

Segala puji dan syukur penyusun panjatkan kehadilah SWT. yang
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada hakikatnya manusia adalah makhluk sosialu yaidkhluk yang
berkodrat hidup dalam masyarakat. Disadari ataaktidintuk mencukupi
kebutuhan-kebutuhan hidupnya, manusia selalu baertgam satu sama lain.
Yang disebut muamalah yakni aktivitas yang dilakukseeseorang dengan
seseorang yang lain atau beberapa orang dalam robmabutuhan hidupnya
masing-masing.

Syari‘at Islam bersifaglastisdanuniversal hal ini menunjukkan bahwa
ajaran lIslam selalu dapat berkembang sesuai dehkganisi dan situasi
masyarakat. Demikian halnya ketentuan syari'atristlam bidang muamalah,
Islam memberikan kebebasan dan keleluasaan padd omaausia untuk
mengatur sendiri segala urusannya selama tidakrartgan dengan al-Qur'an
dan as-Sunnah. Kondisi seperti ini sesuai dengam'aylslam agar manusia tidak
berbuat sekehendak hatinya, sehingga konsekuensmyaisia harus berbuat
baik kepada sesama.

Namun demikian, masalah muamalah yang terus beikegnitersebut
tetap perlu diperhatikan agar perkembangan tersdloatk menimbulkan

kesulitan-kesulitan pada pihak-pihak tertentu yatigebabkan oleh adanya

! Ahmad Azhar BasjirAsas-asas Hukum Muamalah (Hukum Perdata Islaed) Revisi
(Yogyakarta: Ull Press, 2000), him. 11-12.

2 Nasrun HarunFigh Muamalah(Jakarta: Gaya Media Pratama, 2000), him. vii.



tekanan-tekanan atau tipuan dari pihak lain. Ddahssatu bentuk perwujudan
dari muamalah yang disyari'atkan oleh Allah SWTladgual beli, dalam hal ini

Allah SWT berfirman :
3\;,1)5\?}3@,\5\41:\&\}

Dalam jual beli Islam juga telah menentukan atwfman hukumnya
seperti yang telah diungkapkan ofelqahabaik mengenai rukun, syarat, maupun
bentuk jual beli yang diperbolehkan ataupun yawmigkti diperbolehkan. Oleh
karena itu, dalam prakteknya harus dikerjakan sekansekuen dan memberi
manfaat bagi yang bersangkutan.

Untuk menyempurnakan kegiatan jual beli maka hamds bentuk
transaksi sebagai pedoman yang disepakati menjdali tukar dalam
perekonomian. Hal itu diwujudkan dalam bentuk uamgu alat tukar yang
mengandung sifat harus dikenal, disenangi umum,amutiangkut dan dibagi
tanpa mengurangi nilaihomogenserta tidak mudah rusakJual beli yang
dilakukan dengan ketentuan tidak benar menjadikamsaksi tidak sah.
Pengembalian sisa harga dengan barang adalah ogrtghsering dijumpai pada
jual beli di masyarakat.

Islam mengakui fungsi uang bukan komoditi dengarksmd untuk

meniadakan ketidakadilan dan ketidakjujuran dalamakat menukar.

% Al-Bagarah (2) : 275.

* Indra DarmawarPengantar Uang dan PerbankariJakarta: Rinneka Cipta, 1992), him. 6.



Ketidakjujuran merupakan riba yang dilarang oldanskarena merugikan orang
lain dan mempengaruhi sah atau tidaknya akad plat b

Adapun cara pengembalian sisa harga di Kedai Kogprdsso Bar
berbeda dengan pengembalian sisa harga yang dialdikoko lainnya. Penjual
mengganti pengembalian sisa harga dengan vouchmrichér tersebut dapat
ditukarkan kembali dengan batas waktu yang teledntlikan oleh pihak penjual.
Apabila melampaui batas waktu yang telah ditentukaka voucher tidak dapat
dipakai atau ditukarkan kembali.

Pengembalian sisa harga dengan voucher ini dilakyt@da jumlah
nominal kurang dari Rp 500,- dan untuk jumlah @isala sangat jarang terjadi
pengembalian berupa voucher. Voucher yang dimalissthi adalah berbentuk
potongan kertas yang dibuat dan diberlakukan hdnit@dai Kopi Espresso Bar.
Setiap satu voucher bernilai Rp 100,- begitu seterai dengan kelipatannya.

Hak pembeli untuk menerima pengembalian dari haygag telah
dibayarkan harus ditunaikan kecuali ada persetupam kedua belah pihak.
Pengembalian sisa harga dengan voucher bisa melkmnbpenyimpangan dari
kaidah hukum yang telah ditetapkan, sebab kegtataebut akan merugikan jika
pembeli tidak rela. Bagi yang tidak terlalu memjerigkannya tentu bukan
suatu masalah, namun jika terlalu sering bisa nmieang pembeli dan

menguntungkan bagi pihak penjual.

®> M. Abdul Manan Teori dan Praktek Ekonomi Islamlih bahasa M. Nastangin (Yogyakarta:
PT. Dana Bhakti Wakaf, 1995), him. 162.



Sistem tersebut lebih terkesan sebagai muslihaty yhlakukan pihak
penjual yaitu dengan menahan sebagian hak pemdued) gitukar dalam bentuk
voucher, yang hanya bisa ditukarkan dan berlakdetlai Kopi Espresso Bar,
sehingga secara tidak langsung pembeli —ketika aka&mgambil sebagian
haknya— dipaksa untuk datang kembali ke Kedai lspiresso Bar.

Islam menganjurkan agar dalam melakukan segalavitakti harus
senantiasa adil. Keadilan dalam Islam diterapkala g@mua ajaran dan peraturan
Islam baikagidah syari‘at atauetika® Salah satu asas utama dari prinsip-prinsip
muamalah adalah kerelaan dan keadilan. Kereladahaddlasnya kedua belah
pihak untuk saling menukarkan barang yang diturgnkéengan saling memberi
dan menerima dengan pertimbangan untuk mendapatiafaat dan memelihara
nilai keadilan’

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, madearik sekali
mengangkat fenomena yang terjadi, untuk diangkanjade sebuah topik
penelitian ilmiah, terhadap praktek pengembaliaa Barga uang dengan voucher
di Kedai Kopi Espresso Bar ditinjau dari hukum sla

B. Pokok Masalah
Dari latar belakang masalah di atas, maka peyusemimuskan pokok

permasalahan sebagai berikut:

®Yusuf QardawiNorma dan Etika Ekonomi Islgnalih bahasa Zainul Arifin dan Dahlia
Husein. Cet. Il (Jakarta: Gema Insani Press, 199, 222.

" As-Sayyid Sabiq, Figh as-Sunnah (Beirut: Dar al-Fikr, 1983), III: 127-128.



1. Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap akddplayang terjadi di Kedai

Kopi Espresso Bar, JI. Kaliurang Yogyakarta?

2. Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap prakiekgembalian uang
dengan voucher di Kedai Kopi Espresso Bar, Jl.Ufahg Yogyakarta?
C. Tujuan dan Kegunaan
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mendeskripsikan dan menjelaskan tentanguamahukum Islam
terhadap akad jual beli di Kedai Kopi Espresso Bar Kaliurang
Yogyakarta.

b. Untuk mendeskripsikan dan menjelaskan tentanguamahukum Islam
terhadap praktek pengembalian uang dengan vouchdtediai Kopi
Espresso Bar JI. Kaliurang Yogyakarta.

2. Kegunaan Penelitian

a. Secara teoritik penelitian ini diharapkan mampu menkan sumbangan
pengetahuan dan pemahaman bagi Jurusan Muamakmggrandangan
hukum Islam terhadap pengembalian uang dengan eouctam hal jual
beli.

b. Secara akademis adalah untuk menambah khasanapeingetahuan dan
pustaka kelslaman terutama dalam bidang kajian yaednubungan
dengan hukum, lebih spesifik lagi mengenai pengéarbaiang dengan

voucher dan sebagai bahan pertimbangan bagi Keolaii Espresso Bar



dalam melayani konsumen dan memperhatikan hak-eakbeli dengan
memberikan sisa pengembalian sesuai keinginan kugrsu
D. Telaah Pustaka

Berdasarkan pengamatan penyusun sudah banyak spodtaka, buku
dan literatur yang membahas perjanjian jual beliskisnya pengembalian sisa
harga dengan barang, namun belum ada yang memtattang pengembalian
uang dengan voucher. Pembahasan jual beli bisaukin dalam karya beberapa
tokoh.

Dimyauddin Djuwaini dalam bukunya yang berjudeéngantar Figh
Muamalahmenjelaskan tentang akad jual beli yang harussdrdansur sukarela
tanpa paksaan dan harus mendatangkan manfaat geimenghindari madharat.
Muamalah harus menjaga nilai keadilan, menghinglasur penganiayaan, unsur
pengambilan kesempatan dalam kesempitan dan katdak yang laiff.

Abdullah bin Muhammad Ath-Thayyar dan kawan-kawatach bukunya
Ensiklopedi Figh Muamalah Dalam Pandangan 4 madzyeatg diterjemahkan
oleh Miftahul Khairi menjelaskan bahwa salah satdabg dari muamalah
meliputi jual beli. Aktivitas tersebut bisa dilakark dan dikatakan sah jika sudah
memenuhi beberapa unsur selain prinsip-prinsip bamalah yaitu rukun dan

syarat dalam jual befi.

8 Dimyauddin Djuwaini,Pengantar Figh MuamalaffYogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008),
him. 69-82.

°Abdullah bin Muhammad Ath-Thayyar (eddnsikloped Figih Muamalahdalam Pandangan
4 Madzhalalih bahasa Miftahul Khairi, Cet. | (Yogyakarta: klabah al-Hanif, 2009), him. 1-24.



M.A. Manan dalam buku berjududtkonomi Islam Teori dan Praktek
menjelaskan tentang dasar teori harga Islami dé&antean harga dalam Negara
Islam. Penentuan harga yang aktual menjadi penemtagga yang benar karena
asas dasar teori Islam merupakan prinsip kopegaspdrsaingan sehat.

A. A. Islahi dalam buku berjuduKonsepsi Ekonomi Ibnu Taimiyah
menjelaskan bahwa jual beli merupakan sarana untaknenuhi kebutuhan
dengan pertukaran antar barang yang dibutuhkan adengang dengan
pelaksanaan adil. Harga adil adalah yang sesuaiakbdlah pihak. Harga yang
ditetapkan hanya dari salah satu pihak tanpa pguset pihak-pihak lain
merupakan ketidakadilan hartfa.

Permasalahan jual beli juga bisa dijumpai dalamtubekarya ilmiah,
antara lain, Diah Heri Susanti dalam skripsi barjuTinjauan Hukum Islam
Terhadap Akad dan Pembulatan Harga dalam Jualddédinimarket Pamela
Yogyakarta”, karya ini membahas praktek pembuldtanga yang terjadi di
Minimarket Pamela dan menganilisnya menggunakadakakaidah ushuliyah.
Dalam skripsinya Diah menjelaskan bahwa pembuldtarga menciptakan
ketidakadilan salah satu pihak karena pembeli d@akinduk pada keinginan

penjual dengan berbagai alasan.

%M. Abdul Manan Teori dan Praktek Ekonomi Islamim. 148-149.
A, A. Islahi,Konsepsi Ekonomi Ibnu TaimiygBurabaya: Bina llmu, 1997), him. 174-175.
2 Diah Heri Susanti, “(Tinjauan Hukum Islam Terhadsmd dan Pembulatan Harga dalam

Jual Beli di Minimarket Pamela Yogyakarta)”, (JuunsMuamalat Fakultas Syari'ah UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta: Skripsi Tidak Dipublikasika203).



Terdapat pula, Skripsi Romi Maulana dengan jud@r#tapan Asas-asas
Muamalah Terhadap Praktek Pembulatan Harga Dalaah Beli (Analisis di
Minimarket Handayani Yogyakarta)”, karya ini jug@&mbahas mengenai praktek
pembulatan harga yang terjadi di Minimarket Handgyaamun menganalisisnya
menggunakan azas-azas muamalah. Romi menjelaskdiwa bgpraktek
pembulatan harga yang terjadi di Minimarket Handayperbolehkan menurut
hukum Islam karena pembulatannya dilakukan padauyadmbulatan harga, dan
penetapan harga adalah hak Minimarket Handayarmagseébpenjual dengan
batasan tidak ada pihak yang dirugikan.

Kedua skripsi di atas tentunya berbeda dengan ifjaneyang penyusun
bahas, yang lebih terfokus pada pembahasan mengakéek pengembalian sisa
uang kembalian dengan voucher yang terjadi di KKdai Espresso Bar.

Riski Nurlita dalam skripsi berjudul “Pandangan Huok Islam Terhadap
Pengembalian Sisa Harga dengan Barang (Studi KadsukKopontren al-
Munawwir Krapyak Bantul Yogyakarta)karya ini menjelaskan tentang praktek
pengembalian sisa harga dengan barang yang dilakdikingkungan pondok
pesantren al-Munawwir Krapyak Bantul Yogyakarta.bibe lanjut Riski
menjelaskan, diperbolehkannya praktek pengembals&mharga dengan barang,

apabila kedua belah pihak saling rela, serta tigdikg merugikan setiap pihdk

¥ Romi Maulana, “Penerapan Asas-asas Muamalah Taph&daktek Pembulatan Harga

Dalam Jual Beli (Analisis di Minimarket Handayaniogyakarta)”, (Jurusan Muamalat Fakultas
Syari'ah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta: Skripsidkdipublikasikan, 2005).

1 Riski Nurlita, "PandangaHukum Islam TerhadapPengembaliarSisa Harga dengan

Barang (Studi Kasus di KopontrenMunawwir Krapyak Bantul Yogyakarta)", (Jurusan Muamalat
Fakultas Syari'ah UIN Sunan Kalijaga Yogyakartai@k Tidak Dipublikasikan, 2009).



Karya di atas juga berbeda dengan penelitian yamyysun lakukan.
Sebagaimana dijelaskan sebelumnya, dalam skrgsiabjek pengembalian sisa
harga menggunakan barang. Sedangkan dalam penepgayusun, objek
pengembalian sisa harga menggunakan voucher yanyilikneketentuan-
ketentuan tersendiri dan hanya berlaku di Kedaii l&spresso Bar.

Dari penelusuran karya skripsi dan buku yang telsebutkan di atas,
belum ada penelitian yang secara spesifik membigmaang “Tinjauan Hukum
Islam Terhadap Pengembalian Uang dengan Vouch&edai Kopi Espresso
Bar, JI. Kaliurang Yogyakarta”.

. Kerangka Teoretik

Allah SWT menciptakan manusia dengan suatu sifatgsenembutuhkan
bantuan antara satu dengan yang lain. Oleh sebaldllah SWT memberikan
akal kepada manusia agar dapat berfikir tentangibsma menjalani kehidupan
di dunia ini. Dengan demikian, manusia dapat meak@a suatu pertukaran atau
perdagangan maupun semua usaha yang bermanfaaydyaggperti jual beli dan
sebagainya. Hal itu dilakukan untuk memenuhi kefbariuhidupnya dengan cara
yang benar dan menghindari adanya perselisihansasaitu dengan lainnya.

Penelitian ini berangkat dari asumsi dasar bahwhbali dipandang sah
apabila telah memenuhi syarat, rukun dan ketengaag telah ditetapkan. Syarat
yang paling utama adalah harus ada unsur saliagargbra kedua belah pihak.
Asas utama dalam hal transaksi atau akad jualabeliahantaradin (suka sama

suka) adalah kerelaan dari kedua belah pihak yang mehkgadtransaksi. Jika
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tidak ada kerelaan dari kedua belah pihak makabelatersebut tidak sah. Dalam
transaksi jual beli sigatnya dapat dilakukan setiaaa, tulisan atau surat, isyarat
dan juga perbuatar.

Di samping harus terpenuhinya syarat dan rukurandgual beli juga
harus memenuhi asas-asas atau prinsip-prinsip ntalarpang dapat dirumuskan
sebagai berikut®

a. Pada dasarnya segala bentuk muamalat adalabalh kecuali yang
ditentukan lain oleh al-Qur'an dan Sunnah RasiumhsRr ini mengandung
arti bahwa hukum Islam memberikan kesempatan lizssperkembangan
bentuk dan macam-macam kegiatan muamalat baru isesmngan
perkembangan dan kebutuhan masyarakat.

b. Muamalat dilakukan atas dasar suka rela tanpa meogg unsur
paksaan.

c. Muamalat dilakukan atas dasar pertimbangan menglkdanmanfaat dan
menghilangkan madharat dalam hidup masyarakat.

d. Muamalat dilaksanakan dengan memelihara nilai kaadi
menghindarkan unsur-unsur penganiayaan dan unsumgapilan
kesempatan dalam kesempitan.

Hukum Islam bertujuan menciptakan kemaslahatan d@ncegah

kemadharatan bagi semua ufatemaslahatan umat adalah segala sesuatu yang

*\bnu Rusyd,Bidayah al-Mujtahid wa Nihayah al-Mugqtasid (Bairut: Dar al-Fikr, tt), him.
128.

6 Ahmad Azhar BasyirAsas-asas Hukum Muamalatim.15-16.
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mendatangkan kebaikan bermanfaat dan berfaedah Kedmdupan. Adapun
kemadharatan adalah suatu hal yang mengancamegissigtanusia yang terkait
dengan lima hal daruriyah, yaitu: memelihara aggma, akal, keturunan, dan
harta.

Jual beli merupakan bagian dalam kehidupan masgfirakbagai usaha
untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, umat muslimndat@elakukan jual beli
dituntut untuk memperhatikan norma dan aturan ydmpar agar tidak
menganiaya dan memakan harta orang lain secara Abdéh SWT melarang

memakan harta sesama secara batil. Berdasarkaanfiitah SWT:
sl e 5 kel oS8 G ) Ll oS oS el 15K Y 1 siel il Ll
18, il | b Y g oS
ol 1 gl ¢y Uy 58 151 ALl ) L s 5 Jslally oS oS0 sl 110
190y galad 1 5 o3 YL
Praktek pengembalian uang dengan voucher dalanbg@liahpakah telah
sesuai dengan syari'ah Islam dan dapat diterima kdelua belah pihak atau
tidak, karena pada hakekatnya jual beli itu terjadiena dikehendaki oleh kedua

belah pihak dan kehendak itu merupakan cerminanattanya kerelaan, jika

salah satu pihak tidak rela maka jual beli terséiolak sah dilakukan. Walaupun

" Hasbi Ash-ShiddieqyFalsafah Hukum IslarfJakarta: Bulan Bintang, 1993), him. 177.
'8 An-Nisa’ (4): 29.

19 Al-Bagarah (2): 188.
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awalnya sepakat tetapi akhirnya dari transaksi eberis menimbulkan
ketidakseimbangan maka jual beli tersebut tetapktidah kaidah fighiyah
menyatakan:

2033 Lailly ol Jillle 4oty (8 L) ey Sal) & JoaY]

Maksudnya bahwa suatu akad haruslah benar-benasatican atas
kehendak yang bebas tanpa ada paksaan yang timbwadah satu pihak yang
mengadakan akad. Dalam hal ini menandakan bahwa saasaksi yang tidak
ada kerelaan dari salah satu pihak adalah pemaksasp bisa menimbulkan
kebatilan karena merugikan orang lain.

Akad yang batal adalah akad yang dianggap ajaraari'aty tidak
diberlakukan padanya segala konsekuensi akad yahg Batasannya adalah
segala akad yang pada asalnya dan secara aplatiftak disyari‘atkan, seperti
akad orang gila, anak kecil yang belum baligh, atikad usaha terhadap barang
yang haram seperti bangkai, daging babi, dan sgjgai Atau akad yang secara
asal sesuai syari‘at tetapi secara aplikatif tidiglyari'atkan seperti akad dengan
orang di bawah paksaan, akad untuk barang yany tdeetahui dalam akad
dengan kompensaSi.

Memaksakan harga kepada orang lain tanpa alasam lyamar adalah

bentuk ketidakadilan, termasuk keadilan di siniladaidak memaksa orang

20 Asjmuni Abdur RahmarQaidah-gaidah Figi{Jakarta: Bulan Bintang, 1976), him. 44.

2l Shalah Ash-Shawi dan Abdullah Al-Musliftikihn Ekonomi Keuangan IslarfJakarta:
Darul Haq, 2004), him. 36.



13

untuk membeli dengan harga tertentu. Jika pasaalaersecara normal, maka
tidak boleh ada monopoli di dalamnya, tidak bolela @ermainan harga, dan
tidak boleh ada dominasi kaum kuat terhadap kanmate

Apabila seseorang mengambil harta orang lain desgaab-sebab yang
tidak dibenarkan oleh syara’ maka diwajibkan untukengganti atau
mengembalikan kepada orang yang diambil hartanyaOitang yang mengambil
harta orang lain bisa dikenakan suatu hukuman. ddagambil harta orang lain
berdasarkan alasan-alasan syari maka tidak dikenakangsi apa-apa.
Sebagaimana kaidah fighiyah:

2 o p5 cun Db aal Jle 2l g aa e

Berbagai praktek kecurangan pada perdagangan be&smarah pada
kebatilan termasuk pengembalian uang dengan voudti@rbeli harus dilakukan
atas dasar suka sama suka serta tidak ada pakkkarhal itu tidak dipenuhi
maka transaksi itu dilakukan dengan cara Batil.

F. Metode Pendlitian

Penelitian ini mendeskripsikan tentang tinjauan umkislam terhadap
praktek pengembalian uang dengan voucher dalam hakl di Kedai Kopi
Espresso Bar JI. Kaliurang Yogyakarta. Metode ydigginakan adalah sebagai

berikut;

22 Asimuni Abdur RahmarQaidah-gaidah Fighhlm. 104.

3 Fathurrahman DjamilHukum Perjanjian Syari‘affBandung: Citra Aditya Bhakti, 2001),
him. 250.
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1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian dalam penyusunan skripsi ini ddgteenelitian
lapangan field research yaitu penelitian dengan data yang diperoleh dari
penelitian langsung pada kegiatan di lapangan. éaddpkasi penelitian ini
dilakukan di Kedai Kopi Espresso Bar Jl. KaliuramMggyakarta sebagai
sumber data primer, sedangkan data sekunder abtalainbuku figh dan
buku-buku lain yang secara langsung maupun tidakgsliang yang
berhubungan dengan pokok permasalahan.
2. Sifat Penelitian
Penelitian ini bersifatleskriptif analitis yaitu suatu penelitian yang
ditujukan untuk mendapatkan saran-saran mengenayayg harus dilakukan
untuk mengatasi masalah-masalah tertéhgifat ini sangat berguna untuk
menilai masalah pengembalian uang dengan voucherdiglankan di Kedai
Kopi Espresso Bar Yogyakarta, sesuai atau tidalgalerketentuan jual beli
dalam hukum Islam.
3. Teknik Pengumpulan Data
a) Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan adalah teknik pengumpulan datg ggoeroleh
dari buku-buku, kitab-kitab figh dan literatur layang berhubungan

dengan pengembalian uang dengan voucher dalarbglial

4 Soerjono Soekamt®engantar Penelitan Hukudakarta: Ul Press, 1986), him. 10.
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b) Studi Lapangan
Dalam tehnik ini penyusun bedakan menjadi dua leyaitu:
1) Observasi
Observasi yaitu usaha untuk mendapatkan data decayan
pengamatan dan pencatatan sistematis terhadap d¢eadi@enomena
yang akan ditelit”> Observasi dilakukan oleh penyusun terhadap
pihak Kedai Kopi Espresso Bar ketika terjadi tré&ssaehingga bisa
mengetahui praktek pengembalian uang dengan vaucher
2) Wawancara
Mendapatkan informasi dengan cara bertanya seaagsung
kepada respondéh dan wawancara ini dilkakukan secara terbuka
dengan pemilik, direksi, karyawan, dan pembeli @ngenggunakan
pedoman wawancara, agar wawancara dapat terarah.
4. Pendekatan Penelitian
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian iniaadpendekatan
normatif. Pendekatan normatif adalah pendekataselsar pada Hukum Islam
yang terdiri atas Al-Qur'an dan Al-Hadits.
5. Ruang Lingkup Penelitian

a) Subyek Penelitian

44,

%% KoentjaraningratMetode-metode Penelitian Masyarakdakarta: Gramedia, 1991), him.

% W. Gulo,Metodologi Penelitiar{Jakarta: Pt Gramedia, 2007), him. 119.
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Subyek penelitian adalah individu yang dijadikabaggi sumber
informasi yang berkaitan dengan penelitian. Subpekelitian pada
penelitian ini yaitu pihak Kedai Kopi (pemilik, eiksi, karyawan), dan
pihak pembeli.

b) Obyek Penelitian

Obyek penelitian yaitu fokus dari peneliti#iObyek penelitian
pada penelitian ini yaitu praktek pengembalian udaggan voucher di
Kedai Kopi Espresso Bar Jl. Kaliurang Yogyakarta.

6. Sumber Data
a) Data primer

Data primer yaitu data yang diperoleh langsung darasumber
pada lokasi penelitian yang diperolenh dari hasilwescara antara
penyusun dengan subyek penelitian.

b) Data sekunder

Data sekunder yaitu data yang diperoleh dari stegustakaan
seperti buku, kitab dan literatur lain yang bermgan dengan jual bel
terutama pengembalian sisa harga diganti dengacheouData sekunder
dipergunakan untuk melengkapi data primer yang msaunjang hasil

penelitian.

2" Suharsimi Arikunto,Prosedur Penelitian Suatu Pengant@iakarta: Bina Aksara, 1989),
him. 91
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7. Analisa Data
Penelitian ini adalah penalitian lapangan yangnjéilng dengan teknik
analisis yang menggunakan cara berfikir deduktifuypengumpulan data
yang bersifat umum yang berupa nas-nas al-Qur'anatidladis, kemudian
diaplikasikan pada masalah yang dibahas untuk nnketah sebuah
kesimpulan yang khusus.
G. Sistematika Pembahasan

Untuk menghindari pembahasan yang tidak terarahkampokok
pembahasan dalam penelitian ini disusun secamrsasis dalam beberapa bab,
yang masing-masing bab tersebut mempunyai ketarka#dtu sama lainnya.

Bab pertama merupakan pendahuluan yang memuat kekang
masalah, pokok masalah, tujuan dan kegunaan paneglitelaah pustaka,
kerangka teoretik, metode penelitian dan sistermaggmbahasan. Bagian ini
merupakan pengantar materi untuk dibahas lebilti@@da bab lain.

Bab kedua, berisi dasar-dasar teori tentang juahtenurut hukum Islam
yang meliputi pembahasan mengenai pengertian dsar dakum jual beli, rukun
dan syarat jual beli, prinsip-prinsip jual beli, caan-macam jual beli, kehendak
berakad, hal-hal yang merusak akad dan penetapga talam jual beli. Bab ini
merupakan dasar-dasar hukum yang digunakan untukganalisa bab
selanjutnya.

Bab ketiga secara umum merupakan data utama mengandaran

umum Kedai Kopi Espresso Bar. Pembahasan bagiatendiri atas sejarah
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berdiri dan perkembangan usaha Kedai Kopi Esprd3sn serta praktek
pengembalian uang dengan voucher yang meliputi ppadan tentang alasan
pelaksanaan pengembalian uang dengan voucher, pdéagembalian uang
dengan voucher, ketentuan pengembalian uang demgacher dan bentuk
tanggungjawab terhadap akad.

Kemudian pada bab selanjutnya vyaitu bab keempatelabe
mengemukakan teori jual beli dalam hukum Islam dambaran umum Kedai
Kopi Espresso Bar, maka tiba gilirannya untuk meatjsa praktek
pengembalian uang dengan voucher yang terjadi diaK&opi Espresso Bar
dalam tinjauan hukum Islam.

Bab kelima merupakan penutup meliputi kesimpulaarars dan kata
penutup. Penyusunan skripsi ini terdiri dari kesitap dengan pemaparan
berdasarkan data yang diperoleh dan analisis ydakuklan serta saran berupa
bahan pikiran dari penyusun yang semoga dapat Inésatabagi pihak-pihak
yang bersangkutan. Kesimpulan merupakan jawabas mikok masalah dari

penelitian yang akan dilakukan.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pemaparan bab-bab sebelumnya dapatpdikan sebagai
berikut:

1. Secara umum akad jual beli yang dilakukan di Ke¢lapi Espresso Bar,
ditinjau dari hukum Islam adalah sah, karena syaratat dan rukun akad
jual beli, seperti: ‘agidani (pihak-pihak yang berakad) dipandang sudah
memenuhi syarat. Pihak penjual di Kedai Kopi Esgpedar adalah
karyawan-karyawan Kedai Kopi Espresso Bar, merakaah orang-orang
dewasa yang sudah mengerti konsekuensi-konsekyangj akan timbul
sebagai akibat adanya transaksi jual beli, di saghiu mereka termasuk
orang-orang yang menurut syara’ dipandang mem#i&cakapan untuk
melakukan tindakan hukum. Sedangkan pembeli adalasyarakat,
khususnya masyarakat Yogyakarta yang juga dapandgng memiliki
kecakapan melakukan tindakan huktim.

Ma‘qud ‘alaih (objek akad).dalam konteks jual beli yang terjadi di
Kedai Kopi Espresso Bar, objek akad yang diperglddan juga dapat

dipandang memenuhi syarat, yaitu: suci, milik pahjlbermanfaat, dan

! Wawancara dengan Andia Zakaria, Store Managerikéulsi Espresso Bar Yogyakarta, 24
April 2009, pukul 15.00 WIB.

68
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barang tersebut berada dalam penguasaan penjtaltgkk terdapat hak
orang lain dalam barang tersebut. Produk di KedspiKesprresso Bar tidak
termasuk objek yang dilarang oleh syara’.

Sigat al-‘aqdi (ijab dangabul.). Dalam melakukan ijab gabul di Kedai
Kopi Espresso Bar, kedua pihak saling berhadapagatedemikian berada
dalam satu majelis akad. Adapun cara yang merekaakgm untuk
menyatakan ijab gabul adalah dengan lisan. ljab gqiul terjadi secara
berurutan yaitu kasir terlebih dahulu baru diikuieh pembeli yang
menandakan bukti persetujuan. Tempat berakad jwmaemuhi syarat karena
pembeli dan penjual bisa berhadapan secara langsung
. Praktek pengembalian uang dengan voucher di Keodjpi Espresso Bar tidak
diperbolehkan menurut hukum Islam, karena prakéskebut bertentangan
dengan prinsip-prinsip muamalat, yaitu muamalaakiikan atas dasar suka
rela tanpa mengandung unsur paksaan dan muamklksatiakan dengan
memelihara nilai keadilan, menghindarkan unsur-unsenganiayaan dan
unsur pengambilan kesempatan dalam kesempitaninHBkrarti, kerelaan
yang terjadi di antara keduabelah pihak tidak btdéetlapat unsur eksploitasi,
seperti menggunakan keengganan pembeli memintaampkembalian yang
sedikit —antara nominal Rp.100 sampai Rp.500- unm&ndapatkan

tambahan keuntungan.
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B. Saran

Pihak Kedai Kopi Espresso Bar sudah seharusnya emdmyngkan
jumlah rata-rata pembeli yang datang dalam saty har ini diperlukan untuk
digunakan sebagai dasar/acuan dalam memperhitungkalah ketersediaan
uang pecahan/koin yang dibutuhkan untuk membeuileary kembalian, sehingga
Kedai Kopi Espresso Bar tidak perlu lagi melakukaaktek pengembalian uang
dengan voucher.

Akhirnya penyusun mengucapkan rasa syukur yandetdlingga kepada
Allah Yang Maha Kuasa, dengan petunjuk, kekuatan rdamat-Nya sehingga
penelitian ini dapat terselesaikan. Namun demikgemelitian ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saramy yamstruktif dapat diberikan

untuk kesempurnaan penelitian yang akan datang.
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