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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KINERJA PUSTAKAWAN
PELAYANAN REFERENSI DI PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN
BANTUL
Oleh
Irvan Revaldi
14140005

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
kinerja pustakawan pelayanan referensi di Perpustakaan Umum Kabupaten
Bantul. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, dengan subjek penelitian
pemustaka yang sudah menjadi anggota perpustakaan dan objek penelitian adalah
kinerja pustakawan pelayanan referensi di Perpustakaan Umum Kabupaten
Bantul. Populasi dalam penelitian ini adalah anggota aktif dengan jumlah 20.825
anggota. Dari populasi tersebut diambil sampel berdasarkan rumus Taro Yamane
dan didapat sampel sejumlah 100 orang. Cara penentuan sampel dalam penelitian
ini menggunakan accidental sampling. Variabel penelitian ini bersifat tunggal
yaitu kinerja pustakawan. Pengukuran kinerja pustakawan, peneliti menggunakan
lima subvariabel, yaitu subvariabel kehandalan, subvariabel daya tanggap dan
subvariabel kompetensi, subvariabel kesopanan, dan subvariabel komunikasi.
Teknik pengumpulan data dengan metode Kuesioner/Angket, Observasi,
Dokumentasi dan Wawancara. Uji validitas dan reliabilitas menggunakan rumus
korelasi Product Moment dan Alpha Cronbach. Analisis data menggunakan Mean
dan Grand Mean diperoleh hasil 2,89 dan dapat dikategorikan baik. Adapun
rincian untuk masing-masing subvariabel yaitu untuk subvariabel kehandalan
sebesar 2,80 kategori baik, subvariabel daya tanggap sebesar 3,09 kategori baik,
subvariabel kompetensi sebesar 2,69 kategori baik, subvariabel kesopanan sebesar
3,02 kategori baik dan subvariabel komunikasi sebesar 2,89 kategori baik.
Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus skala interval tersebut dapat
diketahui bahwa, kinerja pustakawan pelayanan referensi di Perpustakaan Umum
Kabupaten Bantul sudah tergolong baik. Riset ini memberikan rekomendasi
kepada petugas pelayanan referensi untuk lebih meningkatkan kinerja yang lebih
handal dalam melayani pemustaka.

Kata Kunci : persepsi pemustaka, kinerja pustakawan, pelayanan referensi
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ABSTRACT

THE PERCEPTION OF USER ON LIBRARY PERFORMANCE IN
REFERENCE SERVICES IN PUBLIC LIBRARY OF BANTUL REGENCY
By
Irvan Revaldi
14140005

The purpose of this research is to know perceptions of visitors to the
performance of librarians reference services in the Public Library of Bantul
Regency. This is a descriptive-quantitative research, with the subject of library
research who has become a member of the library and librarian's performance in
the field of public services in the Bantul Regency Public Library. The population
of this research is the whole active members with the total of 20.825 members.
From the population the sample taken by Taro Yamane formula,the amount of the
sample in this research was 100 members. Sample-taking methodused was
accidental sample technique. The variable of this research is single which is the
librarian performance. To measure the librarian performance, the researchers use
five subvariable, there are subvariable reliability, subvariable responsiveness,
subvariable competence, subvariable courtesy, and subvariable communication.
The data collection methods are Questionnaire, Observation, Documentation, and
Interview. Validity and reliability test used the correlation formulas of Product
Moment and Alpha Cornbach. And the data analysis used Mean and Grand Mean
formulas. The result of this research showed that the whole average score of the
five variables that calculated by using Mean and Grand Mean formulas earned the
score of 2.89 with “good” category. As fir the details of each variable that is the
sub variable of reliabiity has earned 2.80 is good category, sub variable
responsiveness earned 3.09 ia good category, sub variable competence earned
2.69 is good category, sub variable courtesy earned 3.02 is good category, and sub
variable communication earned 2.89 is good category. Based on the calculation on
using formulas scale such intervals, we know that the librarian's performance
reference services in the Bantul Regency Public Library Is considered to be good.
This research recommends the staffs of reference service to increase their
performance to be more reliable in to serving members.

Keywords : perception of library member, librarian performance, references
service
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan jendela suatu bangsa, karena keberadaan
perpustakaan menjadi penunjang kelengkapan sarana informasi yang dapat
diakses oleh semua lapisan masyarakat. Menurut Sulistyo-Basuki (1991:127)
bahwa kedudukan perpustakaan tidaklah berada di awang-awang, melainkan
berada di tengah masyarakat serta dipelihara dan dikembangkan oleh masyarakat,
maka sudah sepatutnya perpustakaan memberikan jasa untuk masyarakat
khususnya pemustaka. Hal ini menunjukkan bahwa perpustakaan harus berusaha

memberikan layanan semaksimal mungkin bagi pemustaka.

Salah satu lembaga yang mendirikan perpustakaan untuk kepentingan
masyarakat adalah perpustakaan umum. Perpustakaan umum menurut Undang-
undang Perpustakaan No. 43 Tahun 2007 pasal 1 adalah perpusakaan yang
diperuntukkan bagi masyarakat luas sebagai sarana pembelajaran sepanjang hayat
tanpa membedakan umur, jenis kelamin, suku, ras, agama dan status sosial
ekonomi. Konsep dasar perpustakaan umum adalah didirikan oleh masyarakat,
untuk masyarakat dan didanai dengan dana masyarakat (Hermawan dan Zen,
2006:30). Sudah menjadi kewajiban perpustakaan untuk menanggapi permintaan

masyarakat dalam mendapatkan sumber-sumber akses informasi yang semakin



mempunyai tugas dan tanggungjawab melaksanakan pengelolaaan dan pelayanan
dalam perpustakaan. Pelayanan yang optimal tidak bisa di lepaskan dengan peran
pustakawan sebagai elemen yang bertugas dalam memberikan pelayanan kepada

pemustaka.

Kegiatan perpustakaan yang langsung dirasakan oleh pemustaka adalah
pelayanan karena pelayanan merupakan ujung tombak dalam mewujudkan
keberhasilan visi dan misi perpustakaan, sehingga perpustakaan akan dinilai baik
secara keseluruhan oleh pemustaka jika mampu memberikan layanan yang baik,
dan dinilai buruk jika layanan yang diberikan buruk. Hal itu karena kegiatan
layanan merupakan kegiatan yang mempertemukan langsung antara petugas
dengan pemustaka, sehingga penilaian pemustaka akan muncul ketika
berlangsungnya kegiatan layanan tersebut. Hal tersebut merupakan tolok ukur
kualitas sebuah pelayanan perpustakaan. Layanan yang diberikan kepada
pemustaka mencakup koleksi, fasilitas dan jasa perpustakaan (F. Rahayuningsih,

2007:19).

Pelayanan yang ada di perpustakaan pun bermacam-macam, salah satunya
adalah pelayanan referensi. Rahayuningsih (2007:87) menyatakan bahwa
pelayanan referensi adalah kegiatan pelayanan yang berupa pemberian bantuan
kepada pengguna perpustakaan agar dapat menemukan informasi yang
dibutuhkan. Pendapat lain menyatakan bahwa pelayanan referensi merupakan
sebagian pelayanan perpustakaan yang secara langsung berhubungan dengan

pembaca dalam memberikan informasi dan penggunaan pepustakaan untuk



kepentingan studi dan riset (American Library Association) dikutip dalam

(Qalyubi, dkk 2007: 226).

Berdasarkan hasil observasi bulan April 2018 mewancarai dua pemustaka
mendapatkan hasil yang berbeda yang pertama yaitu mengatakan bahwa
pelayanan referensi sudah termasuk kategori baik dikarenakan setiap hari selalu
ramai pengunjung dari berbagai kalangan masyarakat. Namun dipihak lain
pemustaka kedua mengatakan bahwa pelayanan kurang optimal dikarenakan
masih ada pustakawan yang bersikap acuh kepada pemustaka dan kurang tanggap
dalam melayani pemustaka. Maka dari itu perlu adanya penilaian persepsi
pemustaka terhadap kinerja pustakawan pelayanan referensi agar nantinya bisa
menjadi acuan untuk memperbaiki kinerja pustakawan pelayanan referensi dan
pelayanan lainnya agar menjadi lebih baik. Hal tersebut yang mendasari penulis
tertarik untuk meneliti tentang “ Persepsi Pemustaka terhadap Kinerja Pustakawan

Pelayanan Referensi di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka ditentukan
rumusan masalah yaitu Bagaimanakah Persepsi Pemustaka Terhadap Kinerja

Pustakawan Pelayanan Referensi di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul ?
1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui sejauh mana kinerja pustakawan dalam melayani

pemustaka dalam pelayanan referensi di Perpustakan Umum Kabupaten Bantul.



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta, masyarakat pada umumnya, peneliti selanjutnya, dan

bagi penulis sendiri. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi pustakawan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang
luas tentang ilmu perpustakaan serta diharapkan pustakawan dapat
mengetahui tugas-tugas dan fungsi yang harus dilaksanakan dalam profesinya
sebagai pustakawan.

2. Bagi akademis, dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi peneliti lain yang
sejenis untuk membahas lebih jauh tentang kinerja pustakawan referensi.

3. Bagi perpustakaan UIN Sunan Klijaga Yogyakarta, dapat dijadikan bahan
evaluasi untuk lebih  meningkatkan Kkinerja pustakawan agar fungsi
pustakawan benar-benar dijalankan sehingga informasi yang dibutuhkan oleh
pemustaka sesuai yang diharapkan.

1.5 Sistematika Pembahasan

BAB | Pendahuluan. Pada bab ini akan diuraikan latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

pembahasan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab ini dalam tinjauan
pustaka dikemukakan mengenai beberapa penelitian yang telah dilakukan dan

relevan dengan penelitian ini, sedangkan di dalam landasan teori berisi teori-teori



yang dikemukakan oleh pakar/ ilmuan yang dipakai sebagai pendukung dalam

penelitian ini.

BAB 11l Metode Penelitian. Pada bab ini, peneliti menguraikan hal-hal yang
berkaitan dengan penelitian yang dilakukan, yaitu Jenis Penelitian, Subjek dan
Obyek Penelitian, Tempat dan Waktu Penelitian, Populasi dan Sampel, Variabel

Penelitian, Validitas dan Reliabilitas.
BAB IV merupakan gambaran umum dan pembahasan.

BAB V merupakan bagian penutup dari skripsi ini, berisi kesimpulan dan

saran mengenai permasalahan yang diangkat pada penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada penelitian tentang

Persepsi Pemustaka Terhadap Kinerja Pustakawan Pelayanan Referensi di
Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul, hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara garis besar kinerja pustakawan berdasarkan persepsi pemustaka dalam
pelayanan umum sudah baik. Hal tersebut dapat diketahui dari hasil analisis nilai
rata-rata total sebesar 2,89 dan berada pada interval 2.51<X<3.25. Berdasarkan
skala interval dari hasil perhitungan tersebut menunjukkan bahwa Kinerja
Pustakawan Pelaynan Referensi Umum Di Perpustakaan Umum Kabupaten

Bantul termasuk dalam kategori baik.

Adapun rincian untuk nilai rata-rata total kelima sub variabel adalah sebagai

berikut:

1. Nilai rata-rata total dari sub variabel kehandalan dengan nilai grand mean
sebesar 2.80 berada pada interval 2.51<X<3.25 dan dapat dikategorikan baik.
Berdasarkan skala interval dan hasil perhitungan tersebut dapat disimpulkan
bahwa kehandalan pada kinerja pustakawan pelayanan referensi di
Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul sudah baik sesuai dengan persepsi
pemustaka.

2. Nilai rata-rata total dari sub variabel daya tanggap dengan nilai grand mean

sebesar 3.09 berada pada interval 2.51<X<3.25 dan dapat dikategorikan baik.
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Berdasarkan skala interval dan hasil perhitungan tersebut dapat disimpulkan
bahwa daya tanggap pada kinerja pustakawan pelayanan referensi di
Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul sudah baik sesuai dengan persepsi
pemustaka.

Nilai rata-rata total dari sub variabel kompetensi dengan nilai grand mean
sebesar 2.69 berada pada interval 2.51<X<3.25 dan dapat dikategorikan baik.
Berdasarkan skala interval dan hasil perhitungan tersebut dapat disimpulkan
bahwa kompetensi pada kinerja pustakawan pelayanan referensi di
Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul sudah baik sesuai dengan persepsi
pemustaka.

Nilai rata-rata total dari sub variabel kesopanan dengan nilai grand mean
sebesar3 3.02 berada pada interval 2.51<X<3.25 dan dapat dikategorikan
baik. Berdasarkan skala interval dan hasil perhitungan tersebut dapat
disimpulkan bahwa kesopanan pada kinerja pustakawan pelayanan referensi
di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul sudah baik sesuai dengan persepsi
pemustaka.

Nilai rata-rata total dari sub variabel komunikasi dengan nilai grand mean
sebesar 2.89 berada pada interval 2.51<X<3.25 dan dapat dikategorikan baik.
Berdasarkan skala interval dan hasil perhitungan tersebut dapat disimpulkan
bahwa komunikasi pada kinerja pustakawan pelayanan referensi di
Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul sudah baik sesuai dengan persepsi

pemustaka.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis data pada simpulan di atas peneliti akan
memberikan saran untuk lebih meningkatkan kinerja pustakawan dalam melayani
pemusaka di pelayanan referensi dalam setiap aspek, meskipun hasil nilai rata-rata
dari lima subvariabel sudah masuk kategori baik tetapi terdapat indikator yang
rata-ratanya paling rendah yaitu subvariabel kompetensi dengan nilai grand mean
sebesar 2.69 berada pada interval 2.51<X<3.25. Maka dari itu perlu meningkatkan
kinerja dari berbagai aspek agar nantinya pelayanan referensi akan menjadi lebih

baik.

Adapun saran untuk digunakan pada semua variabel adalah sebagai

berikut:

1. Peneliti memberikan saran agar pustakawan pelayanan referensi lebih
tanggap dalam memecahkan masalah pemustaka.

2. Pustakawan pelayanan referensi perlu meningkatkan pengetahuannya
khususnya mengenai pelayanan referensi, agar pustakawan menguasai

tentang seluk beluk pelayanan referensi.
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