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ANALISIS USER EXPERIENCE APLIKASI GRAB DRIVER DENGAN
METODE USABILITY TEST TEORI JAKOB NIELSEN

Danang Dwi Apriansyah Balany

14650004

INTISARI

Penggunaan aplikasi di Indonesia semakin banyak tersebar, hal tersebut
membuat perusahaan-perusahaan meluncurkan aplikasi yang bisa digunakan dalam
berbagai bentuk salah satunya adalah aplikasi transportasi. Munculnya aplikasi-
aplikasi tersebut memiliki beberapa masalah dalam penggunaanya dalam kalangan
masyarakat dikarenakan masih banyak masyarakat yang belum bisa menggunakan
aplikasi tersebut. Hal ini mendorong peneliti untuk mencari tahu bagaimana
pengalaman pengguna terhadap aplikasi Grab driver.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat usability aplikasi Grab
driver, dengan menganalisa user experience aplikasi Grab driver dengan pendekatan
usability test, dan menganalisa layanan yang paling mudah atau di senangi oleh
driver. Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif kuantitatif
dengan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random
sampling dari pengguna aplikasi Grab driver yaitu para ojek online atau driver,
dengan jumlah sampel adalah sebanyak 31 responden, pengumpulan data
menggunakan kuesioner.

Dari hasil penelitian didapatkan hasil tertinggi dari beberapa aspek Jakob
Nielsen yaitu Aspek Learnability sebesar 4,19, Aspek Efficiency sebesar 4,03, Aspek
Memorability sebesar 3,90, Aspek Error Sebesar 4,03, Aspek Satisfaction sebersa
4,12.

Kata Kunci: Usability, User Experience, Learnability, Efficiency, Memorability,

Error, Satisfaction
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USER EXPERIENCE ANALYSIS GRAB DRIVER APPLICATION WITH
USABILITY TEST METHOD JAKOB NIELSEN THEORY

Danang Dwi Apriansyah Balany

14650004

ABSTRACT

The use of application in Indonesia more and more scattered, that make
companies launch application that can be used in various forms, one of them is
transportation application. The emergence of these application get some problem in
its use in society because still a lot of people that can’t use the application. This
encourages researcher to find out how the user experience against the Grab driver
application.

This research aims to determine the usefulness of the Grab driver application,
by analyzing user experience Grab driver application with the usability test, and
analyze what is the service that the easiest or most enjoyable by the driver.
Researchers using data analysis techniques used are quantitative, descriptive,
statistics. The sampling technique used is simple random sampling from the users of
Grab driver application namely ojek online or the drivers, with the number of
samples with 31 respondents, data collection using a questionnaire.

From the results of the research, the highest results were obtained from
several aspects of Jakob Nielsen, Learnability Aspects of 4.19, Efficiency Aspects
of 4.03, Memorability Aspects of 3.90, Error Aspects of 4.03, Satisfaction Aspects
of 4.12.

Key words: Usability, User Experience, Learnability, Efficiency, Memorability,
Error, Satisfaction
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PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Aplikasi Grab driver adalah sebuah aplikasi yang khusus untuk para driver
yang dipergunakan untuk menerima pesanan yang dilakukan oleh pelanggan aplikasi
grab, sistem aplikasi Grab driver dibuat untuk mempermudah para driver melakukan
pekerjaannya yang di dalamnya terdapat beberapa fitur seperti menerima pesanan,

melihat bekas orderan, mengetahui pendapatan harian dan mingguan, dan lainnya.

Sistem aplikasi Grab driver terhubung dengan aplikasi grab yang ada pada
pelanggan, ketika pelanggan melakukan pesanan secara otomatis driver terdekat
akan mendapatkan orderan yang telah dibuat oleh pelanggan aplikasi grab, setelah
itu kedua pihak dapat melakukan interaksi untuk mengetahui detail orderan yang
telah dilakukan oleh pengguna, dengan kesepakatan yang tepat dan sesuai aplikasi,

orderan dapat diselesaikan.

Tidak sedikit Grab driver yang mengalami masalah dalam menggunakan
aplikasi Grab driver selain aplikasi yang tidak stabil banyak error atau kendala yang
di alami oleh driver dalam menjalankan pekerjaannya seperti masalah map atau GPS,
lama atau tidak menerima orderan, notifikasi tidak muncul saat mendapatkan
orderan, dan aplikasi yang tiba-tiba tertutup sehingga mengganggu dan

memperlambat pekerjaan para driver

Rata-rata Grab driver adalah usia masa dewasa awal dan masa dewasa akhir
yang membuat elemen user experience (UX) sangat penting dalam pengembangan
aplikasi grab, dengan UX yang tepat dapat mempermudah penggunaan aplikasi bagi
para driver, adanya indikasi user experience yang belum sesuai dengan ekspetasi

aplikasi Grab driver membuat masalah yang ada pada aplikasi grab dapat bertambah.



2

User Experience menurut (Volunteers, 2011) adalah semua aspek tentang
bagaimana orang menggunakan sebuah produk interaktif; bagaimana rasanya di
tangan mereka, seberapa baik mereka memahami cara kerjanya, bagaimana mereka
merasakannya saat mereka menggunakannya, seberapa baik melayani tujuan
mereka, dan seberapa cocok dengan nseluruh konteks di mana mereka

menggunakannya.

Marketeers mengungkapkan studi yang dilakukan oleh Oracle mengenai
tantangan, strategi, dan langkah-langkah untuk menciptakan user experience
menemukan 97 persen responden dari 1342 senior eksekutif global setuju bahwa
user experience merupakan hal krusial bagi profitabilitas perusahaan dimana potensi
kerugian bagi perusahaan yang gagal memberikan user experience yang prima
hingga 20 persen dari pendapatan reguler diperkuat dengan hasil 89 persen
responden mengatakan bahwa pengalaman yang buruk dengan sebuah produk

membuat konsumen beralih ke competitor (Emarketer, 2015)

Dengan adanya user experience usability test dapat mengetahui lima aspek
pada aplikasi Grab driver yaitu learnbility, adalah tingkat kemudahan pengguna
aplikasi untuk menyelesaikan task-task dasar ketika pertama kali mereka melihat
atau berhadapan dengan sistem yang ada. Efficiency, adalah seberapa cepat pengguna
dapat menyelesaikan tugas-tugas yang ada saat mereka pertama kali mempelajari
sistem tersebut. Memorability, adalah tetang tingkat kemudahan pengguna atau user
dalam menggunakan sistem dengan baik, setelah beberapa lama tidak
menggunakannya. Errors, adalah kemungkinan terjadinya error atau kesalahan yang
dilakukan oleh pengguna dan seberapa mudah mereka dapat mengatasinya.
Satisfaction, adalah tentang tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem

yang telah dibuat.



1.2.

Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang yang telah di paparkan, masalah yang akan di

selesaikan pada penelitian ini adalah:

a.

1.3.

Bagaimana melakukan analisis user experience dalam aplikasi Grab driver
dengan menggunakan usability test?
Bagaimana melakukan pengukuran tingkat (rate) dari usability pada aplikasi

Grab driver?

Batasan Masalah

Dengan rumusan masalah yang telah di paparkan di atas, maka masalah

dibatasi pada:

a.

14.

Penelitian dilakukan menggunakan lima aspek usability test yaitu learnbility,
effisiency, memorability, errors, dan satisfaction.

Penelitian dilakukan terhadap jasa transport, delivery, dan food Grab driver.
Analisis user experience aplikasi Grab usability menggunakan kuisioner
kepada Grab driver motor.

Menganalisis nilai user experience usability test menggunakan aplikasi
analisis SPSS.

Tujuan Penelitian

Dengan adanya latar belakang dan rumusan masalah dapat dihasilkan tujuan

penelitian kali ini adalah sebagai berikut:

a.

Mengetahui tingkat user experience aplikasi Grab dengan menggunakan
usability test.

Mengetahui kepuasan layanan dan jasa aplikasi Grab driver yang paling

tinggi.



1.5. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Aplikasi Grab driver dapat dimaksimalkan penggunaannya.

b. Dapat memberikan kualitas user experience pada aplikasi sehingga
programmer yang ingin membuat aplikasi dapat mengetahui standar yang
baik.

1.6. Keaslian Penelitian

Setelah mencari tahu peneliti berkeyakinan bahwa penelitian tentang analisis
user experience aplikasi Grab driver di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan

Kalijaga belum pernah dilakukan.



BAB V

PENUTUP

Bab ini akan menjelaskan kesimpulan yang ditarik dari hasil penelitian yang

telah dilakukan serta mengemukakan saran-saran yang akan dilakukan pada

penelitian selanjutnya.

5.1

Kesimpulan

Setalah melakukan penelitian yang telah dibahas dalam bab-bab sebelumnya,

Kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1.

Tingkat (rate) usability aplikasi Grab driver termasuk dalam kategori tinggi,
dapat dilihat dari hasil user experience dimana rata-rata penilaian terhadap
aplikasi Grab driver sebesar 3,89 dengan perbandingan skala 5.

Hasil perhitungan user experience pada aspek usability diperoleh bahwa,
berdasarkan aspek Learnability nilai tertinggi diperoleh Transport yaitu
sebesar 4,19.

Aspek Efficiency nilai tertinggi diperoleh menu Grab driver yaitu sebesar
4,03.

Aspek Memorability nilai tertinggi diperoleh Food yaitu sebesar 3,90.
Aspek Error nilai tertinggi diperoleh Food yaitu sebesar 4,03 menandakan
penanggulangan error lebih mudah.

Aspek Satisfaction nilai tertinggi diperoleh Food yaitu sebesar 4,12

Secara keseluruhan layanan atau jasa yang paling diminati yaitu layanan
Food.

53
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5.2  Saran
Beberapa saran yang dapat di jadikan bahan referensi sebagai pengembang

penelitian berikutnya antara lain:

1. Penelitian bisa dilakukan diluar aspek-aspek teori Jakob Nielsen, agar dapat
menghasilkan nilai atau hasil dari faktor lain.

2. Pengembangan selanjutnya dapat menambahan karakteristik responden
penelitian dengan berbagai latar supaya hasil lebih akurat dan lebih
berkualitas.

3. Untuk programmer yang akan membuat aplikasi dengan referensi aplikasi
Grab driver dapat menekankan tampilan dan sistematis menu layanan Food
dimana penelitian ini memiliki hasil analisis Food sebagai penilaian tertinggi

dari responden.
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| Learn1 || Learn2 || Learn3 || Learnd || Learn4 || Learnb || Jml ||

1 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 26.00

4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 23.00
4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 24.00
4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 23.00
5.00 4.00 3.00 5.00 4.00 5.00 26.00
6 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 23.00
3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 24.00
4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 24.00
9 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 26.00
4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 26.00
4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 5.00 24.00
4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 23.00
4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 23.00
5.00 5.00 5.00 £.00 5.00 5.00 30.00
4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 27.00
4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 26.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 24.00
4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 3.00 23.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 24.00
400 3.00 400 4.00 400 5.00 24.00
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| Jml

1 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 18.00
4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 19.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 23.00
4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 20.00
[ & | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 18.00
3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 18.00
s | 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 21.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 23.00
5 00 400 4.00 4.00 400 21.00
4.00 3.00 5.00 3.00 4.00 19.00
5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00
5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00
3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 20.00
4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 18.00
3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 18.00
4.00 400 3.00 4.00 4.00 19.00
5 00 400 3.00 4.00 3.00 19.00
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| Memol | Memo2 & Memo3 | Memod | Memo5 | Jml |

1 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 21.00

3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00
3.00 4.00 5.00 5.00 3.00 20.00
4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 22.00
4.00 3.00 3.00 3.00 5.00 18.00
6| 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 19.00
3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 18.00
5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 22.00
9| 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 22.00
5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 23.00
5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 20.00
4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 20.00
3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 18.00
4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 23.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 21.00
3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 18.00
4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 17.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 19.00
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| ErM | Em | Em3 | EM | Ems |  Jml |
1 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 20.00
4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 18.00
4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 22.00
4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 22.00
4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 19.00
6 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
3.00 5.00 3.00 4.00 4.00 19.00
4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 22.00
s 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 23.00
4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 23.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00
5.00 4.00 4.00 3.00 3.00 19.00
5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 24.00
4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 21.00
5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00
4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 18.00
4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 19.00
4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 19.00
3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 20.00
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| sat | Sa2 | Sa3 | Sad | Sas | Jml |

1 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 17.00

3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 17.00
4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 20.00
5.00 3.00 3.00 4.00 5.00 20.00
5.00 3.00 4.00 3.00 5.00 20.00
6| 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 20.00
4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 18.00
3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 21.00
s | 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 23.00
4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 22.00
4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 23.00
3.00 3.00 4.00 5.00 5.00 20.00
3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00
5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 24.00
4.00 5.00 5.00 3.00 5.00 22.00
4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 22.00
4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 17.00
3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 17.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 20.00
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Learnt Learn2 Learn3 Learnd Learni Learni Jml
Learn1  Pearson Correlation 1 14 037 100 360 360 5647
Sig. (2-tailed) 630 878 G744 119 119 010
M 20 20 20 20 20 20 20
Learn2  Pearson Correlation 114 1 0483 145 274 -1 490"
Sig. (2-tailed) 630 823 a4 242 Ral:k} .028
M 20 20 20 20 20 20 20
Learn3  Pearson Correlation 037 053 1 105 108 063 ABE
Sig. (2-tailed) 878 823 GE0 651 793 .038
5 20 20 20 20 20 20 20
Learnd  Pearson Correlation 100 145 05 1 212 385 I
Sig. (2-tailed) GT4 A4 GED 369 .094 .010
5 20 20 20 20 20 20 20
Learnd Pearson Correlation 360 274 08 212 1 024 BB
Sig. (2-tailed) 119 242 BA1 369 .80z 001
5 20 20 20 20 20 20 20
Learn6  Pearson Correlation 380 -1 063 385 .029 1 AB6
Sig. (2-tailed) 119 583 .93 094 .80z .038
I 20 20 20 20 20 20 20
Jml Pearson Correlation 564 400" ABE £617 8617 486 1
Sig. (2-tailed) 010 .028 .038 .010 .00 .038
I 20 20 20 20 20 20 20
Eff1 Eff2 Effa Eff4 Effa Jml
Ef  Pearson Correlation 1 467 000 411 211 648
Sig. (2-tailed) 038 1.000 ar2 371 .00z
] 20 20 20 20 20 20
Eff2  Pearson Correlation AT 1 226 4807 33 773
Sig. (2-tailed) 038 337 032 165 .000
] 2 20 2 2 20 20
Eff3 Pearson Correlation .oon 226 1 000 433 581
Sig. (2-tailed) 1.000 437 1.000 0567 007
] 20 20 20 20 20 20
Efft  Pearson Correlation 411 480 000 1 078 ATE
Sig. (2-tailed) 072 032 1.000 749 034
] 20 20 20 20 20 20
Eff5  Pearson Correlation 211 331 433 -.076 1 656
Sig. (2-tailed) BT 55 067 749 .002
] 20 20 20 20 20 20
Jml  Pearson Correlation G438 773 5817 475 656 1
Sig. (2-tailed) 002 000 007 034 002
] 20 20 20 20 20 20
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Mema Memao?2 Memo3 Memod Memaos Jml

Memo1  Pearson Correlation 1 -026 261 014 327 555

Sig. (2-tailed) 815 285 855 LT 011

M 20 20 20 20 20 20

Memo2  Pearson Correlation -026 1 132 285 AT8 555

Sig. (2-tailed) 915 ABO 223 452 011

I 20 20 20 20 20 20

Memo3  Pearson Correlation 251 13z 1 374 25 6907

Sig. (2-tailed) 285 580 04 600 .0

I 20 20 20 20 20 20

Memod  Pearson Caorrelation 014 285 T4 1 -173 530"

Sig. (2-tailed) 955 .223 104 ABS 014

I 2 20 2 20 20 20

Memos  Pearson Correlation 327 78 125 =173 1 487

Sig. (2-tailed) 154 AR2 600 ABS 031

M 2 2 20 2 20 20

Jml Pearson Correlation 5E5 5E5 690 539 482 1
Sig. (2-tailed) 011 01 001 014 03N

M 2 20 20 P 20 20

Err Err2 Err3 Errd Errs Jml

Erm Pearson Correlation 1 oon 125 268 =113 453

Sig. (2-tailed) 1.000 B00 253 B35 045

M 20 2 20 2 20 20

Err2 Pearson Correlation oon 1 138 274 156 533

Sig. (2-tailed) 1.000 561 242 A10 016

M 20 20 20 20 20 20

Err3 Pearson Correlation 125 138 1 134 453 E79

Sig. (2-tailed) 600 561 573 045 001

M 2 20 2 2 20 20

Errd Pearson Correlation 268 274 134 1 -.030 561

Sig. (2-tailed) 253 243 A73 .3849 010

I 20 20 20 20 20 20

Erra Pearson Correlation -113 BT 453 -.030 1 564

Sig. (2-tailed) 635 510 045 .8o9 010

M 20 20 20 20 20 20

Jml Pearson Correlation 457 533 679 561 564 1
Sig. (2-tailed) 045 016 001 010 010

I 20 20 20 20 20 20
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Sat Sai2 Sat3 Satd Sath Jml
Satl  Pearson Correlation 1 036 208 -074 275 503
Sig. (2-tailed) 874 384 TEA 24 024
I 20 20 20 20 20 20
Sat2 Pearson Correlation 036 1 554 260 3549 7227
Sig. (2-tailed) 874 011 268 A20 .0oo
I 20 20 20 20 20 20
Sat3  Pearson Correlation 206 5547 1 113 119 6417
Sig. (2-tailed) 384 011 B35 B17 .oz
M 20 20 20 20 20 20
Satd Pearson Correlation -074 260 13 1 237 505
Sig. (2-tailed) N 268 G35 314 023
I 20 2 20 2 20 20
Sats Pearson Correlation 275 354 114 237 1 B55
Sig. (2-tailed) 241 120 B17 315 ooz
M 20 2 20 2 20 20
Jml Pearson Correlation 503 Fhy B4 505 655 1
Sig. (2-tailed) 024 .0oo 0oz 023 o2
I 20 20 20 20 20 20
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI GRAB DRIVER

Q@

Nama

Umur

Jenis Kelamin L/P

Lama Kerja Grab

NO. Pertanyaan Penilaian
STS | TS | N SS
. Menu Aplikasi Grab driver Mudah
digunakan.
Pengambilan dan penarikan uang
2. | dalam aplikasi Grab driver mudah
ditemukan.
3 Fitur-fitur dalam aplikasi Grab driver
mudah diakses dengan cepat.
A Aplikasi Grab driver dapat digunakan
kapanpun.
. Fitur-fitur dalam aplikasi Grab driver
mudah diingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi
6. | Grab driver tanpa harus melihat
petunjuk penggunaan.
. Saya dapat menggunakan aplikasi
Grab driver tanpa kesusahan.
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Fitur-fitur dalam aplikasi Grab driver

dapat berjalan dengan baik.

Saya tertarik untuk terus mengerjakan
pekerjaan dengan menggunakan

aplikasi Grab driver.

10.

Saya merasa puas dengan tampilan

aplikasi Grab driver.

11.

Aplikasi Grab driver akan selalu
memberi tanda jika ada pelanggan

yang memesan layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak
sesuai atau terjadi kondisi pesanan
tidak dapat dilanjutkan, saya dengan
mudah dapat membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike
dengan ikon atau gambar dapat

dimengerti dengan mudabh.

14.

Jika pengguna salah memasukan
alamat saya dapat membatalkan
pesanan, atau menginstruksikan

mereka untuk membatalkannya.

15.

Saya merasa puas untuk penggunaan

menu layanan Grab Bike.

16.

Layanan Grab Express sangat mudah

untuk dikerjakan.

17.

Layanan Grab Express memungkinkan
saya untuk mengantar barang apapun

dari pelanggan
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18.

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengirim barang,
saya dapat dengan mudah melakukan

pengembalian barang.

20.

Saya merasa puas dengan menu

layanan Grab Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk
dikerjakan dengan rumah makan yang

sudah bekerja sama dengan grab

22.

Semua pesanan sudah mencantumkan
harga pada aplikasi sehingga saya
dengan cepat dapat memesan makanan

yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah

diingat.

24,

Jika pelanggan salah memesan
makanan atau terjadi kesalahan
lainnya saya dengan mudah dapat
mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

25.

Saya dapat mengkonfirmasi harga
dengan pelanggan jika terjadi
perbedaan harga aplikasi dan aslinya

saat memesan.

Keterangan :
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SS : Sangat Setuju S : Setuju N - Netral

TS : Tidak Setuju STS :Sangat Tidak Setuju



LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB ; DID

Nama w/ 7 o O[O
Umur Y2 4
Jenis Kelamin (L AR
Lama Kerja Grab L2 g ge
NO. P s Penilaian
STS TS N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
1 ~
* | digunakan.
Pengambilan dan penarikan vang dalam -
% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
(g
2 diakses dengan cepat.
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan »
* kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
5. - -
diingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk V4
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver ’l/
% Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat o
8 berjalan dengan baik.
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi v
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tafpilan aplikasi
10. | e
Driver Grab.
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
lkan pesanan, atan

menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

7 1 e H
!3}‘3!’%&;; Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan,

17

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

18.

Tata cara jayanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

[ ]
wn

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

Ss

TS

: Sangat Setuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral

OB5574723,96722.
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB leJ

Nama : A’le 20| arneen
Umur o
Jenis Kelamin L/P7

Lama Kerja Grab ~ : Y bulen

NO. Pertanyaan Feilan

sts [ 18 T N SS

Mecnu Aplikasi Driver Grab Mudah
digunakan.

Pengambilan dan penarikan uang dalam
aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.

Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
diakses dengan cepat.

Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

kapanpun.

<J< <]«

Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

<

diingat.

Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

Grab tanpa harus melihat petunjuk

o

penggunaan.

Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
Grab tanpa kesusahan,

Fitur-fitur dalam aplikasj Driver Grab dapat

- berjalan dengan baik. . -
Saya tertarik untuk terus mengeriakan

9. | pekerjaan dengan mcnggunakan aplikasi V'
Driver Grab,
Saya merasa puas dengan tafnpilan aplikasi

10. \/

Driver Grab.




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membataikan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikcrjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapui dari

pelanggan

18.

Tata cara iayanan Grab Express sangai

mudah di ingat.

Jika per;girim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan

pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja
sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order.

23,

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah

diingat.

24,

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

[
W

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

88

TS

: Sangat Setuiu S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB

Nama - M,ALMV
Umur 213
Jenis Kelamin <L /P
LamaKeriaGrab  : § buldn
NO. Pertanyaan o =5 Ptltni:ian = s
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
i digunakan. \'/ !
Pengambilan dan penarikan nang dalam
2. | aplikasi Drifes GraBigglindah diter i i
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
A diakses dengan cepat. \%%
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
% kapanpun. e
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
% diingat. &
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk \Z
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
B Grab tanpa kesusahan. Vv
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
8- IBesjalan dengan baik. 57
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi v
Priver Grab.
Saya merasa puas dengan tathpilan aplikasi \/
T Driver Grab.
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11,

Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

aetal ma
i

dikerj

Layanan Grab Express memungkinkan saya
uittuk menganiar barang apapun dari

pelanggan

18.

Tata cara layanan Grab Express sangat
mudah di ingat. .

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan

pengembalian barang,

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja
samna dengan grab
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22.

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

25.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika teriadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

: Sangat Setuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB D.rj

Nama s Ko
Umur % 2%
Jenis Kelamin @/ P
Lama Kerja Grab HE W
e Feriamigan sTs [ 78 Pem:j -3 s |'ss
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
k digunakan. K
Pengambilan dan penarikan uang dalam
e aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. >L
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
- diakses dengan cepat. X
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
1. kapanpun. X
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
5 | diingat. X
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk >(
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
L Grab tanpa kesusahan, X
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
. berjalan dengan baik. X
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi x
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tafmpilan aplikasi
1o, Driver Grab. x




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan
mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

tayanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

13-

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

18.

Tata cara iayanan Grab Express sangat

mudah di ingat,

19.

Jika per;girim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
peﬁgembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga

N
N

dapat memesan makanan yang di order.

pada aplikasi schingga saya dengan cepat x

Cara memesan di rumah makan serta

diingat. k

23. | mengantarkan makanan sangat mudah X

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
2 dapat mengintruksikan untuk membatalkan X

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

aplikasi dan aslinya saat memesan.

25. | pelanggan jika terjadi perbedaan harga K

Keterangan :

SS : Sangat Sctuju S : Setyj N : Netral

TS  :Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB

Qi

Nama - \lgman Aﬁ!‘k 0.
Umur L]
Jenis Kelamin @l P
Lama Kerja Grab % 6 Wh\
NO. Pertanyaan Penilaian
STS TS N S SS
’ Menu Aplikasi Driver Grab Mudah v
* | digunakan.
Pengambilan dan penarikan vang dalam 7
% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
- diakses dengan cepat.
Aptlikasi Driver Grab dapat digunakan v
% kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
% diingat. \/
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk \/
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver ;
7. Grab tanpa kesusahan. ‘/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
. berjalan dengan baik. \/
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi \/
Driver Grab.
i Saya merasa puas dengan tatpilan aplikasi ‘/

Driver Grab.
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya

dapat memba

can pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk
membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

*

Layanan Grab Express sgngat mudah untuk

dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangai

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim saiah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembaiian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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N
N}

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan iika teriadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

: Sangat Setuju S i Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST
APLIKASI DRIVER GRAB

Qi)

Nama ROMLA
Umur :28
Jenis Kelamin L/#

LamaKerja Grab  :& PULAN

NO. Pertanyaan Piiiilan
: stfS T 7S [ N[ S T ss

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah

b digunakan. \/
Pengambilan dan penarikan uang dalam

% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

s diakses dengan cepat. \/
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

x kapanpun. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

5| diingat. v
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk it
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

T Grab tanpa kesusahan. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

- berjalan dengan baik. S
Saya tertarik untuk terus mengerjakan

9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi v,
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi i

L Driver Grab. \/
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12,

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan
mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya

dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membataltkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya

untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

‘Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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89

2
~

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

25. | pelanggan jika terjadi perbedaan harga v/ |
aplikasi dan aslinya saat memesan. ;
Keterangan :
SS : Sangat Setuju S : Setuju : Netral
TS : Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju



LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB D'D
Nama 3 %\ w} g

Umur : QB
Jenis Kelamin @yp
LamaKetjaGrab  : & L)\m
NO. Pertanyaan Fenitita

STS [ TS T N | SS

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah

digunakan.

Pengambilan dan penarikan uang dalam
aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.

Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
diakses dengan cepat. .

Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

kapanpun.

XX K= b

Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

= diingat. ?<

Saya dapal menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

% Grab tanpa kesusahan.

g Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

berjalan dengan baik.

Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi
Driver Grab.

KKK K

Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi

10 Driver Grab. X




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sémgat mudah untuk
dikcrjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

AKX

21

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab




[
]

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat. :

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

13

o

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

Ss

TS

: Sangat Setuju

w

: Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB Dio

Nama : ﬁ-(mnc\o\ Q\zqu\\ala—-
Umur LAk
Jenis Kelamin L/

LamaKerja Grab  : § bin

NO. Pertan Penilaian
. STS TS N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
1. ] V4 |
digunakan.
Pengambilan dan penarikan uang dalam /
% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
3|, Vv
diakses dengan cepat.
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
4. kapanpun. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah \/
3 | diingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk \/
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver o
% Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat \/
8 | berjalan dengan baik.
Saya tertarik untuk terns mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi \/
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi
10. | v’
Driver Grab.

93



Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

15;

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

16.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

Al einlnn
dikerjakai.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
uniuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika per;gin'im salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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N
&

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order.

23;

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

[
n

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

: Sangat Setuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB Dlo
Nama s B aaq $
Umur <31
Jenis Kelamin (LA
Lama Kerja Grab ~ : [ thn
NO. Pertanyaan Petiiig
STS TS N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
L digunakan. /
Pengambilan dan penarikan uang dalam
2 aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
3. diakses dengan cepat. \/
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
4. kapanpun. \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
Bt diingat. \/
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk a
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver )
[ .| Grab tanpa kesusahan. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
8- Ibesjalan dengan baik. v
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi \/
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tafpilan aplikasi
i | Driver Grab. Y
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat

31

dilanjutkan, saya d mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatatkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

Layanan‘ Grab Express sangat mudah untuk
dikerjakan.

NS

Layanan Grab Express memungkinkan saya

unfuk menganiar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara iayanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

9
=3

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21,

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab

97



9
o

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pel. noon;

langgan jika ter

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

: Sangat Setuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB Dlrj

Nama ! g\\, S{”" wo
Umur D LS thy
Jenis Kelamin Or
Lama Kerja Grab : € &_M[AV\
NO. P Penilaian
SIS [ TS [ N [ § [ sS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
1 digunakan. K
Pengambilan dan penarikan uang dalam
Z | aplikasi Drige Griliindah diterriliio. X
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
% diakses dengan cepat. X
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
% kapanpun. X
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
% | ifingat X
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk K
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
% Grab tanpa kesusahan. ><
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
8' berjalan dengan baik. \ X
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan mcnggunakan aplikasi M
Driver Grab,
Saya merasa puas dengan tafpilan aplikasi
10. Driver Grab. X




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, sava dengan mudah dapat

membataikan pesanan

I3.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan
mudah. \

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau

menginstruksikan mereka untuk

15.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab B

i6.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikcrjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

18.

Tata cara iayanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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028

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24,

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

S8

TS

: Sangat Setuiu
Sangat detiju

n

: Setuzin

ju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N : Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB Dﬂ

Nama : Khoidir
Umur 119
Jenis Kelamin L/

LamaKerjaGrab  : 1 Han

NO. Pertanyaan SRS
STS | TS N S SS

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah

L. v |
digunakan.
Pengambilan dan penarikan vang dalam o

¥ aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

) diakscs dengan cepat. e
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

4. v
kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

* 1 difioas Vv
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk ~
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

& Grab tanpa kesusahan. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

s. [ . v
berjalan dengan baik.
Saya tertarik untuk terus mengerjakan

9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi W
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi

10. | oo Vv
Driver Grab.
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' Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi

11. | tanda jika ada pelanggan yang memesan i ‘ &7 J
layanan dan jasa.

! Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai rﬁL—L'(_TL—J

atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat

dilanjutkan, saya dengan mudah dapat ! r
membatalkan pesanan [ ‘
Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan |

S

13. | ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

! mudah.

jL,k_M\;_
Jika pengguna salah memasukan alamat saya
| Gapat membatalkan pesanan, atay

—

14.

menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

ayanan Grab Express sangat mudah untok

dikerjakan,

Layanan Grab Express memungkinkan saya

| 17. | untuk mengantar barang apapun dari
I pelanggan

} | Tata cara layanan Grab Express sangat ’ i i |
18 o v
" | mudah di ingat. . ] R
| Jika pengirim saiah mengirim barang, saya | | | i i |
' 19. | dapat dengan mudah melakukan
i | pengembalian barang,

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab
Express sekarang,
Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan

dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
272 | pada aplikasi sehingga saya dengan cepat V
dapat memesan makanan yang di order.
Cara memesan di rumah makan serta
23. | mengantarkan makanan sangat mudah v
diingat. ¥
Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah e
. dapat mengintruksikan untuk membatalkan
pesanan.
Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
25. | pelanggan jika teriadi perbedaan harga \/
B aplikasi dan aslinya saat memesan.
Keterangan :
sS : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral
TS  : Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju



LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DIfJ
Nama 5 p‘“"y"‘"‘“‘* Loslan
Umur : Y
Jenis Kelamin (L /P
Lama Kerja Grab 1 C blen
NO. Pertanyaan Peailolo
STS TS N S8
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
fe 4§ "
digunakan.
Pengambilan dan penarikan uang dalam
2. | aplikasi Driver Grab mudah ditemikan,
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah |
S diakses dengan cepat.
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan o
% kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
5. dii
1ingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
. | Grab tanpa harus melihat petunjuk
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver g
L Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat &
8- | berjatan dengan baik. :
Saya tertarik untuk terus mengerjakan i
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi \
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi
10. =z
Driver Grab.
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu
layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakar.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
uniuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

18.

Tata cara iayanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan

pengembalian barang.

(55
=1

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan

dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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[
~

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah

diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat gintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

: Sangat Setuju S : Setuiu

wu

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DID
Nama : MAERWAD)
Umur : 26 taon
Jenis Kelamin Sk P

Lama Kerja Grab : 1 tan

NO. Bt Penilaian
; STS [ TS T N [ s | s§

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah

L digunakan. bk
Pengambilan dan penarikan vang dalam

2 aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. ~
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

B diakses dengan cepat. v
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan R

% kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

5| diingat. v
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk v
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver }

I Grab tanpa kesusahan, v \
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

5 berjalan dengan baik. v
Saya tertarik untuk terus mengerjakan

9. pekerjaan dengan mcnggunakan aplikasi A

Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi

10. Driver Grab. y |
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membataikan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

lavanan Grab Bike

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun daii

pelanggan

18.

Tata cara iayanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim saiah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dehgan rumah makan yang sudah bekerja
sama dengan grab
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110

dapat memesan makanan yang di order.

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
22. | pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

Cara memesan di rumah makan serta
23. | mengantarkan makanan sangat mudah

diingat.

24.

pesanan.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mndah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pelanggan iika teriadi perbedaan harga

N
w

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

4

Keterangan :

SS : Sangat Setuju 8 : Setuju

TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

N : Netral



LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST
APLIKASI DRIVER GRAB

Aolan Dut A

Nama
Umur : %
Jenis Kelamin 1L
Lama Kerja Grab R ohon
NO. Pertanyaan Fenilaion
: §TS | TS N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
1, digunakan. l/
Pengambilan dan penarikan uang dalam
- aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
A diakses dengan cepat. |/
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
% kapanpun. \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
% diingat. \/
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk /
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
& Grab tanpa kesusahan. /
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
8. berjalan dengan baik. \/
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunaknn aplikasi \/
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tafpilan aplikasi
10: DG, \/
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan
layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atan
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk
dikerjakan.

17.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

LS

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat \/

853
2

dapat memesan makanan yang di order.

Cara memesan di rumah makan serta .
23. | mengantarkan makanan sangat mudah \/
diingat. *

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah \/

& dapat mengintruksikan untuk membatalkan
nesanan.
Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
25. | pelanggan jika terjadi perbedaan harga
aplikasi dan aslinya saat memesan.
Keterangan :
Ss : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju



LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST
APLIKASI DRIVER GRAB

QiJ

Nama i ;7(/,, aidi Idﬂq’ )
Umur 13
Jenis Kelamin :L/ }7
Lama Kerja Grab ~ : f tohun .
Penilaian
b Fertanysan SIS [ TS T N[ s [ ss
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
h digunakan. 4
Pengambilan dan penarikan uang dalam
& aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. 4
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
S diakses dengan cepat. v
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
% kapanpun. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
o diingat. 4
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk v
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
% Grab tanpa kesusahan. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
% berjalan dengan baik. -
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunaléan aplikasi 7
Driver Grab,
Saya merasa puas dengan tafnpilan aplikasi
10 | Driver Grab. 4
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sahgal mudah untuk
dikcrjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya

untuk mengantar barang apapun daii

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangai

mudah di ingat.

19.

Jika per.\girim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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N~
)

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat. E

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

[ ]
w

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan iika teriadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

X

TS

: Sangat Setuj S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB m

Nama - dindi
Umur A
Jenis Kelamin L/P

Lama Kerja Grab 1 9" bulan

NO. Patacian Penilaian
STS | TS N S SS

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah

b digunakan. A\
Pengambilan dan penarikan uang dalam

% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. 5%
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

3. | diakses dengan cepat. v
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

% kapanpun. %
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

5 | diingat. v
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk 9%
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver \/

% Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

B berjalan dengan baik. v
Saya tertarik untuk terus mengerjakan

9. | pekerjaan dengan menggunakm aplikasi 1%
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tatnpilan aplikasi V%

10: 1B, 1 (G
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangzit mudah untuk
dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya

untuk menganiar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim saiah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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22:

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah

diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan iika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

: Sangat Setuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DD

Nama : Seteo Bhimantoro
Umur T as
Jenis Kelamin :L /P
Lama Kerja Grab :f the
NO. Pertanyaan Fonilajan
STS | TS N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah o
h digunakan.
Pengambilan dan penarikan uang dalam
& aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. v’
. Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah o
3 diakses dengan cepat.
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
4 vV
kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
LT N
diingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk 7
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver \/ '
4 Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
- berjalan dengan baik.
I ’ Saya tertarik untuk terus mengerjakan
; 9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi X7
Driver Grab.,
Saya merasa puas dengan tafpilan aplikasi
10. | . W
Driver Grab. ‘P




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12,

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya

dapat membatalkan pesanan, atan

menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

15.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

17.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

18.

Tata cara iayanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

[
k=3

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab
Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat Vv

[
N

dapat memesan makanan yang di order.

Cara memesan di rumah makan serta -
23. | mengantarkan makanan sangat mudah v~

diingat.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah s
2, dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :
SS : Sangat Setuju S : Setuin N : Netral

{111

TS : Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

25. | pelanggan jika terjadi perbedaan harga \/
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DID
Nama : ALFIAN
Umur 123
Jenis Kelamin L/&

Lama Kerja Grab C TavoN

NO. Pertanyaan Feailaian
STS TS N S SS

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah v

. digunakan.
Pengambilan dan penarikan uang dalam

2 aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. W
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah "y

2 diakses dengan cepat.
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

4. Y4
kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

T Vv
diingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk \/
penggunaan,
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

7+ | Grab tanpa kesusahan. 4
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

o berjalan dengan baik. -
Saya tertarik untuk terus mengerjakan

9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi v
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tafnpilan aplikasi

10- | neiver Grab V4
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan_ atau
menginstruksikan mereka untuk
membatalkannya.

15:

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

16.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya

uiituk mengantar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara iayanan Grab Express sangai

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim saiah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah metakukan

pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja
sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

nesanan.

N
wn

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

ss

TS

: Sangat Setuju s : Setuju

: Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB

Qi

Nama ; ﬁ_w“ﬂﬁ
Umur RS .-Fi\
Jenis Kelamin Li/P=

Lama Kerja Grab ; ’.L ‘(ﬁ[/l

NO. Pertas Penilaian
. srs [ TS TN T 8T ss

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah

1 digunakan. o
Pengambilan dan penarikan uang dalam \/

2 aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

| diakecs dengan cepa. 4
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan J

& kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

= diingat. 4
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

4. | Grab tanpa harus melihat petunjuk V4
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

L. Grab tanpa kesusahan. ot
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

- berjalan dengan baik. -
Saya tertarik untuk terus mengerjakan

9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi N,
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tafnpilan aplikasi

10- | Pyriver Grab. v
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya

menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

La&énan Grab Expresé sangat mudah untuk

dikerjakan,

Layanan Grab Express memungkinkan saya
uittuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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N
4

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat. ¥

24,

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

TS

: Saneat Setuin < ) Sct_uju

angar >enju =3

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DID
Nama FWeNud
Umur 127 thn
Jenis Kelamin :L/Pp
LamaKerjaGrab  : 7 buran
NO. Patatina Penilaian
STS TS N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
L digunakan. v
Pengambilan dan penarikan uang dalam
& aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
& diakses dengan cepat. vV
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
4 kapanpun. 4
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
& diingat. v
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk Vv
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
B Grab tanpa kesusahan. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
o berjalan dengan baik. -
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi v
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tarhpilan aplikasi
M Driver Grab. v
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atay
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

-

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengaitar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja
sama dengan grab
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I

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat. .

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

: Sangat Setuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DID
Nama : Yot (OMavy
Umur 2 W
Jenis Kelamin LB
Lama Kerja Grab ~ : 4,3 tdn
NO. Pertanyaan s
STS TS N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
k: digunakan. (o4
Pengambilan dan penarikan uang dalam
% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. .
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
5 diakses dengan cepat. v
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
% kapanpun. M
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
S diingat. e
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk G
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver )
% Grab tanpa kesusahan. -
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
o berjalan dengan baik. . Lo
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi v
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tafnpilan aplikasi
10. Driver Grab. Y
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

3.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atan
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

i}i}‘\m’j anai.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun daii

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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22,

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23,

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat. 3

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

[
Lh

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

TS

: Sangat Sctuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DID

Nama i \)&\ e~
Umur L6 &b
Jenis Kelamin :@ P
LamaKerjaGrab  : & ply~
NO. Pertanyaan Henka
STS T TS [ N [ § [ ss
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
L | & L
digunakan.
Pengambilan dan penarikan uang dalam
a aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. b
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
tos
- diakses dengan cepat.
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan A
* kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah B
D diingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk G
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
7. e
Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
% berjalan dengan baik. : 1
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi L
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tarhpilan aplikasi %
10. ;
Driver Grab.
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11,

Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatatkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk menganiar barang apapui dari

pelanggan

18.

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim saiah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
22. | pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order. %
Cara memesan di rumah makan serta
23. | mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.
Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah v
. dapat mengintruksikan untuk membatatkan
pesanan.
Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
25. | pelanggan jika terjadi perbedaan harga
aplikasi dan aslinya saat memesan.
Keterangan :
SS : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral
TS : Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST
APLIKASI DRIVER GRAB

Qi

Nama ¢ M\m D“m T&w&
Umur w24
Jenis Kelamin @/ P
Lama Kerja Grab : 7 U‘n
NO. Pertanyaan Penilaian
STS TS| N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
11 digunakan. X
Pengambilan dan penarikan vang dalam
% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. 7<
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
3 diakses dengan cepat. ><
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
A kapanpun. 7<
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
> diingat. X
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver '
&. | Grab tanpa harus melihat petunjuk >< !
penggunaan. '
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
% Grab tanpa kesusahan. 7<
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
B: berjalan dengan baik. ><
Saya tertarik untuk terus mengeriakan
9. | pekerjaan dengan mcnggunakan aplikasi >(
Driver Grab,
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi
10. Driver Grab. 1 ><
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membataikan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan_ atan
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

X

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk menganiar barang apapun daii

pelanggan

18.

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan

dengan rumah makan yang sudah bekerja

AKX XX

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

[ ]
wh

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika teriadi perbedaan harga
aplikasi dan aslinya saat memesan.

%

Keterangan :

Ss

TS

: Sangat Setuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST {Ey

APLIKASI DRIVER GRAB Dirj

Nama : MUHRMVIAD - NADEAL
Umur “2a
Jenis Kelamin L/¥

Lama Kerja Grab 3 bylan

Penilaian
STS [ TS T N S SS

NO. Pertanyaan

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah !
L digunakan. \/
Pengambilan dan penarikan uang dalam
& aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

s diakses dengan cepat. \/
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

* kapanpun. \/

" Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

diingat.

Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

Grab tanpa harus melihat petunjuk

N

penggunaan.
Saya dapat menggunakan anlikasi Driver
Grab tanpa kesusahan.

Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

berjalan dengan baik.

Saya tertarik untuk terus mengeriakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi
Driver CGrab,

NS SIS TSOIS

Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi
q I

ver Gra
VeI Liias.




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilaniutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

| Jika pengguna salah memasukan alamat saya

dapat membatalkan pesanan, atan

menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya

DATALR ya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

Layanan Grab Express svar'lgét'mudah untuk

Sikoriak an
GIRCTjdaxan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
unituk mengantiar barang apapun dari

pelanggan

“ZNIR Y <

Tata cara layanan Grab Lxpress sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

o

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24,

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

n

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengzir;
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

e | g™

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

w

< Setujt

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST
APLIKASI DRIVER GRAB

QiJ

Nama : 21»& nal Abrekin
Umur ¢ 2% Bl
Jenis Kelamin :@/ P
LamaKerjaGrab  : [ talawnn
NO. . Penilaian
STS TS N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
F' digunakan. \/
Pengambilan dan penarikan uang dalam
% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. Vv
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
2 diakses dengan cepat. -
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
% kapanpun. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
% diingat. v
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk v
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver 7
% Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
8 berjalan dengan baik. -
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi v
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi
1. Driver Grab. 4
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

annya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanan Grab Express sangat mudah untuk
dikerjakan.

17. |

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangai

mudah di ingat.

19.

Jika pex:ngirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja
sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat. :

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanarn.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

pelanggan jika terjadi perbedaan harga

‘} 25,
L

Keterangan :
SS : Sangat Setuju S : Setuju
TS  : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

aplikasi dan aslinya saat memesan. L J_ J’}
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB m
Nama ! Rustan
Umur @ %L
Jenis Kelamin L/P

Lama Kerja Grab 19 bl

NO. Pertanyaan Peailiin
STS | T8 N S SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
. digunakan. v
Pengambilan dan penarikan uang dalam
% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. ¥
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
% diakses dengan cepat. r’e
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
# kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
5| diingat. o
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk N7
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver |
7 Grab tanpa kesusahan. \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
& berjalan dengan baik. 4
Saya tertarik untuk terus mengeriakan
9. | pekerjaan dengan menggunaléan aplikasi \/
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi o+
0 Driver Grab.
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat

Ailanintl

dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau

menginstruksikan mereka untuk

membatatkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan GrabBike.

| Layanan Grab Express sangat mudah untuk

Al i al

dikerjakan.

17.

Layanan Grab Express memungkinkan saya

untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

‘Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab

.
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22.

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23,

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah

diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

: Sangat Setuju S : Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N : Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST
APLIKASI DRIVER GRAB

Qi

Nama : /”0 5 ¢ Cl 1A
Umur 2 z 2.
Jenis Kelamin Ly P=

LamaKefaGrab  : 7 lplw

NO. Pt Penilaian 1
STS | TS N S SS

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah

: digunakan. b
Pengambilan dan penarikan uang dalam

2. | aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

& diakses dengan cepat. b
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

% kapanpun. ~
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

5 | diingat. L
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk N2
penggunaan.

; Saya dapat menggunakan aplikasi Driver \/

" | Grab tanpa kesusahan.

Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

8 Fbesiglan dengan batle _—
Saya tertarik untuk terus mengerjakan

9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi %
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tatnpilan aplikasi V

10! Driver Grab.
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya

dapat membatalkan pesanan, atan
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

nan Grab Bike.

lava
aayal

Layanan Grab Express sangat mudah untuk

dikerjakan.

17.

Layanan Grab Express memungkinkan saya

untuk mengantar barang apapui dari

pelanggan

18.

Tata cara layanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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N
1)

Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat
dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

(5]
w

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

pelanggan jika terjadi perbedaan harga

et ) o SR

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

wn

+ Setnit
T Setuiu

: Sangat Setuju

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DIfJ

Nama ; [A/a"')lq Man/«,— 55

Umur s 27

Jenis Kelamin @ P

Lama Kerja Grab ¢ | 4

NO. Pertanyaan Penilaian ‘

STS TS N S SS

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
k digunakan. 7
Pengambilan dan penarikan uang dalam
aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

4 diakses dengan cepat. v .
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

% kapanpun. g
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

¢ diingat. v
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk sl
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

L Grab tanpa kesusahan, \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

8- | berjalan dengan baik. ‘ 4
Saya tertarik untuk terus mengerjakan

9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi A
Driver Grab.

& Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi \/

Driver Grab.




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat

membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

14.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

4_La§;a'n‘ Grab Exprcssfsax{gﬁnudahmg

dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya

| untuk menganiar barang apapun dari

pelanggan

18.

‘['ata cara iayanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim salah mengitim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan

pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat.

24,

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

[
wh

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga

aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

SS

TS

: Sangat Setuis S : Setuju

122l aHu >

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N : Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB m

Nama - Te H-A{?,Dj 0

Umur 1 24
Jenis Kelamin :L/P
Lama Kerja Grab - 7
NO. Pertanyaan Fenilawn

STS | TS N S SS

Menu Aplikasi Driver Grab Mudah

b | e, \
Pengambilan dan penarikan vang dalam

a aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. (¢
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

3. | diakses dengan cepat. <
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan

% kapanpun. v
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah

% diingat. v
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk v
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver

& Grab tanpa kesusahan. V|
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat

. berjalan dengan baik. -
Saya tertarik unfuk terus mengerjakan

9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi v
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tafnpilan aplikasi W

Driver Grab.




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

12,

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

13.

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatatkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike

Layanan Grab Expre&éﬂsangat mudah untuk

dikerjakan,

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun dari

pelanggan

18.

Tata cara layanan Grab Gxpress sangat

mudah di ingat.

19.

Jika pengirim saiah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembalian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21,

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi sehingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di rumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah
diingat. ?

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

]
w

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan
pelanggan jika terjadi perbedaan harga
aplikasi dan aslinya saat memesan.

Keterangan :

ss

TS

: Sangat Setuju S : Setujn

: Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral
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LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB DID
Nama : HARDIyANTA
Umur €S ™
Jenis Kelamin (L@
Lama Kerja Grab - b P -
NO. Pertanysan Penilaian
STS TS N SS
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
e digunakan.
Pengambilan dan penarikan uang dalam
% aplikasi Driver Grab mudah ditemukan.
Fitur-{itur dalam aplikasi Driver Grab mudah
A diakses dengan cepat.
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
& kapanpun.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah
3+ | diingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
6. | Grab tanpa harus melihat petunjuk
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
i Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
A berjalan dengan baik.
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunal;an aplikasi
Driver Grab.
Saya merasa puas dengan tampilan aplikasi
M Driver Grab. '
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Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan

layanan dan jasa.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan_ atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya,

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

Layanar{ Grab Express sangat mudah untuk

dikcrjakan.

17.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
unituk mengantar barang apapun dari

pelanggan

18.

Tata cara jayanan Grab Express sangat

mudah di ingat.

Jika per;girim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan
pengembaliian barang.

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja
sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga
pada aplikasi schingga saya dengan cepat

dapat memesan makanan yang di order.

23.

Cara memesan di raumah makan serta
mengantarkan makanan sangat mudah

diingat.

24.

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

: Sangat Setuju < : Setuju

: Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

N

: Netral

161



162

LEMBAR ANGKET ANALISIS USABILITY TEST

APLIKASI DRIVER GRAB l JID

Nama : WM\A(SU
Umur 124
Jenis Kelamin HL /P’

LamaKerja Grab 1 £ bulnn,

NO. Pertanyaan Penilaian
STS T 1S TN T S T 8§
Menu Aplikasi Driver Grab Mudah
ki digunakan. \/
Pengambilan dan penarikan uang dalam !
2 aplikasi Driver Grab mudah ditemukan. \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab miudah
- diakses dengan cepat. \/
Aplikasi Driver Grab dapat digunakan
% kapanpun. \/
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab mudah \/
5 | diingat.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver
. | Grab tanpa harus melihat petunjuk \/
penggunaan.
Saya dapat menggunakan aplikasi Driver \/
% Grab tanpa kesusahan.
Fitur-fitur dalam aplikasi Driver Grab dapat
8- Mietialan dengan baik. v
Saya tertarik untuk terus mengerjakan
9. | pekerjaan dengan menggunakan aplikasi \/
Driver Grab.,
Saya merasa puas dengan tafpilan aplikasi \/
10, Driver Grab. |




Aplikasi Driver Grab akan selalu memberi
tanda jika ada pelanggan yang memesan
layanan dan jasa.

12.

Setelah dapat pesanan, tetapi tidak sesuai
atau terjadi kondisi pesanan tidak dapat
dilanjutkan, saya dengan mudah dapat
membatalkan pesanan

Penggunaan layanan grab Grab Bike dengan
ikon atau gambar dapat dimengerti dengan

mudah.

Jika pengguna salah memasukan alamat saya
dapat membatalkan pesanan, atau
menginstruksikan mereka untuk

membatalkannya.

15.

Saya merasa puas untuk penggunaan menu

layanan Grab Bike.

16.

'Layanan Grab Express sangat mudah untuk
dikerjakan.

Layanan Grab Express memungkinkan saya
untuk mengantar barang apapun daii

pelanggan

Tata cara layanan Grab Express sangat
mudah di ingat. '

19.

Jika pengirim salah mengirim barang, saya
dapat dengan mudah melakukan

pengembalian barang.

20

Saya merasa puas dengan menu layanan Grab

Express sekarang.

JIETT < < <«

21.

Layanan Grab Food mudah untuk dikerjakan
dengan rumah makan yang sudah bekerja

sama dengan grab
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Semua pesanan sudah mencantumkan harga

pada aplikasi sechingga saya dengan cepat \/

™~
o

dapat memesan makanan yang di order.

Cara memesan di rumah makan serta
23. | mengantarkan makanan sangat mudah V
diingat. J

Jika pelanggan salah memesan makanan atau
terjadi kesalahan lainnya saya dengan mudah \/
dapat mengintruksikan untuk membatalkan

pesanan.

24.

Saya dapat mengkonfirmasi harga dengan

[
wh

pelanggan jika terjadi perbedaan harga \/ i

aplikasi dan aslinya saat memesan. l

Keterangan :
SS : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral

gat setiju

TS  :Tidak Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
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