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ABSTRAK

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor penting bagi suatu instansi atau
organisasi, karena merupakan pelaku utama dalam menjalankan roda kerja
organisasi. SDM sebagai pelaku jalannya roda organisasi memungkinkan untuk
diperhatikan aspek-aspek yang mempengaruhi kinerja pegawai. Kepuasan kerja
sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, sehingga perlu
pengidentifikasian faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh reward, stres kerja, karakteristik
pekerjaan dan dispositional affect terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai.
Penelitian menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner. Responden
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pegawai keuangan pemerintah daerah
Kabupaten/Kota yang ada di provinsi DI Yogyakarta. Metode pengambilan sampel
menggunakan teknik convenience sampling. Penelitian ini menggunakan alat uji
WarpPLS versi 6.0 dengan menunjukkan bahwa reward, karakteristik pekerjaan
dan dispositional affect berpengaruh positif pada kepuasan kerja, serta stres kerja
berpengaruh negatif pada kepuasan kerja. Dengan demikian, kepuasan Kkerja
berpengaruh positif pada kinerja pegawai. Hasil penelitian ini mengungkapkan
bahwa pemberian reward dan dispositional affet memiliki pengaruh positif
terhadap kepuasan kerja sedangkan stres kerja dan karakteristik pekerjaan tidak
memiliki pengaruh pada kepuasan kerja serta kepuasan kerja memberikan pengaruh
positif terhadap kinerja pegawai keuangan pada Pemerintah daerah
Kabupaten/Kota di Provinsi DIY.

Kata Kunci: reward, stres kerja, karakteristik pekerjaan, dispositionsl affect,
kepuasan kerja dan kinerja pegawai.
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ABSTRACT

Human resources (HR) is an important factor for an agency or organization,
because it is the main actor in running the work wheels of the organization. HR as
the perpetrator of the wheels of the organization makes it possible to pay attention
to aspects that affect employee performance. Job satisfaction as one of the factors
that influence employee performance, so it is necessary to identify the factors that
influence job satisfaction. This study aims to empirically examine the effect of
reward, work stress, job characteristics and dispositional affect on job satisfaction
and employee performance. Research uses primary data through questionnaires.
The respondents used in this study were district / city regional government finance
employees in the DI Yogyakarta province. The sampling method used convenience
sampling technique. This study uses the WarpPLS test version 6.0 by showing that
rewards, job characteristics and dispositional affect have a positive effect on job
satisfaction, and work stress has a negative effect on job satisfaction. Thus, job
satisfaction has a positive effect on employee performance. The results of this study
reveal that the provision of reward and dispositional affet has a positive influence
on job satisfaction while work stress and job characteristics have no influence on
job satisfaction and job satisfaction has a positive influence on the performance of
financial employees in the District / City Government in DIY Province.

Keywords: reward, work stress, job characteristics, affect dispositions, job
satisfaction and employee performance.

XXii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor penting bagi suatu instansi
atau organisasi, karena merupakan pelaku utama dalam menjalankan roda
kerja organisasi. Oleh karena itu, organisasi harus hati-hati dalam
memperhatikan sumber daya manusia dalam setiap aspeknya. Hal ini
penting karena pada dasarnya organisasi harus memperhatikan aspek-aspek
setiap pegawai yang berkaitan dengan kinerja organisasi (VVarderlier, 2012).

Tujuan utama dari suatu organisasi adalah mendapat predikat baik
terkait kinerja organisasinya. Kinerja suatu organisasi dapat dilihat dari
kinerja pegawai yang ada di dalamnya. Kemudian salah satu yang menjadi
tolak ukur organisasi menghasilkan kinerja yang baik adalah kepuasan kerja
pegawainya. Kepuasan kerja bagi pegawai akan menimbulkan efek positif
bagi kinerja pegawai tersebut (Yuen et al., 2018). Oleh karena itu, menurut
Vroom (1964) dalam Tepret dan Tuna (2015) kepuasan kerja pegawai
berarti kebahagiaan karyawan karena pekerjaan.

Tercapainya tujuan organisasi dikarenakan adanya kontribusi dari
para pegawai-pegawainya (Siagian, 2001). Kinerja pegawai dapat diartikan
sebagai capaian atas pekerjaan yang dilakukannya, kemudian hasil dari
capaian tersebut bisa dikaitkan dengan kepuasan dalam pekerjaan yang

mereka lakukan. Menurut (AbuAlrub, 2010) hasil kinerja yang baik akan



dipengaruhi dari dirinya merasa bahagia dan puas dalam melakukan
pekerjaannya, tanpa adanya beban ataupun hal yang membuat pegawai
merasa tertekan maka akan menimbulkan rasa kepuasan dari diri pegawai
tersebut.

Kepuasan kerja bagi pegawai sering diasumsikan sebagai hasil dari
sifat individu terhadap pekerjaan yang mana dapat mempengaruhi Kinerja
pegawai (Ziegler et al., 2012). Maksud dari sifat individu di sini pegawai
sebagai pelaku pekerjaan mersakan kebahagiaan dalam pekerjaannya
sehingga menimbulkan sifat kepuasan dalam dirinya sendiri. Kepuasan
kerja berarti kebahagiaan karyawan karena pekerjaannya. Kepuasan kerja
dalam arti luas adalah efek fisik dan sosial yang ditunjukkan sebagai reaksi
karyawan dari kondisi kerja (Tepret dan Tuna, 2015).

Mempelajari faktor kepuasan kerja memungkinkan
pengidentifikasian penentu utama dari kepuasan kerja pegawai. Perlu
adanya manajemen sumber daya manusia agar para pegawai mendapatkan
hak yang layak dan mereka akan mendapatkan kepuasan dalam
pekerjaannya, sehingga apa yang menjadi tujuan dari organisasi tersebut
akan tercapai. Dengan demikian, strategi manajemen sumber daya manusia
yang tepat dan konkrit dapat digunakan untuk mengidentifikasi faktor-
faktor yang memberikan pengaruh terhadap kepuasan pegawai dan
meningkatkan kinerja pekerjaan mereka (Yuen et al., 2018).

Sumber kepuasan kerja tidak hanya posisi yang dipegang di tempat

kerja tetapi juga fisik, lingkungan sosial dan hubungan antara manajer dan



kolega, budaya kelompok dan gaya manajemen (Yuen et al., 2018).
Kepuasan kerja merupakan reaksi umum terhadap lingkungan kerja dan
pekerjaan itu sendiri, tidak dapat dinilai secara independen dari keberhasilan
individu dan hasil kinerja individu. Harapan dari pekerjaan tidak sama untuk
semua karyawan, tetapi dapat dikatakan bahwa keberhasilan kompetitif
organisasi ditentukan dengan mempertahankan kepuasan kerja karyawan
pada tingkat optimal (Tepret dan Tuna, 2015).

Di dalam penelitian yang dilakukan oleh Castellacci dan Vifas-
Bardolet (2019) faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan Kkerja
seseorang meliputi pendapatan, pendidikan, jenis pekerjaan, otonomi atau
kemampuan seseorang dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan
kreatifitas seseorang, tekanan waktu, dan interaksi sesama pegawai. Maka
dari itu suatu organisasi perlu memperhatikan aspek-aspek tersebut agar
memberikan konsistensi atas kepuasan kerja pegawai-pegawainya.

Salah satu faktor penentu kepuasan kerja adalah reward. Reward
merupakan bentuk imbalan yang diberikan oleh organsisasi terhadap
pegawainya. Tujuan diberikannya reward ini sebagai imbalan atas
pekerjaan yang dilakukannya, akan tetapi kebanyakan reward diberikan
atas dasar hasil capaian atas pekerjaan yang dilakukannya. Reward tidak
hanya bicara soal bonus saja, tetapi bisa berupa promosi, keamanan kerja,
pujian dari supervisor, dan semacamnya (Linz dan Semykina, 2012).

Ganjaran atau imbalan yang sesuai dengan apa yang mereka berikan

adalah impian dari setiap pegawai. Studi yang dilakukan Li et al. (2014)



menunjukkan bahwa promosi adalah faktor kunci dalam kepuasan kerja
pegawai. Hal ini dapat memberikan dampak positif bagi organisasi, dimana
pegawai akan merasa diperhatikan oleh organisasi. Dengan demikian,
pegawai akan meningkatkan upaya untuk memberikan hasil yang baik untuk
organisasi (Eerde, 2014).

Sistem reward menentukan apa yang akan diberikan oleh pemberi
kerja, yang memiliki dampak langsung pada apa yang pegawai ingin berikan
terhadap organisasi tersebut, dalam hal ini adalah kinerja yang baik (Franco-
santos dan Gomez-meija, 2014). Dikarenakan dengan adanya reward
system ini pegawai akan termotivasi bersedia bekerja lebih keras ketika
pekerjaan mereka mengharuskannya. Dari hal tersebut mereka cenderung
lebih produktif, berenergi, dan kreatif.

Selain itu, stres dalam pekerjaan juga merupakan faktor penting
dalam kepuasan kerja. Sebaliknya, jika reward sebagai motivator dalam
melaksanakan pekerjaan, maka job stress sebagai faktor penghambat dalam
pekerjaan. Stres kerja mengarah pada dampak dari kepuasan kerja yang
rendah, karena adanya tekanan dari berbagai pihak yang menjadikan adanya
beban yang tinggi dalam diri pegawai (Hoboubi et al., 2016). Adanya stres
kerja memberikan dampak negatif bagi hasil kinerja pegawai, hal ini karena
tidak adanya keseimbangan antara tuntutan dan kemampuan yang diberikan
oleh pegawai.

Penelitian Peltzer et al. (2008) menyatakan bahwa stres kerja

dipengaruhi beberapa hal, kurangnya kemampuan ataupun ketidaksesuaian



kemampuan dan tuntutan yang diberikan. Stres kerja menurut Fairbrother
dan Warn (2003) dialami karena kehilangan kontrol atas perolehan hasil
yang diinginkan pada pekerjaan bisa disebabkan karena ambiguitas peran
kerja, kurangnya pengalaman dengan pola kerja dan kurangnya kontrol atas
pengelolaan dampak ketidakhadiran pada hubungan pribadi.

Stres yang umum terjadi terutama disebabkan oleh kondisi kerja dan
hidup yang buruk, kurangnya dukungan organisasi, jam kerja dan jadwal
kerja yang kurang terencana (Fairbrother dan Warn, 2003). Oleh karena itu,
kepuasan kerja dapat didapatkan apabila tingkat stres kerja pegawai rendah.
Maka dari itu, kinerja pegawai akan maksimal jika tingkat stres kerja yang
diterima pegawai rendah.

Pendekatan lain yang menentukan kepuasan kerja adalah
karakteristik pekerjaan. Karakteristik pekerjaan memiliki pengaruh paling
kecil terhadap kepuasan kerja pegawai (Yuen et al., 2018). Karakteristik
pekerjaan yang positif seperti variasi keterampilan, identitas tugas,
signifikansi tugas, otonomi, dan umpan balik pekerjaan melibatkan pekerja
dan berkontribusi pada kebermaknaan pekerjaan. Hubungan antara
karakteristik pekerjaan dan kepuasan kerja ini serupa di seluruh negara
meskipun ada perbedaan pada konteks tertentu, seperti sosial-ekonomi,
kelembagaan dan budaya (Hauff et al., 2015). Akibatnya, ini memiliki
pengaruh positif pada kepuasan kerja. Hubungan yang lemah antara
karakteristik pekerjaan dan kepuasan kerja pegawai mungkin disebabkan

oleh sifat pekerjaan tersebut (Yuen et al., 2018).



Selain meneliti karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja
pegawai, penelitian ini juga mempertimbangkan disposisi pegawai. Seorang
karyawan dengan kondisi yang lekas marah akan mudah puas dalam
pekerjaannya dan dalam pencapaian prestasinya, atau pegawai dengan
kondisi marah dapat memperhambat dalam pencapaian prestasi (Alarcon et
al., 2009). Ada sejumlah sifat universal yang dilaporkan mempengaruhi
kepuasan kerja. Ciri-ciri yang banyak dibahas adalah afektifitas positif atau
negatif, locus of control internal atau eksternal, dan kecenderungan burnout.

Disposisi pekerja juga memiliki efek positif pada kepuasan kerja.
Disposisi mengacu pada kecenderungan suasana hati atau sikap seseorang.
(Yuen et al., 2018) Menyatakan bahwa pekerja yang memiliki disposisi
yang diinginkan seperti efektivitas positif, locus of control internal, dan
kecenderungan burnout rendah lebih puas di tempat kerja. Kecenderungan
ini mengacu pada kecenderungan individu untuk merasakan kelelahan
emosional dan fisik dari melakukan pekerjaannya (Kalbers dan Fogarty,
2005).

Seperti dibahas sebelumnya, bahwa kehidupan pekerja tidak akan
terlepas dari stres kerja. Oleh karena itu, memiliki disposisi positif atau
keadaan emosional yang baik dapat secara psikologis mempersiapkan
pekerja untuk lebih baik mengatasi pengaruh negatif (Yuen et al., 2018).
Secara umum, seseorang yang menunjukkan afektivitas positif atau locus of

control internal lebih puas di tempat kerja.



Paparan di atas merupakan aspek-aspek yang mempengaruhi

kepuasan kerja. Berdasarkan survei yang dilakukan (Kompas, 2016) yaitu:

Survei Kepuasan Kerja Pegawai Berdasarkan
Bidang Pekerjaan

38 37
22 = 352 351 351 3
35 ' ' ; S 349 347 346
IS HANEEnE
33 K
Bidang Pemerintahan I Bidang Media dan Public Relations
Bidang Penelitian dan Pengembangan = Bidang Pelayanan
m Bidang Pengembangan Bisnis = Bidang Hukum
m Pekerja Profesional m Bidang Teknologi Informasi
m Bidang Engineering m Bidang Marketing

Sumber: Jobplanet.com dalam Survey Kompas?

Gambar 1.1 Survei Kepuasan Kerja

Riset ini melibatkan 48.250 orang karyawan yang tersebar di seluruh
Indonesia sebagai responden, dan menggunakan sampel 18.900 perusahaan
dari berbagai sektor industri yang terdaftar di Jobplanet.com. Berdasarkan
analisisnya, riset menemukan bahwa secara keseluruhan, rata-rata tingkat
kepuasan karyawan di Indonesia terhadap pekerjaan dan perusahaan atau
institusi tempat mereka bekerja selama semester pertama 2016 (dihitung
dari Januari hingga Juni) adalah sebesar 3,46. Dalam penilaian ini, angka
tertinggi adalah 5,0 yang mewakili nilai “sangat puas”. Survei di atas

memberikan hasil, pegawai yang bekerja di bidang pemerintahan memiliki

thttps://tekno.kompas.com/read/2016/07/25/19100017/PNS.Jadi.Profesi.dengan. Tingkat. Kepuasan
.Tertinggi?page=all



tingkat kepuasan yang tinggi dibandingkan dengan pegawai pada bidang
yang lain dengan tingkat kepuasan 3,70.

Berdasarkan data hasil pemeriksaan yang dilakukan Badan
Pemeriksa Keuangan (BPK) Perwakilan DIY, Laporan Keuangan
Pemerintah Daerah (Pemda) DIY telah mendapatkan opini Wajar Tanpa
Pengecualian (WTP) sejak tahun 2013 sampai 20172. Oleh karena itu,
penelitian ini mengambil objek pada bidang pemerintahan Kkhususnya
Pemerintah Kabupaten/Kota di Provinsi DIY.

Mempertimbangkan faktor-faktor di atas yang dapat mempengaruhi
kepuasan kerja pegawai, dengan harapan mempunyai korelasi yang positif
pada kinerja pegawai, maka penelitian ini mengambil judul “Kepuasan
Kerja: Anteseden dan Konsekuensi (Studi terhadap Pegawai Keuangan

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi DI Yogyakarta)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas,
dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh reward terhadap kepuasan Kkerja pegawai
keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi DI

Yogyakarta?
2. Bagaimana pengaruh tingkat stres kerja terhadap kepuasan kerja
pegawai keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi

DI Yogyakarta?

2 http://www.bpkp.go.id/diy/konten/1857/Mitra-Kerja.bpkp



3. Bagaimana pengaruh Kkarakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja
pegawai keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi
DI Yogyakarta?

4. Bagaimana pengaruh dispositional affect terhadap kepuasan Kkerja
pegawai keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi
DI Yogyakarta?

5. Bagaiamana pengaruh kepuasan Kkerja terhadap Kkinerja pegawai
keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi DI

Yogyakarta?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh reward terhadap kepuasan kerja pegawai
keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi DI
Yogyakarta

2. Untuk mengetahui pengaruh tingkat stres kerja terhadap kepuasan kerja
pegawai keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi
DI Yogyakarta

3. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan
kerja pegawai keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di
Provinsi DI Yogyakarta

4. Untuk mengetahui pengaruh dispositional affect terhadap kepuasan
kerja pegawai keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di

Provinsi DI Yogyakarta
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5. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai
keuangan pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi DI

Yogyakarta

Selanjutnya dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberi
manfaat bagi beberapa pihak yaitu sebagai berikut:
1. Bagi organisasi (pemerintah)

Sebagai informasi terkait pengaruh sistem reward, tingkat stres
kerja, karakteristik pekerjaan, dispositional affect, terhadap kepuasan
pegawai. Dengan demikian diharapkan organisasi dapat menerapkan
kebijakan program tersebut untuk meningkatkan kinerja pegawai dan
organisasi anggota.

2. Bagi akademisi

Dapat menambah pengetahuan mengenai kepuasan kerja dan
kinerja pegawai di sektor pemerintahan, serta kemudian dapat
dikembangkan untuk penelitian selanjutnya.

3. Bagi umum

Memberikan informasi tentang kepuasan kerja dan Kinerja
pegawai di sektor pemerintahan serta faktor-faktor yang dapat
mempengaruhinya. Seperti dalam penelitian ini yaitu reward, tingkat

stres kerja, karakteristik pekerjaan dan dispositional affect.



11

D. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan skripsi bertujuan untuk mempermudah dan
memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai skripsi, antara lain:
1. Bab I Pendahuluan
Pendahuluan berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. Rumusan
masalah berisi tentang pertanyaan mengenai keadaan yang
membutuhkan jawaban penelitian. Tujuan penelitian berisi tentang hal-
hal yang ingin dilakukan oleh peneliti. Sistematika pembahasan
mencakup uraian singkat pembahasan materi dari tiap bab. Bab ini
merupakan gambaran awal dari apa yang dilakukan peneliti.
2. Bab Il Landasan Teori
Bab ini berisi tentang teori yang relevan dengan penelitian,
hipotesis penelitian dan kerangka teori penelitian. Selain itu, terdapat
telaah pustaka yang menunjukkan penelitian-penelitian terdahulu.
3. Bab Il Metode Penelitan
Bab ini berisi tentang jenis penelitian, sumber dan jenis data,
populasi dan sampel penelitian, definisi dan pengukuran variabel

penelitian, serta teknik analisis data.

4. Bab IV Pembahasan
Bab ini membahas hasil analisis data yang telah diperoleh
dengan menggunakan alat analisis yang diperlukan serta pembahasan

atau hasil penelitian.
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5. Bab V Penutup
Bab ini disimpulkan hasil penelitian yang telah dibahas dalam
bab sebelumnya, keterbatasan penelitian serta saran-saran yang perlu

dikemukakan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menguji secara empiris bagaimana pengaruh

kepuasan kerja terhadap Kkinerja pekerjaan pada pegawai keuangan

pemerintah daerah kabupaten/kota yang ada di provinsi Daerah Istimewa

Yogyakarta dengan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu

sistem reward, stres kerja, karakteristik pekerjaan dan dispositional affect.

Berdasarkan hasil analisis data yang sudah dilakukan dan pembahasan yang

telah diuraikan sebelumnya, maka disimpulkan sebagai berikut:

1. Sistem pemberian reward berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja
pegawai keuangan. Dari hal tersebut dapat dikatakan bahwa pegawai
yang diberi imbalan atau reward memiliki tingkat kepuasan kerja yang
tinggi.

2. Stres kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai
keuangan.

3. Karakteristik pekerjaan tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan
kerja pegawai.

4. Dispositional affect memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja.
Adanya disposisi yang diinginkan pegawai seperti locus of control
internal, afektifitas positif, kecenderungan burnout yang rendah dapat

meningkatkan kepuasan kerja pegawai.
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5. Kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja pegawai.
Oleh karena itu, pegawai yang memiliki rasa puas dalam bekerja

cenderung memberi Kinerja yang baik.

B. Keterbatasan
1. Pengambilan sampel untuk mengambil data menggunakan teknik
convenience sampling yang menyebabkan penyebaran kepada
responden tidak merata untuk setiap Kabupaten/Kota.
C. Saran
1. Bagi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di Provinsi DI Yogyakarta
yang menjadi subyek dalam penelitian ini agar lebih memperhatikan
aspek-aspek yang menjadi hak-hak pegawai. Hal ini dikarenakan
pentingnya manajemen sumber daya manusia yang profesional akan
sangat dibutuhkan agar mampu menghasilkan kualitas yang baik dari
segi kinerja pegawai.
2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian
dengan menambahkan variabel yang mempengaruhi kepuasan dan
kinerja pegawai misalnya pemanfaatan teknologi informasi karena saat

ini teknologi informasi sedang berkembang pesat.
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Lampiran 1 Hasil Pilot Test

LAMPIRAN

R SK KP DA JS JP P value

R1 0.160| -0.026 | -0.101| 0.291| -1.044| 0.058 0.168

R2 0.340| 0.103| 0.544| 0.638| -0.017| -0.244 0.015

R3 0.850| -0.051| -0.132| -0.221| 0.216| 0.073 <0.001

R4 0.852 | -0.038| -0.298 | -0.007 | -0.174| -0.021 <0.001

R5 0.796| 0.051| 0.014] -0.198| 0.219| -0.129 <0.001

R6 0.747| 0.101| -0.031| 0.267| -0.263| -0.048 <0.001

R7 0.526 | -0.106| 0.344| 0.238| -0.002| 0.008 <0.001

R8 0.826 | -0.206 | -0.084 | -0.059| -0.010| 0.254 <0.001

R9 0.819| 0.189| 0.120| -0.230| 0.206 | -0.056 <0.001

SK1 -0.293| 0.340| -0.228| 0.040| -0.172| 0.153 0.015
SK2 -0.512| 0471| 0.098| -0.340| 0.324| 0.393 0.001
SK3 0.031| 0.552 0.054| 0.621| -0.230| -0.355 <0.001
SK4 0.575| 0.588| -0.232| 0.613| -0.730| -0.577 <0.001
SK5 0521 | 0.615| -0.261| 0.360| -0.469 | -0.052 <0.001
SK6 0.683| 0.695| -0.030| -0.013| -0.478| -0.267 <0.001
SK7 -0.062| 0458 | 0.262| -0.866 | 0.057 | 0.297 0.001
SK8 0.106| 0.504| -0.156| 0.627| -0.035| -0.231 <0.001
SK9 0.040| 0.716| 0.267| -0.252 | -0.049| -0.048 <0.001
SK10 | -0.763| 0.599| 0.077| -0.096| 0.603| 0.097 <0.001
SK11 | -0.500| 0.249| -0.343| 0.351| 0.527| 0.407 0.062
SK12 | -0.311| 0.640| 0.117| -0.196| 0.661| 0.247 <0.001
SK13 | -0.132| 0.638| 0.079| -0.646| 0.302| 0.333 <0.001
KP1 -0.554| 0.034| 0.642| -0.162 0.261 | 0.015 <0.001
KP2 0.128| -0.124| 0.685| -0.345| -0.208 | 0.302 <0.001
KP3 -0.083| 0.056 | 0.620| 0.223| -0.215| -0.044 <0.001
KP4 0.086| -0.039| 0.830| 0.111| 0.098| -0.097 <0.001
KP5 0478 | 0.117 0518 | 0.212| 0.052 | -0.210 <0.001
DAl -0476| 0586 | 0543| 0.474| -0.071] -0.705 0.001
DA2 0.134| 0.011| -0.067| 0.891| 0.022| 0.348 <0.001
DA3 -0.134| -0.011| 0.067| -0.891| -0.022 | -0.348 <0.001
DA4 -0.143 | -0.198| 0.012| 0.555| -0.000 | -0.355 <0.001
DA5 0.121 | -0.343| -0.263| 0.548| -0.012| -0.162 <0.001
JS1 -0.558 | -0.065| 0.126| 0.170| 0.463| 0.608 0.001
JS2 -0.134| -0.096 | -0.088| 0.088| 0.873| -0.286 <0.001
JS3 0.134| 0.096| 0.088| -0.088| -0.873| 0.286 <0.001
JS4 0.230| 0.054| -0.020| -0.028| 0.876| 0.172 <0.001
JS5 0.093| 0.042| -0.021| -0.077| 0.943| 0.165 <0.001
JS6 0229 | 0.124| 0.148| -0.152 | 0.889| -0.099 <0.001
JP1 -0.372| 0.220| 0.127| -0.381| 0.462| 0.505 <0.001
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JP2 -0.804| 0428 | 0.257| -0.310| 0.816| 0.228 0.080
JP3 -0.267 | -0.060| 0.085| 0.103| 0.216| 0.756 <0.001
JP4 0.072| 0.277 0523 | 0.097| -0.678] 0.072 0.337
JP5 0.244| -0.169| -0.138| 0.040| -0.158| 0.871 <0.001
JP6 0431 | -0.044| -0.127| 0.173] -0.480| 0.829 <0.001
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Bagian |I: Data Responden

Isilah dengan lengkap data dibawah ini dengan jawaban yang sebenarnya.

Identitas Responden:

1. Usia e

2. Masa Kerja U U

3. Jenis Kelamin L LR

4. Pendidikan : SLTA/ D1/ D2/ D3/ S1/ S2/ S3*

*) Lingkari salah satu
Bagian I1: Keterangan dan Petunjuk Pengisian
Keterangan dan petunjuk pengisian adalah sebagai berikut:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
AS = Agak Setuju
B = Bimbang
KS = Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

1. Silahkan menjawab pertanyaan dengan memberikan tanda checklist (V)
pada kotak yang paling sesuai dengan pendapat anda

2. Baca dan cermati pertanyaan dalam kuesioner dengan teliti sebelum
memilih jawaban

3. Pilihan jawaban dan kolom penilaian disesuaikan dengan pertanyaan

yang diajukan



Bagian 11: Kuesioner
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REWARD
Pilihan Jawaban
No Pertanyaan
SS AS | B | KS | TS | STS

1 Saya puas dengan cara saya

diperlakukan di tempat kerja

Saya puas dengan kebebasan
2 | yang saya miliki dalam

pekerjaan saya
3 Saya puas dengan hubungan

saya di tempat kerja

Saya puas dengan
4 | pertumbuhan profesional

saya.

Saya puas dengan
5 | pembelajaran yang diberikan

pekerjaan saya kepada saya.
6 Saya puas dengan keuntungan

saya di perusahaan.

Secara umum, saya puas
7 dengan penghargaan yang

saya terima untuk kinerja

profesional saya.
STRES KERJA

Pilihan Jawaban
No Pertanyaan
B3 AS | B | KS | TS | STS

Saya sering sukses dalam
menghadapi suatu perkara

Saya sering merasa bahwa
saya dapat menghadapi
perubahan penting yang
terjadi dalam hidup saya
secara efektif

Saya sering merasakan
percaya diri terkait dengan
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kemampuan saya dalam
mengatasi masalah pribadi

Saya sering merasa bahwa
segala sesuatu berjalan sesuai
dengan keinginan saya

Saya sering sanggup
mengontrol gangguan yang
terjadi dalam hidup

Saya

Saya sering merasa bahwa
saya berada diatas segalanya

Saya sering mengalami emosi
karena sesuatu yang terjadi
diluar kendali saya

Saya sering dapat mengontrol
sesuatu yang menghabiskan
banyak waktu saya

Saya sering merasa bahwa
saya tidak bisa menyelesaikan
sesuatu yang sulit

KARAKTERISTIK PEKERJAAN

No

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

SS

AS

B

KS

TS

STS

Pekerjaan saya mengharuskan
saya untuk menerapkan
berbagai keterampilan

Pekerjaan saya mengharuskan
melakukan seluruh pekerjaan
dan mengidentifikasinya

Pekerjaan saya memiliki efek
signifikan pada kehidupan
orang lain

Pekerjaan saya
memungkinkan saya untuk
memutuskan bagaimana cara
menyelesaikan pekerjaan




71

Saya menerima informasi dan
umpan balik yang cukup
mengenai kinerja pekerjaan
saya

DISPOSITIONAL AFFECT

Pilihan Jawaban

No Pertanyaan
SS| S |AS| B | KS| TS |STS

Saya merasa nyaman dengan
pekerjaan saya

Saya merasa, bahwa saya
2 | dapat mengendalikan
pekerjaan saya

Saya merasa nyaman dengan
lingkungan tempat kerja saya

Kadang — kadang saya

merasa bahwa saya tidak
4 | mempunyai kendali yang
cukup terhadap arah yang

saya ambil dalam hidup

Saya tidak percaya bahwa
kesempatan atau
keberuntungan memiliki

peran penting dalam hidupku

JOB SATISFACTION

Pilihan Jawaban

No Pertanyaan
SS | S|AS| B | KS| TS |STS

1 Saya merasa puas dengan

tempat saya bekerja
) Saya puas dengan manfaat

yang saya terima.
3 Saya nyaman bekerja sama

dengan rekan kerja saya.




72

Saya merasa senang bekerja
dengan pimpinan saya.

JOB PERFORMANCE

No

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

SS AS | B | KS | TS | STS
1 Saya sering absen dari
pekerjaan
) Saya percaya bahwa saya
adalah pegawai yang efektif
3 Saya senang dengan kualitas
hasil kerja saya
Pimpinan saya yakin bahwa
4 | saya adalah pekerja yang
efisien
Rekan-rekan saya percaya
5 | saya adalah pegawai yang

sangat produktif
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Lampiran 3 Tabulasi Data

Reward

Jumlah

30
42

38
42

38
42

42

45

46

42

46

49

48

48

41

41

41

41

43

38
31

38
41

40

40

45

43

43

43

43

43

44
43

43

41

43

43

R7

R6

R5

R4

R3

R2

R1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37
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44
42

43

43

43

42

44
43

44
42

43

43

43

42

47

43

44
42

43

43

43

43

43

42

47

43

44
42

43

43

43

43

42

47

43

44
42

42

47

43

44

38
39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49
50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78




75

46

42

47

43

44
42

42

49

44
49

40

42

42

42

47

43

44
42

42

49

44
49

42

47

43

44
42

42

49

44
47

43

44
42

42

49

44
42

42

49

44

79
80
81

82

83
84
85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
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47

43

120
121

Stres Kerja

42

46

37

40

38

45

53
47

45

43

46

41

41

41

39

40
40

40

40
45

26
45

38

42

40

48

47

46

47

41

43
42

45

44
40

No | SK1 | SK2 | SK3 | SK4 | SK5 | SK6 | SK7 | SK8 | SK9 | Jumlah

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
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42

39

43

43

41

37

42

43

45

45

41

42

39

41

37

42

44
45

45

40
42

39

42

44
45

45

42

42

39

41

44
45

45

42

42

39

42

44
44
45

45

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
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42

42

39

41

44
44
45

45

40

42

48

45

38

44
41

41

44
44
45

45

40

42

48

45

38

44
42

45

45

43

43

48

45

38

44
41

42

42

39

42

44

77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
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44
45

45

42

118
119
120
121

Karakteristik Pekerjaan

28
30
27
28
24
30
30
32
28
28
28
30
30
30
27
27

27
27

30
28
29
28
29
26
24
30
30
31

30
30
30
30
30

No | KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | Jumlah

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
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30
28
30
30
29
30
31

31

31

30
30
30
28
30
30
30
31

31

30
30
28
30
30
30
31

31

30
30
28
30
28
24
31

30
30
28
30
28
30
30
30

34
35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
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31

30
30
28
30
30
30
30
30
30
28
33
28
29
29
30
28
30
30
30
30
30
28
33
30
30
28
33
30
30
30
28
33
28
30
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28
33
30
30
30
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76
77
78
79
80
81
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83
84

85
86

87

88
89

90
91

92

93
94
95

96
97

98
99
100
101
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113
114
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30
30
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116
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121

Dispositional Affect
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Kepuasan Kerja

<
©
M TN AT ITINAT|O0O TN T 0O 00T TN TO| A O[O AT LO
e RN RN RN I s I S N BN B S B T SN T S R B R BN N N I R S RS s I S NI R Y
S
=
<
nN|lo|o|lo|lo|lv|o|lo|o|~o|lo|~|~~lololo|lolo|lolo|lo|lo|n|lo]o|lo|o|o
&
™
N|lo|o|lo|o|lo|o|lo|o|~|o|lo|~|~~lololo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|ln]o|o|o|o
)
I
Niw|o|lo|w|v|o|lo|o|~o|lo|~~~lololojlolo|~o|~b|lo|lnv|o|o|o|o
fa
—
n|lo|lo|lo|o|ln|o|lo|o|~o|lo|~~~lololo|lolo|~t|~lo|loln]o|lo]o|~
fa
=] O|ldAl N MITIOO| O~ O|d N M I 0[O~ 0|
Z| NI OO0 gl ||| A NN NN AN NN NS




86

24
24
25
28
24
24
25
24
24
24
25
24
25
24
24
24
24
24
24
24
26
24
28
24
24
24
24
24
26
24
28
24
24
24
24
24
26
24
24
24
24

30
31

32

33
34

35
36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49

50
o1

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70




87

24
26
24
24
24
24
24
26
24
24
21

24
24
24
24
28
24
28
24
25
25
28
24
28
24
25
25
28
24
28
24
25
25
28
24
28
24
25
25
28
24

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86

87

88
89

90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111




88

28
24
25
25
28
24
28
24
25
25

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

Kinerja Pegawai

28
26
26
24
17
27
26
25
5

20
31

24
24
24
25
25
25
25
26
27

10
27

22
24
22
26
25

No | JP1 | JP2 | JP3 | JP4 | JP5 | Jumlah

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27




89

25
30
26
27
26
29
26
26
25
25
26
26
26
25
28
26
24
26
26
25
25
26
26
26
24
24
26
26
25
25
26
26
26
24
24
25
25
26
26
26
24

28
29
30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48
49

50

o1

52

53
54

55

56
57

58
59

60
61

62

63
64
65

66

67

68




90

24
25
25
26
26
26
24
25
26
26
26
26
26
24
25
26
26
29
26
25
23
25
23
29
26
25
23
25
23
29
26
25
23
25
23
29
26
25
23
25
23

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86

87

88
89

90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109




91

29
26
25
23
25
23
29
26
25
23
25
23

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121




Lampiran 4 Outer Model

Convergent Validity

FEhhkAAhkrrAhkAkrhkhrhkhkihkhkihkhkihkhkkihkhkihhkihhkiiiiikx

* Combined loadings and cross-loadings *

FEhhkAAhkAAhkhkrhkhkkhhkhkihkhkihkhkihkhkkihhihhkihhkiiiiikx

R SK KP DA JS JP | Pvalue

R1 | 0.516 | 0.068 | -0.017 | 0.014 | 0.195 | -0.354 | <0.001

R2 | 0.593| 0.376 | 0.086 | -0.078 | 0.125 | 0.113 | <0.001

R3 | 0.618 | -0.071 | -0.144 | -0.001 | 0.243 | -0.204 | <0.001

R4 | 0.783|-0.049 | 0.124 | 0.122 | -0.185 | 0.330 | <0.001

R5 | 0.817|-0.115| 0.141| 0.037 | -0.194 | 0.201 | <0.001

R6 | 0.907 | -0.003 | -0.092 | 0.016 | 0.024 | -0.134 | <0.001

R7 | 0.803 | -0.098 | -0.102 | -0.125 | -0.053 | -0.074 | <0.001

SK1 | 0.021| 0.844 | 0.035|-0.138 | 0.070 | 0.184 | <0.001
SK2 | -0.071] 0.905| 0.213 | -0.094 | -0.028 | -0.006 | <0.001
SK3 | 0.011| 0.875| 0.110 | 0.080 | -0.173 | 0.187 | <0.001
SK4 |-0.009 | 0.644| 0.007 | 0.048 | 0.056 | -0.293 | <0.001
SK5 | 0.025| 0.699 | -0.193 | 0.074 | 0.029 | -0.009 | <0.001
SK6 | 0.046 | 0.535|-0.353 | 0.092 | 0.114 | -0.222 | <0.001
KP1| 0.003|-0.191| 0.863 | 0.072 | -0.038 | -0.113 | <0.001
KP2 | -0.014 | 0.026 | 0.755| 0.125 | -0.056 | 0.355 | <0.001
KP3 | 0.012 | 0.227 | 0.637 | -0.245 | 0.118 | -0.267 | <0.001
DAl | 0.083 | 0.052 | 0.079 | 0.924 | -0.145 | -0.086 | <0.001
DA2 | -0.041 | -0.094 | -0.121 | 0.760 | -0.156 | 0.374 | <0.001
DA3 | -0.057 | 0.029 | 0.023 | 0.799 | 0.316 | -0.257 | <0.001
JS1 | -0.053 | 0.148 | -0.046 | -0.003 | 0.833 | 0.175 | <0.001
JS2 | -0.014 | 0.149 | -0.147 | -0.005 | 0.918 | -0.017 | <0.001
JS3 | -0.001 | -0.160 | 0.126 | 0.007 | 0.889 | -0.058 | <0.001
JS4 | 0.071]-0.144| 0.075| 0.002 | 0.816 | -0.097 | <0.001
JP1 | 0.026 | 0.029 | -0.076 | -0.030 | -0.008 | 0.950 | <0.001
JP2 | -0.029 | 0.029 | 0.053 | -0.150 | -0.050 | 0.864 | <0.001
JP3 | 0.025]-0.097 | 0.134 | 0.077 | -0.076 | 0.902 | <0.001
JP4 | -0.025| 0.041 | -0.110 | 0.105| 0.142 | 0.849 | <0.001
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Discriminant Validity

Correlations among l.vs. with sq. rts. of AVEs

SK

KP

DA

JS

JP

R

0.732

0.391

0.388

0.333

0.409

0.224

SK

0.391

0.763

0.281

0.307

0.220

0.593

KP

0.388

0.281

0.757

0.183

0.254

0.249

DA

0.333

0.307

0.183

0.831

0.444

0.496

JS

0.409

0.220

0.254

0.444

0.865

0.425

JP

0.224

0.593

0.249

0.496

0.425

0.892

Note: Square roots of average variances extracted (AVES) shown on diagonal.

Average Variances Extracted

Average variances extracted

R SK KP DA JS JP
0.535 0.581 0.573 0.690 0.748 0.796
Composite Reliability
Composite reliability coefficients
R SK KP DA JS JP
0.886 0.890 0.799 0.869 0.922 0.940
Cronbach’s Alpha
Cronbach's alpha coefficients
R SK KP DA JS JP
0.847 0.847 0.619 0.771 0.887 0.914




Lampiran 5 Inner Model

R-Square

R-squared coefficients

94

R SK KP DA JS JP
0.391 0.318
Lampiran 6 Uji Hipotesis
Path Coeffficient
Path coefficients
R SK KP DA JS JP
JS 0.246 -0.020 0.107 0.463
JP 0.564
P-Values
P values
R SK KP DA JS JP
JS 0.002 0.412 0.114 <0.001
JP <0.001




Lampiran 7 Hasil Output WarpPLS 6.0
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