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ABSTRAK 

 

Pada saat ini, dunia bisnis  mengalami perkembangan yang sangat pesat 

sehingga terjadi persaingan yang semakin kompetitif. Dalam upaya peningkatan 

kinerja organisasi, keselarasan, tujuan organisasi dan tujuan individu merupakan 

hal yang penting. Sehubungan dengan itu, diperlukan system penilaian kinerja 

yang menggambarkan kondisi perusahaan. Balance scorecard merupakan salah 

satu penilaian pengukuran kinerja yang menggabungkan kinerja keuangan dan 

non keuangan. Terdapat empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, pelanggan 

(nasabah), proses bisnis internal, dan pertumbuhan dan pembelajaran (karyawan). 

Pengukuran kinerja yang dilakukan dalam penelitian ini uyaitu perusahaan 

dalam bidang perbankan. Tujuan dari penelitian ini mengukur kinerja pada Bank 

Muamalat Kantor Ccabang Pembantu Madiun. Hasil dari penelitian menunjukkan 

bahwa pengukuran kinerja Bank Muamalat KCP Madiun menggunakan mettode 

Balance Scorecard (1) Perspektif Keuangan selama empat periode 2014-2017 

ROA dan LDR mengalami peningkatan dan penurunan dengan nilai rata-rata 

0.17% dan 88.56%,  dan BOPO  mengalami terus mengalami peningkatan dengan 

rata-rata 95.50%, yang berarti Bank perlu menggevaluasi kinerja keuangan 

perusahaan. (2) Perspektif nasabah, dinilai cukup baik dengan skor rata-rata 3.3 

(hasil skor kepuasan nasabah). (3) Perspektif Proses Bisnis Internal, perlu adanya 

peningkatan pada tingkat efisiensi waktu pada pelayanan nasabah serta sarana 

prasana khususnya dari Madiun dan sekitarnya. (4) Perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran, dapat dikatakan karyawan baik/ puas karena memiliki nilai rata-rata 

3.5. 

 

Kata Kunci : Penilaian Kinerja, Balance Scorecard, Bank Muamalat KCP 

Madiun. 
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ABSTRACT 

 

At present, the business sector is experiencing very rapid development 

resulting in increasingly competitive competition. In an effort to improve 

organizational performance, harmony, organizational goals and individual goals 

are important. In the connection of it, a performance appraisal system is needed 

to describe the condition of the company. Balance scorecard is an assessment of 

performance measurement that combines financial and non-financial 

performance. There are four perspectives, namely the financial perspective, 

customers (customers), internal business processes, and growth and learning 

(employees). 

Performance measurement carried out in this study is a company in the 

banking sector. The purpose of this research is to measure performance at 

Muamalat Bank, the Deputy Assistant Office of Madiun. The results of the study 

show that the performance measurement of Muamalat Bank KCP Madiun uses the 

Balance Scorecard method (1) the Financial Perspective for the four 2014-2017 

periods ROA and LDR have increased and decreased with an average value of 

0.17% and 88.56%, and BOPO has continued to increase with an average of 

95.50%, it  means the Bank needs to evaluate the company's financial 

performance. (2) The customer perspective is judged to be quite good with an 

average score of 3.3 (customer satisfaction score). (3) Internal Business Process 

Perspective, it is necessary to increase the level of time efficiency in customer 

service and infrastructure facilities, especially from Madiun and its surroundings. 

(4) Growth and learning perspectives, it can be said that employees are good / 

satisfied because they have an average value of 3.5. 

 

Keywords: Performance Assessment, Balance Scorecard, Bank Muamalat KCP 

Madiun. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Dalam era persaingan bisnis yang pesat seperti sekarang, perusahaan 

dituntut untuk mampu menempuh langka-langkah strategik bisnis dalam 

persaingan. Selain harus mampu bersaing, perusahaan juga dituntut memiliki 

keunggulan yang dapat membedakan perusahaan satu dengan perusahaan 

yang lainnya. Dengan adanya pemanfaatan teknologi informasi sebagai 

sarana utuk menciptakan daya saing perusahaan membawa perubahan 

lingkungan bisnis yang semakin kompetitif. Banyak perusahaan yang 

berupaya menyempurnakan strategi bisnisnya dalam persaingan mereka 

dalam memenangkan persaingan. Hanya perusahaan yang memiliki 

keunggulan pada tingkat global yang mampu memuaskan atau memenuhi 

kebutuhan konsumen dan mampu menghasilkan produk yang bermutu serta 

cost effective (Mulyadi, 2001). 

Faktor dominan yang melatarbelakangi perubahan tersebut adalah 

revolusi dalam teknologi dan komunikasi. Teknologi informasi sendiri terdiri 

dari tiga komponen : komputer, telekomunikasi, dan peralatan kantor 

elektronik. Jaman teknologi informasi ditandai oleh lima trend: trend 

pergeseran dari hard automation technology ke teknologi informasi 

(seringkali disebut smart technology), trend pergeseran ke knowledge-based 

works, trend pergeseran ke responsibility-based organization, perdagangan 

berjalan melalui jalan raya elektronik, kekayaan lebih banyak dihasilkan dari 
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human assets, dan kekayaan intelektual menjadi kekayaan perusahaan yang 

paling berharga (Lasdi, 2002). 

Pada tingkat persaingan global ini, suatu keuntungan kompetitif 

perusahaan sangat diperlukan agar perusahaan dapat bertahan dalam 

persaingan. Kemampuan perusahaan dalam menciptakan keuntungan 

kompetitif ini akan memperkuat posisi persaingan dalam persaingan bisnis 

dalam jangka panjang. Pihak manajemen mungkin berhasil memaksimalkan 

laba bersih dan membuat rasio keuangan secara baik seperti ROA, ROI, 

Residual Income dan EPS. Namun sering melupakan apakah perusahaan 

dapat bertahan dalam kurun waktu yang panjang (Monika, 2000).  

Selama ini yang umum dipergunakan dalam perusahaan adalah 

pengukuran kinerja tradisional yang hanya menitikberatkan pada sektor 

keuangan saja. Pengukuran kinerja dengan sistem ini menyebabkan orientasi 

perusahaan hanya pada keuntungan jangka pendek dan cenderung 

mengabaikan kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang. 

Pengukuran kinerja yang menitikberatkan pada sektor keuangan saja kurang 

mampu mengukur kinerja harta-harta tak tampak (intangible assets) dan 

harta-harta intelektual (sumber daya manusia) perusahaan. Selain itu 

pengukuran kinerja dengan cara ini juga kurang mampu bercerita banyak 

mengenai masa lalu perusahaan, kurang memperhatikan sektor eksternal, 

serta tidak mampu sepenuhnya menuntun perusahaan ke arah yang lebih baik. 

Dalam rangka memenangkan persaingan dalam abad informasi 

diperlukan kemampuan baru dari perusahaan yaitu kemampuan untuk 
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mengelola aset tak berwujudnya. Kemampuan baru ini lebih menguntungkan 

perusahaan daripada melakukan investasi pada pengelolaan aset fisik atau 

berwujud. Pengelolaan asset-aset tak berwujud tersebut memungkinkan 

organisasi untuk : 

1) Membangun customer relationship dengan cara mempertahankan 

kesetiaan dari pelanggan  lama dan memungkinkan untuk melayani 

segmen pelanggan serta pangsa pasar baru secara efisien dan efektif, 

2) Memperkenalkan produk dan jasa inovatif yang 

diharapkan oleh segmen pelanggan sasaran, 

3) Menghasilkan produk dan jasa yang berkualitas tinggi pada tingkat 

harga serta waktu tunggu yang singkat dan, 

4) Menyebarkan teknologi informasi, data bases dan system.  

Menurut Nano (2005),  Balance Scorecard melihat organisasi dari empat 

perspektif yaitu  financial perspective, customer perspective, internal 

business process perspective, dan learning and growth perspective. Beberapa 

perusahaan mencoba mengimplementasikan konsep Balanced 

Scorecard dengan  tujuan untuk memperbaiki kinerja mereka, serta untuk 

mempengaruhi perubahan kultur yang ada dalam perusahaan. Terjadinya 

perubahan kultur dalam perusahaan ini disebabkan karena adanya perubahan 

dari sistem yang telah lama diterapkan oleh perusahaan kepada suatu sistem 

baru.  

Balance Scorecard  adalah satu konsep pengukuran kinerja yang 

sebenarnya memberikan rerangka komprehensif untuk menjabarkan visi ke 
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dalam sasaran strategic. Sasaran strageik yang komprehensif dapat 

dirumuskan karena balance scorecard menggunakan empat perspektif yang 

satu sama lain saling berhubungan dan tidak dapat dipisahkan (Mulyadi, 

2001). Hal ini berguna sebagai tolok ukur bagi karyawan dalam menentukan 

arah perusahaan sehingga mencapai kesuksesan di masa kini dan masa 

mendatang. Empat perspektif yang digunakan adalah perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan proses 

pertumbuhan dan perkembangan. 

Dalam penelitian ini yang digunakan sebagai objek penelitian adalah 

organisasi jasa yang bergerak dalam bidang keuangan yaitu perbankan. Bank 

Muamalat merupakan salah satu lembaga perbankan di Indonesia yang 

didirikan pada 24 Rabiul Tsani 1412 Hijriah (01 November 1991) oleh 

beberapa tokoh Majelis Ulama Indonesia (MUI) dan beberapa tokoh 

cendekiawan muslim yang tergabung dalam Ikatan Cendekiawan Muslim se 

Indonesia (ICMI), beeberepa tokoh lain serta masyarakat. Lembaga ini adalah 

lembaga keuangan yang menjalani kegiatan usahanya sesuai dengan prinsip 

syariah. Melalui perjalanan yang panjang Bank Muamalat mampu 

menghadapai berbagai kendala yang terjadi dalam dunia perbankan di 

Indonesia, seperti tahun 2008 ketika krisis finansial menghantam Indonesia 

dan berdampak luas terhadap bisnis termasuk sektor perbankan. Pada tahun 

2017, beberapa penghargaan diraih oleh Bank Muamalat salah satunya adalah 

“Best Islamis Bank in Indonesia 2017” dari Islamic Finance News (IFN) 

Awards,Best Islamic Finance Bank in Indonesia 2017 dari  11th Best 
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Financial Institutions Awards in Southeast Asia, The Best Digital Brand 2017 

Kategori Bank Umum Syariah  dari 6th Indonesia Digital Brand Awards, Info 

Bank, dan lain sebagaianya. Seiring dengan berjalannya waktu Bank 

Muamalat Indonesia terus menambah jaringan kantor cabangnya diseluruh 

Indonesia. Hingga kini, Bank Muamalat sudah memiliki 277 kantor cabang 

serta kantor cabang pembantu di Indonesia dan 1 kantor cabang di Kuala 

Lumpur. 

Salah satu kantor cabang pembantu yang dimiliki terletak di kota 

Madiun. Kantor cabang pembantu yang berdiri sejak tahun 2007 merupakan 

anak dari kantor cabang Kediri. Bank Muamalat KCP Madiun merupakan 

satu-satunya. Bank Muamalat yang ada untuk wilayah Madiun, Ngawi, dan 

Magetan. Bank Muamalat KCP Madiun berdiri di tengah kota Madiun 

berdekatan dengan beberapa kantor Bank Syariah lainnya. 

Tabel 1.1 

Perkembangan Pendapatan, Total Aktiva PT Bank Muamalat 

 

Sumber : Laporan Keuangan PT Bank Muamalat Indonesia 

Berdasarkan laporan keuangan diatas, pada tahun 2014 hingga 2017 total 

aktiva dan pendapatan Bank Muamalat Indonesia mengalami peningkatan dan 

penurunan. Bank Muamalat pernah diisukan bangkrut karena adanya 

permasalahan pembiayaan dan membutuhkan modal. Hal tersebut dikatakan 

oleh Achmad Kusna Permana saat Rapat Kerja dengan Komisi XI DPR RI. 

 

 

Tahun 

2014 2015 2016 2017 

Pendapatan 2,177 2,407 1,824 1,645 

Aktiva 62,410 57,141 55,786 61,697 
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Permana juga menjelaskan bahwa permasalahan pembiayaan terjadi sebab 

kegagalan bayar nasabah karna turunnya harga komoditas1. Karena adanya 

permasalahan tersebut, Bank Muamalat merogoh kocek modal yang dimiliki 

untuk menutupi pembiayaan tak lancar yang memberikan efek samping 

cekaknya  modal2. Pembenahan terus dilakukan untuk kembali menstabilkan 

kondisi keuangan Bank Muamalat, sampai saat ini Bank Muamalat masih 

mancari investor baru yang mampu menambahkan modal pada Bank 

Muamalat.  

Perbaikan kinerja memang perlu digunakan oleh Bank Muamalat selain 

untuk mengantisipasi hal yang tidak diinginkan juga digunakan untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan tersebut. Tidak hanya melalui kinerja 

keuangan saja, namun juga perlu selain keuangan seperti, proses bisnis 

internal, pelanggan, karyawan. Penilaian kinerja menggunakan metode 

Balance Scorecard diharapkan mampu menjadi tolok ukur perusahaan untuk 

mengembangkan pangsa pasar dalam dunia perbankan dan menjadi bahan 

evaluasi bagi perusahaan dalam peningkatan performanya untuk selalu dapat  

memenuhi visi dari perusahaan yaitu “Menjadi bank syariah terbaik dan 

termasuk dalam 10 besar bank di Indonesia dengan eksistensi yang diakui 

ditingkat regional”. 

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penilaian kinerja  Meirdania 

(2010) mengatakan bahwa dengan menggunakan metode balance scorecard 

                                                 
1http://m.hukumonline.com/berita/baca/lt5acde9185bd6/diisukan-bangkrut-ternyata-ini-yang-

terjadi-dengan-bank-muamalat/ diakses pada tanggal 10 April 2019 pukul 09.47 WIB. 
2http://m.cnnindonesia.com/ekonomi/20180302012312-78-279845/ pembiayaan-bank-

muamalat-bagai-duri-dalam-daging/ diakses pada tanggal 10 April 2019 pukul 10.00 WIB. 

http://m.hukumonline.com/berita/baca/lt5acde9185bd6/diisukan-bangkrut-ternyata-ini-yang-terjadi-dengan-bank-muamalat/
http://m.hukumonline.com/berita/baca/lt5acde9185bd6/diisukan-bangkrut-ternyata-ini-yang-terjadi-dengan-bank-muamalat/
http://m.cnnindonesia.com/ekonomi/20180302012312-78-279845/%20pembiayaan-bank-muamalat-bagai-duri-dalam-daging/
http://m.cnnindonesia.com/ekonomi/20180302012312-78-279845/%20pembiayaan-bank-muamalat-bagai-duri-dalam-daging/
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kita dapat mengetahui kinerja perusahaan terutama khususnya pada empat 

perspektif yang digunakan. Selanjutnya Cahyo (2009), mengatakan bahwa 

melalui penelitiannya dapat diketahui kondisi perspektif pelanggan memiliki 

kondisi yang kurang baik, dan kinerja keuangan yang begitu saja.  

Kemudian pada penelitian Ahmad (2017) , mengatakan bahwa 

pengukuran dengan balance scorecard menghasilkan pengukuran kinerja yang 

lebih komprehensif, yang melibatkan factor eksternal dan internal 

perusahaan, dan mengkombinasikan ukuran keuangan dan non keuangan. 

Pada penelitian Petrus (2008), penelitian menggunakan balance scorecard 

yang menghubungkan prinsip prinsip BSC dengan strategik hasil yang 

diperolehnya terpenuhi, serta dalam penelitiannya ia mampu menganalisa 

kondisi perusahaan tersebut. 

Dan pada penelitian Mahsina (2017), mengatakan bahwa menggunakan 

metode balance scorecard mampu megetahui kinerja perusahaan baik dari 

sektor keuangan dan non keuangan, yang menunjukkan bahwa pada sector 

keuangan mengalami kenaikan, bisnis internal perusahaan mampu 

meningkatkan kualitas, bagi nasabah perusahaan sudah mampu 

mengoptimalkan layanan untuk masyarakat serta pertumbuhan dan 

pembelajaran karyawan mampu menjalankan sesuai dengan SOP yang 

diberikan. 

Pada aktivitasnya, tentu bank memiliki kondisi yang naik dan turun, tidak 

hanya dari masalah internal ataupun eksternal. Oleh karena itu, melalui 

metode Balance Scorecard dengan empat perspektifnya, peneliti ingin 
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mengetahui penilaian kinerja Bank Muamalat, khususnya pada Bank 

Muamalat KCP Madiun. Diharapkan dengan adanya penelitian tersebut dapat 

menjadi evaluasi kinerja perusahaan untuk mendapatkan kinerja yang baik. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian pengukuran kinerja perusahaan dengan judul, 

“ANALISIS PENGUKURAN KINERJA MENGGUNAKAN METODE 

BALANCE SCORECARD (Studi Kasus pada Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Madiun)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana analisis penilaian  kinerja pada PT Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Madiun bila diukur dengan menggunkaan metode 

Balance Scorecard berdasarkan perspektif keuangan ? 

2. Bagaimana analisis penilaian  kinerja pada PT Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Madiun bila diukur dengan menggunkaan metode 

Balance Scorecard berdasarkan perspektif pelanggan ? 

3. Bagaimana analisis penilaian  kinerja pada PT Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Madiun bila diukur dengan menggunkaan metode 

Balance Scorecard berdasarkan perspektif proses bisnis internal ? 

4. Bagaimana analisis penilaian  kinerja pada PT Bank Muamalat Kantor 

Cabang Pembantu Madiun bila diukur dengan menggunkaan metode 
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Balance Scorecard berdasarkan perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Dengan mengacu pada rumusan masalah tersebut, maka tujuan 

diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengukuran kinerja pada PT Bank Muamalat 

Kantor Cabang Pembantu Madiun dengan menggunakan metode 

Balance Scorecard berdasarkan perspektif keuangan. 

2. Untuk mengetahui pengukuran kinerja pada PT Bank Muamalat 

Kantor Cabang Pembantu Madiun dengan menggunakan metode 

Balance Scorecard berdasarkan perspektif pelanggan. 

3. Untuk mengetahui pengukuran kinerja pada PT Bank Muamalat 

Kantor Cabang Pembantu Madiun dengan menggunakan metode 

Balance Scorecard berdasarkan perspektif proses bisnis internal. 

4. Untuk mengetahui pengukuran kinerja pada PT Bank Muamalat 

Kantor Cabang Pembantu Madiun dengan menggunakan metode 

Balance Scorecard berdasarkan perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran. 

2. Manfaat 

a. Bagi mahasiswa, diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

mengenai pemahaman peneraparan konsep balanced scorecard pada 

suatu perusahaan. 
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b. Bagi PT Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Madiun, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan dan mempertahankan kinerja yang telah ada untuk 

mendorong tercapainya tujuan perusahaan secara keseluruhan. 

c. Bagi masyarakat umum diharapkan dapat memberikan informasi 

secara rinci terkait dengan produk dan jasa perbankan yang 

ditawarkan. Hal ini dijadikan sebagai acuan dalam pengambilan 

keputusan berinvestasi baik di bank konvensional maupun syariah.  

D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memudahkan para pembaca mengeahui dan memahami isi dari 

penelitian ini, maka penulis menyiapkan sistematika pembahasan. Adapun 

sistemtika terdiri dari 5 bab, yaitu pendahuluan, tinjauan pustaka, metodologi 

penelitian, hasil dan analisis, penutup dan daftar pustaka serta lampiran 

lampiran yang disusun dengan sistematika sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan secara singkat mengenai pendahuluan terdiri dari 

latar belakang masalah yang dibahas dalam penelitian, perumusan 

masalah untuk mengungkapkan permasalahan obyek yang diteliti, 

tujuan penelitian dan manfaat penelitian dilakukan, yang terakhir adalah 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka yang memaparkan teori-teori yang telah 

diperoleh melalui studi pustaka dari berbagai literatur yang berkaitan 
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dengan masalah penelitian, yang selanjutnya digunakan dalam landasan 

pembahasan dan pemecahan masalah, serta berisi penelitian terdahulu 

dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi tentang metode penelitian terdiri dari jenis penelitian, 

populasi dan sampel,jenis data, sumber data, metode pengumpulan data, 

dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Merupakan bab inti penelitian yang terdiri dari deskripsi obyek 

penelitian, hasil analisis data yang membahas tentang penggunaan 

konsep balanced scorecard dalam penilaian kinerja organisasi pada PT 

Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Madiun. 

Pada bab ini data-data yang telah dikumpulkan di analisis dengan 

alat-alat yang telah dipersiapkan. 

BAB V PENUTUP 

Memaparkan kesimpulan yang didapat dari masalah yang sedang 

diteliti, serta saran-saran kepada pihak perusahaan untuk membantu 

penyempurnaan  penggunaan balanced scorecard berdasarkan 

penerapan teori yang digunakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah disajkian pada bab-bab terdahulu, 

penilaian kinerja dapat diukur dengan menggunakan empat persepktif yang 

selanjutnya dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Persepktif Keuangan 

Bank Muamalat perlu meningkatkan kinerja keuangan 

perusahaan. Karena pada tahun 2014-2017 keuangan Bank Muamalat 

belum dapat dikatakan stabil jika melihat dari ROA, BOPO dan LDR. 

Karena adanya permasalahan pada keuangan perusahaan. 

2. Perspektif Pelanggan (Nasabah) 

Secara keseluruhan jumlah Nasabah pada Bank Muamalat 

disetiap tahunnya selalu mengalami peningkatan. Meskipun demikian, 

perlu adanya upaya yang harus dilakukan oleh Bank agar mampu 

menarik perhatian dan menarik nasabah baru. Namun belum dapat 

memberikan kepuasan secara maksimal kepada nasabah serta Bank 

Muamalat belum mampu menguasai pangsa pasar.  

3. Perseptif Proses Bisnis Internal 

Bank Muamalat KCP Madiun perlu meningkatkan mutu 

pelayanan baik dari segi efisiensi waktu ataupun sarana prasana untuk 
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nasabah. Peningkatan mutu pelayanan ini diperlukan untuk 

mendapatkan kepuasan nasabah secara maksimal  

4. Perspektuf Pertumbuhan dan Pembelajaran (Karyawan) 

Pada tahun 2016 ke 2017 mengalami penurunan pada tingkat 

produktivitas karyawan, serta pada tingkat karyawan yang terampil. 

Selain karena jumlah karyawan yang berkurang, hal yang menjadi 

faktpr utama adalah keuntungan yang menurunkan disebabkan karna 

kredit macet. Pada tingkat kepuasan, Bank Muamalat mampu 

memberikan kepuasan secara maksimal untuk karyawan. Diharapkan 

karyawan selalu merasa puas dengan fasilitas yang diberikan agar 

mampu menaikkan tingkat produktivitas perusahaan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun kelemahan. 

Disisi lain, keterbatan dan kelemahan yang ditemukan dalam penelitian ini 

ddapat menjadi masukan bagi penelitian yang akan dating. Adapun 

keterbatasan-keterbatasan penelitian antara lain : 

1. Pada perspektif keuangan peneliti hanya menggunakan ROA, BOPO 

dan LDR saja. 

2. Pada penelitian ini terlalu lama dalam mencari data nasabah, 

karyawan dan keuangan. 

3. Pada penelitian ini, jangka waktu yang digunakan hanya 4 tahun, yaitu 

dari tahun 2014 hinggan tahun 2017.  
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C. Saran 

Dari keterbatasan penelitian yang telah diungkapkan mak dapat 

diberikan saran saran yaitu sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada perspektif keuangan 

menggunakan tiga tolok ukur : ROA, BOPO dan LDR. Diharapkan 

pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan pengukuran rasio 

keuangan yang lebih lengkap. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini seperti penambahhan 

teori yang digunakan. 

3. Bagi pihak Bank Muamalat Kantorr Cabang Pembantu Madiun, 

diharapkan dapat terus mengembangkan sasaran stategis untuk 

meningkatkan kinerjanya sehingga mendapatkan pencapaian yang 

optimal, dengan tetap sesuai syariah dan kebijakan serta ketetapan 

yang berlaku. 
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