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ile Ditulis ‘illah
sl oY) da S Ditulis Karamah al auliya’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah Ditulis A
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ABSTRAK

Penelitian ini berpengaruh untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh
lokasi, produk, dan reputasi bank syariah terhadap minat menabung masyrakat non
muslim pada bank syariah di Kabupaten Magelang.

Sampel yang diambil sebanyak 40 responden non muslim di Kampung
Pecinan Muntilan. Dalam penelitian ini pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan random sampling, yaitu dengan melakukan pengambilan sampel
secara acak dengan kriteria responden adalah masyarakat non muslim di Kampung
Pecinan Muntilan. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda
dalam membuktikan variabel dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 19.0 dan
Microsoft Excel 2010.

Berdasarkan pengujian dan hasil analisis data serta pembahasan hasil
analisis data (pembuktian hipotesis) disimpulkan bahwa variabel lokasi dengan
nilai

Kata Kunci: Lokasi, Produk, dan Reputasi.

XXii



ABSTRACT

This research has the effect of explaining and analyzing the influence of the
location, product, and reputation of Islamic banks on the interest in saving non-
Muslim people in Islamic banks in Magelang Regency.

Samples taken were 40 non-Muslim respondents in Muntilan Chinatown. In
this study the sampling was done using random sampling, namely by randomly
sampling the criteria of the respondents were non-Muslim communities in Muntilan
Chinatown. The analysis technique used is multiple linear regression in proving
variables using SPSS version 19.0 and Microsoft Excel 2010 tools.

Based on the testing and results of data analysis and discussion of the
results of data analysis (proof of hypothesis) it was concluded that the location
variable with a value

Keywords: Location, Products, and Reputation.
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A. Latar Belakang

berkembang pesat.

PENDAHULUAN

BAB |

Sampai dengan saat ini perbankan syariah di Indonesia semakin

Perkembangan yang ditandai

dengan semakin

banyaknya bank-bank konvensional yang mendirikan unit bank yang

berbasis syariah, dengan begitu terbukti bahwa perbankan syariah memilki

potensi yang tinggi. Berikut adalah perkembangan bank-bank konvensional

yang membuka unit-unit syariah di Indonesia dengan peningkatan pada

setiap tahunnya:

Tabel 1.1
Perkembangan Jaringan Kantor Perbankan Syariah Tahun 2014-2018
Jenis Kelas 2014 2015 2016 2017 2018
Bank
BUS Jumlah 12 12 13 13 13
Bank
Jumlah 2.163 1.990 1.869 1.825 1.827
Kantor
Uus Jumlah 22 22 21 21 21
Bank
Jumlah 320 311 332 344 349
Kantor
Sumber: Badan Pusat Statistik (Statistik Perbankan Syariah 2017)
Dari data di atas dapat dilihat bahwa terbukti terjadinya

perkembangan pada unit-unit syariah di Indonesia pada setiap



tahunnya mengalami peningkatan. Sehingga menjadi semakin ketatnya

persaingan yang terjadi antara bank satu dengan bank yang lain.!

Wimboh Santoso (Ketua Dewan Komisioner OJK) mengatakan
pertumbuhan perbankan syariah semakin membaik setelah melewati tahun
konsolidasi akibat aset bermasalah. Perkembangan aset perbankan syariah
tercatat tumbuh mulai dari 20.65% secara year on year menjadi Rp. 429,36
trilliun. Pembiayaan tumbuh dari 14,76% YoY menjadi Rp. 339,05 trilliun.
Sementara DPK tumbuh dari 16,10 YoY menjadi Rp. 289,99 trilliun.
Pertumbuhan yang lainnya adalah penambahan rekening menjadi 560 ribu
rekening perbankan syariah yang terjadi pada 2 bulan pertama tahun 2017
mulai dari Desember 2017 yang didukung oleh semakin bertambahnya
jumlah kantor bank umum syariah maupun unit usaha syariah.? Di
Kabupaten Magelang sendiri telah terdapat beberapa bank syariah seperti
Bank Mandiri Syariah, BTN Syariah, BRI Syariah, dan beberapa BPRS.

Pangsa pasar perbankan syariah di Magelang, tidak hanya terdiri
dari masyarakat muslim saja, namun masyarakat non muslim juga dapat
menggunakan layanan yang disediakan oleh bank-bank syariah yang
terdapat di Kabupaten Magelang. Berikut data jumlah masyarakat
berdasarkan agama yang diakses dari Badan Pusat Statistik (BPS) di

Kabupaten Magelang tahun 2017.

L www.ojk.go.id (diakses pada tanggal 25 April 2019)

2 https://magelangkab.bps.go.id/statictable/2018/10/26/309/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-
dan-agama-yang-dianut-di-kabupaten-magelang-2017.html, diakses pada tanggal 30 Desember
2018.
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https://magelangkab.bps.go.id/statictable/2018/10/26/309/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-dan-agama-yang-dianut-di-kabupaten-magelang-2017.html
https://magelangkab.bps.go.id/statictable/2018/10/26/309/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-dan-agama-yang-dianut-di-kabupaten-magelang-2017.html

Tabel 1.2
Jumlah Penduduk Kabupaten Magelang
Tahun 2017
No | Kecamatan | Islam Kristen | Katolik | Hindu | Budha | Lainnya
1 Salaman 74.039 126 163 8 21 -
2 Borobudur | 58.358 120 - 2 4 67
3 Ngluwar 30.756 19 - 1 16 6
4 Salam 46.872 744 2470 |1 23 -
5 Srumbung | 46.406 70 - - 12 -
6 Dukun 45.275 338 3.259 |- 9 33
7 Muntilan 72.726 1.897 4.405 S7 42 131
8 Mungkid 69.205 420 - - 284 -
9 Sawangan | 52.036 997 oEl US¥ ¢l 17 90
10 | Candimuly | 46.166 412 - - 8 -

0

11 | Mertoyuda | 105.467 2.060 | 5.567 132 153 -
n

12 | Tempuran | 46.103 100 - - 14 -
13 | Kajoran 60.466 10 - - 13 -
14 | Kaliangkri | 57.470 12 - - 11 10
k

15 Bandongan | 59.335 28 - 1 33 -
16 | Windusari | 50.042 10 - - 6 -
17 | Secang 74.220 392 - 5 96 -
18 | Tegalrejo | 55.122 17 - - 5 -
19 | Pakis 54.209 607 - - 7 -
20 | Grabag 83.866 352 - 1 79 -
21 | Ngablak 42.654 931 4 3 9 -
Jumlah 1.230.793 | 9.662 | 21.967 | 209 862 337

Sumber: Badan Pusat Statistik

Dari data yang diperoleh terlihat bahwa jumlah masyarakat non
muslim di Kabupaten Magelang ini terutama di Kecamatan Muntilan akan
menjadi pangsa pasar yang bagus dari beberapa bank syariah yang
berkembang disana. Penduduk Kecamatan Muntilan sendiri terdiri dari 1.
897 penduduk Kristen, 4. 405 penduduk Katholik, 57 penduduk Hindu, 42

penduduk Budha, dan 131 penduduk yang tidak mempunyai agama.



Sedangkan jika dikaitkan dengan tabel 1.1 tentang peningkatan
jumlah unit-unit syariah di Indonesia, maka tidak dapat dipungkiri bahwa
layanan yang disediakan oleh perbankan syariah tidak hanya diperuntukkan
bagi masyarakat muslim namun masyarakat non muslim juga dapat
menggunakan layanan yang disediakan oleh bank syariah. Karena pada
dasarnya fungsi bank konvensional dan bank syariah adalah sebagai
lembaga keuangan intermediasi, kedua bank ini sama-sama mengumpulkan
dana dari masyarakat dan kemudian menyalurkan kembali dana-dana yang

terkumpul tersebut kepada masyarakat.

Kecamatan Muntilan menjadi salah satu sorotan dengan berdirinya
klenteng dengan gebang merah bertuliskan “Hon An Kiong” yang menjadi
simbol berdirinya Kampung Pecinan. Kampung pecinan yang terletak
mengelilingi klenteng dengan mayoritas masyarakat yang menduduki
adalah masyarakat Tiong Hoa dengan agama non muslim meskipun masih
terdapat beberapa masyarakat Cina yang menganut agama Islam.
Masyarakat di Kampung Pecinan mayoritas berprofesi sebagai wirausaha

dengan memiliki usaha emas, roti, dan sebagainya.

Dalam agama islam telah dilarang dengan tegas adanya praktik riba,
hal ini telah dijelaskan dalam Al-Quran surat Ar-Rum ayat 39 yang

berbunyi:
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Larangan riba juga dijelaskan dalam Al- Quran surat Al- Bagarah

ayat 275 yang berbunyi:

o) L) 1 518 gy GU3° il e U AEEEE 301 255 W ) (a5 Y G (805 il
) ) 8 a5 calis e 4B (g8 435 e e 3 8215 BaATL 5 2 %55 sl A sl 5200 G
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Menurut Ismail (2011) bunga tidak dapat meningkatkan
kesejahteraan baik kesejahteraan terhadap individu maupun kesejahteraan
secara nasional, akan tetapi bunga akan menurunkan kesejahteraan ekonomi
pada masyarakat itu sendiri. Larangan riba sendiri tidak hanya terdapat pada
agama Islam saja. Dalam agama lain seperti Kristen pelanggaran atau
restreksi keras atas riba berlaku selama lebih dari 1400 tahun dan terdapat
dalam Lukas. Berkaitan dengan adanya larangan praktik riba yang menjadi
perhatian khusus bagi perbankan yaitu tentang bunga dan usaha untuk
mengembangkan model bank berbasis syariah yang bebas bunga

(Sudarsono, 2004).

®Dan sesuatu riba (tambahan) yang kamu berikan agar harta manusia bertambah, maka tidak
bertambah dalam pandangan Allah. Dan apa yang kamu berikan berupa zakat yang kamu
maksudkan untuk memperoleh keridhaan Allah, maka itulah orang-orang yang melipatgandakan
(pahalanya).

4 “Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiri, melainkan seperti berdirinya orang yang
kemasukan setan karena gila,. Yang demikian itu karena mereka berkata bahwa jual beli sama
dengan riba. Padahal Allah menghalalkan jual beli.dan menharamkan riba. Barang siapa
mendapat peringatan dari Tuhannyam lalu dia berhenti, maka apa yang telah diperolehnya dahulu
menjadi miliknya dan urusannya (terserah) kepada Allah. Barang siapa mengulangi, maka mereka
itu penghuni neraka, mereka kekal di dalamnya”.



Dalam penelitian ini terkait dengan minat dapat didefinisikan
sebagai suatu dasar pemilihan sesuatu dari selera pada setiap orang, dan
minat pada setiap orang sendiri tidak selalu sama. Dilihat dari beberapa
pendapat para ahli, minat dapat diartikan berbeda-beda. Menurut Menurut
Shaleh (2005) minat secara sederhana dapat diartikan sebagai suatu
kecenderungan untuk memberikan perhatian dan bertindak terhadap orang,
aktivitas atau situasi yang menjadi objek dari minat tersebut dengan disertai
perasaan senang. Sedangkan meurut Handayati (2011) beberapa faktor yang
mempengaruhi minat menabung diantaranya produk, promosi, lokasi,
sosialisasi, fasilitas dan pelayanan. Kemudian menurut Kotler (2012)
mengenai bauran pemasaran dapat dilihat bahawa ada 4 faktor yang
mempengaruhi minat diantaranya produk, harga, lokasi, dan promosi.

Di dalam penelitian ini, minat masyarakat non muslim untuk
menabung pada bank yang berbasis syariah dipengaruhi oleh beberapa
faktor seperti lokasi, produk, dan reputasi bank syariah, dikarenakan
penelitian ini merujuk pada penelitian utama dari penelitian terdahulu yang
dilakukanoleh Sarah (2018)

Menurut Kasmir (2004) lokasi suatu bank yang strategis dapat
memudahkan bagi nasabah atau calon nasabah dalam berurusan dengan
bank, selain dengan lokasi bank yang strategis, hal yang mendukung lokasi
tersebut adalah layout gedung dan juga layout ruangan itu sendiri. Lokasi
bank menjadi salah satu faktor penyebab terjadinya minat terhadap

masyarakat non muslim untuk menabung pada bank syariah. Dengan lokasi



bank yang strategis dan mudah dijangkau oleh masyarakat, maka akan
mempengaruhi minat baik dari nasabah tetap maupun calon nasabah.

Produk adalah sesuatu yang dapat memberikan manfaat tersendiri,
baik dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari atau sesuatu yang ingin
dimiliki oleh konsumen. Menurut Philip Kotler (1989) produk adalah
sesuatu yang ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian untuk
dibeli, untuk digunakan atau dikonsumsi yang dapat memenuhi keinginan
dan kebutuhan. Dari penjelasan yang telah di uraikan mengenai produk,
maka dapat disimpulkan bahwa produk adalah segala sesuatu yang
diharapkan dapat memenuhi kebutuhan manusia ataupun organisasi.

Reputasi bank syariah sendiri menjadi salah satu pokok utama yang
mempengaruhi minat masyarakat untuk menabung pada bank syariah. Baik
atau buruknya reputasi suatu bank akan menjadi gambaran kondisi pada
bank tersebut. Reputasi perbankan syariah sendiri akan menjadi tolak ukur
masyarakat untuk berminat pada bank syariah, dengan reputasi bank yang
baik maka dapat mempertahankan nasabah lama atau dapat meningkatkan
minat dari calon nasabah untuk menabung pada bank syariah. Menurut
Kotler (1997) reputasi adalah suatu kepercayaan pikiran deskriptif oleh
seseorang mengenai suatu hal. Dengan demikian reputasi yang baik dan
terpercaya merupakan sumber keunggulan bersaing suatu bank.

Penelitian terdahulu mengenai minat yang dilakukan oleh Siti Sarah
(2017) menganalisis tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat

nasabah non muslim menjadi nasabah Bank BCA Syariah. Dengan



menggunakan alat analisis regresi linear berganda. Sehingga hasil penelitian
menyatakan bahwa terdapat enam faktor yang dapat mempengaruhi minat
nasabah non muslim. Diantara ke enam faktor (variabel) tersebut adalah
bagi hasil, promosi, produk, persepsi, minat dan lokasi. Salah satu dai ke
enam faktor (variabel) tersebut mempunyai pengaruh kuat diantara variabel
lainnya yaitu faktor bagi hasil, karena bagi hasil yang diberikan BCA
Syariah menguntungkan dan mempunyai nilai orelasi yang paling tinggi
yaitu 0, 899.

Penelitian yang dilakukan oleh Handayani (2011) tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi masyarakat etnis Cina non muslim menabung di
perbankan syariah. Hasil penelitian menyatakan faktor promosi, lokasi,
pelayanan, faktor syariah dan produk mempengaruhi masyarakat etnis Cina
non muslim, karena Bank Syariah Mandiri dalam melakukan promosi
sangat bagus dimulai dari promosi yang dilakukan melalui iklan di media
massa, promosi di mall sampai pengemasan promosi yang sangat menarik
dan Kreatif.

Dalam penelitian ini, obyek yang akan diteliti adalah masyarakat di
Kampung Pecinan Muntilan. Kampung Pecinan adalah sebuah kawasan
yang terletak di Kecamatan Muntilan, lebih tepatnya berada disekitaran
Klenteng China yang berada di jalan Sayangan Muntilan. Penduduk di
Kampung Pecinan ini adalah masyarakat china yang mayoritas agamanya
adalah non muslim seperti Kristen, Katholik, Hindu, dan Kong Hu Chu.

Akan tetapi yang mendominasi atau persensi terbesar agama yang dianut



adalah agama Kristen, Katholik, Hindu, kemudian Kong Hu Chu dengan
persentase agama islam paling rendah. Alasan peneliti memilih Kampung
Pecinan sebagai obyek penelitian adalah dikarenakan mayoritas
masyarakatnya adalah non muslim, selain itu masyarakat non muslim disana
juga masih banyak yang beranggapan bahwa perbankan yang berbasis
syariah hanya untuk masyarakat muslim saja. Sehingga peneliti ingin
melakukan penelitian untuk mengetahui tingkat minat masyarakat non
muslim terhadap perbankan syariah dengan mengingat bahwa larangan riba
tidak hanya terdapat dalam agama Islam saja namun juga terdapat dalam
agama non-muslim.

Dari beberapa penjelasan yang telah diuraikan di atas, maka
penyusun tertarik untuk membuat peneitian yang berjudul “PENGARUH
LOKASI, PRODUK, DAN REPUTASI BANK SYARIAH
TERHADAP MINAT MASYARAKAT NON MUSLIM UNTUK
MENABUNG PADA BANK SYARIAH DI KABUPATEN
MAGELANG (Studi Pada Masyarakat Non Muslim di Kampung
Pecinan Muntilan Magelang)”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh lokasi bank syariah terhadap minat masyarakat
non muslim untuk menabung pada bank syariah di Kabupaten

Magelang?
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2. Bagaimana pengaruh produk bank syariah terhadap minat masyarakat
non muslim untuk menabung pada bank syariah di Kabupaten
Magelang?

3. Bagaimana pengaruh reputasi bank syariah terhadap minat masyarakat
non muslim untuk menabung pada bank syariah di Kabupaten
Magelang?

4. Bagaimana pengaruh lokasi, produk, dan reputasi bank syariah secara
bersama-sama terhadap minat masyarakat non muslim untuk menabung
pada bank syariah di Kabupaten Magelang?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian penyusun dalam melakukan penelitian di
antara lain:

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel lokasi bank syariah terhadap minat
masyaarakat non muslim untuk menabung pada bank syariah di
Kabupaten Magelang.

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel produk bank syariah terhadap
minat masyarakat non muslim untuk menabung pada bank syariah di
Kabupaten Magelang.

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel reputasi bank syariah terhadap
minat masyarakat non muslim untuk menabung pada bank syariah di

Kabupaten Magelang.
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4. Untuk mengetahui pengaruh variabel lokasi, produk, dan reputasi bank
syariah terhadap minat masyarakat non muslim untuk menabung pada
bank syariah di Kabupaten Magelang.

D. Manfaat Penelitian
1. Maanfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan menambah wawasan bagi
pengembangan ilmu pengetahuan terutama yang berhubungan dengan
pemasaran yang nantinya dapat menjadi rujukan bagi penelitian-
penelitian selanjutnya yang relevan dengan penelitian ini.

2. Manfaat Bagi Bank Syariah di Kabupaten Magelang

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi bank
syariah di Kabupaten Magelang dalam menjaga dan meningkatkan mutu
demi menarik minat baik masyarakat muslim maupun non muslim.

3. Manfaat Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi
peneliti secara akademis, mulai dari teori hingga sampai praktiknya
berkaitan dengan lokasi, produk, dan reputasi bank syariah terhadap
minat masyarakat non muslim.

E. Sistematika Pembahasan
Untuk memudahkan dalam memahami keseluruhan isi dari
penelitian ini maka disusunlah sistematika penulisan yang berisi informasi
mengenai materi dan hal-hal yang dibahas pada setiap bab.

Adapun sistematika penulisan tersebut adalah sebagai berikut:



BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV
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: PENDAHULUAN

Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah
dari isu yang menyebabkan diangkatnya judul penelitian,
teori-teori yang berkaitan dengan variabel yang akan diteliti,
penelitian terdahulu, rumusan masalah, tujuan penelitian,

sampai dengan manfaat penelitian.

: LANDASAN TEORI

Landasan teori berisi tentang landasan teori dan
kerangka pikir yang bersangkutan dengan isi dalam proposal
dengan berlandaskan referensi dari buku, internet, maupun
jurnal.

: METODE PENELITIAN

Metode penelitian berisi tentang metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian yang meliputi: variabel
penelitian dan definisi operasional, jenis dan sumber data,
metode pengumpulan data, serta metode analisis yang

digunakan.

- ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Analisis dan pembahasan berisi tentang gambaran
umum tempat penelitian dan membahas apa yang diperoleh

dari hasil pengelolaan data yang telah dilakukan.
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BAB V : PENUTUP
Penutup berisi tentang uraian simpulan dari seluruh
pembahasan yang dilakukan dan saran untuk kemajuan yang

akan datang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka kesimpulan yang dapat

ditarik dari hasil penelitian ini adalah:

1. Lokasi bank syariah tidak berpengaruh terhadap minat menabung
masyarakat non-muslim. Ini berarti bahwa lokasi yang lebih strategis
akan menjadi daya tarik minat menabung masyarakat non muslim
pada bank syariah, akan tetapi dalam penelitian ini lokasi tidak
menjadi pertimbangan dalam masyarakat non-muslim berminat
menabung pada bank syariah.

2. Produk bank syariah tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
menabung masyarakat non-muslim. Hal ini terbukti bahwa semakin
produk bank syariah semakin inovatif, unggul, dan bervariasi akan
meningkatkan minat menabung masyarakat non muslim. Akan tetapi
dalam penelitian ini keunggulan dan variasi produk tidak menjadi
bertimbangan masyarakat non muslim dalam berminat menabung
pada bank syariah.

3. Reputasi bank syariah berpengaruh signifikan terhadap minat
menabung masyarakat non-muslim. Ini berarti bahwa semakin
reputasi bank syariah itu baik maka minat masyarakat non muslim

akan semakin meningkat.

73
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4. Variabel lokasi, produk, dan reputasi bank syariah secara bersamaan
berpengaruh positif terhadap minat menabung masyarakat non
muslim di Kampung Cina pada bank syariah di Kabupaten Magelang.

B. Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini peneliti menyadari bahwa selama proses peneitian
terdapat beberapa keterbatasan yaitu, sebagai berikut:

1. Kurang telitinya responden dalam mengisi kuisioner sehingga
masih terdapat jawaban kuisioner yang tidak konsisten.

2. Populasi masyarakat non muslim di Kampung Pecinan tidak
diketahui karena menjaga kerahasiaan identitas dan bersamaan
dengan menjelang pelaksanaan pemilu.

C. Saran

Bedasarkan kesimpula yang diperoleh, maka diajukan terhadap hasil

penelitian sebagai berikut:

1. Bagi Bank Syariah di Kabupaten Magelang
Dengan mengetahui beberapa faktor yang tidak signifikan seperti lokasi
dan produk akan menjadi bahan koreksi bagi bank, agar kredibilitas
bank syariah di Kabupaten Magelang tetap terjada dan mampu
meningkatkan kinerja sehingga akan lebih banyak masyarakat non
muslim yang berminat untuk menabung pada bank syariah di Kabupaten

Magelang.
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya diharapkan mampu menambah atau mengubah
variabel penelitian seperti pelayanan, brand image, eksistensi, promosi,
harga dan lain sebagainya agar minat masyarakat non muslim dapat
terjelaskan dari variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Selain
itu disarankan menggunakan teknik analisis yang lain agar hasil yang

diperoleh lebih rinci.
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