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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP SOCIAL SKILL PUSTAKAWAN DI
PERPUSTAKAAN MAN 1 YOGYAKARTA

lis Arista Hardianti (14140001)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
kemampuan social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif, dengan
pemustaka (siswa MAN 1 Yogyakarta) sebagai subjek penelitiannya serta
objeknya adalah persepsi pemustaka terhadap social skill pustakawan di
Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini merupakan siswa
anggota perpustakaan MAN 1 Yogyakarta pada tahun ajaran 2018/2019 yang
berjumlah 692 siswa. Diperoleh sampel sebanyak 87 siswa dari hasil perhitungan
rumus Slovin dengan teknik pengambilan sampelnya menggunakan accidental
sampling. Penelitian ini menggunakan variabel tunggal yaitu persepsi pemustaka
terhadap social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta. Teknik
pengumpulan data yang digunakan, seperti observasi, wawancara, angket dan
dokumentasi. Pengukuran yang digunakan berdasarkan skala likert (4-1) dengan
pilihan sangat baik, baik, tidak baik dan sangat tidak baik. Data yang didapatkan
diolah menggunakan SPSS version 25 for windows. Analisis datanya pun
dilakukan secara deskriptif kuantitaif dengan menggunakan rumus mean dan
grand mean. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi pemustaka
terhadap social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta termasuk
kategori baik dengan hasil total nilai rata-rata 3,21. Berdasarkan hasil penelitian
ini, diharapkan pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta dapat lebih
memahami pemustaka dengan memenuhi kebutuhan yang diperlukan pemustaka.

Kata kunci: persepsi pemustaka, social skill, pustakawan



ABSTRACT

THE USER’S PERCEPTION TOWARDS LIBRARIAN’S SOCTAL SKILL
AT MADRASAH ALIYAH NEGERI 1 YOGYAKARTA'’S LIBRARY

lis Arista Hardianti (14140001)

The purpose of this research is to know user’s perception towards librarian’s
social skill at Madrasah Aliyah Negeri 1 Yogyakarta’s Library. The method used
in this research is quantitative descriptive, with the user (students of MAN 1
Yogyakarta) as the subject of this research and the object is the user’s perception
towards librarian’s social skill at MAN 1 Yogyakarta’s Library. The population
in this research were students part of members the library at MAN 1
Yogyakarta’s Library in this school year 2018/2019, totaling 692 students. A
sample of 87 students was obtained from the calculation of the Slovin formula’s
by the sampling technique uses accidental sampling. This research used a single
variable that is the user’s perception towards librarian’s social skill at MAN 1
Yogyakarta’s Library. Data collection technique used, such as observation,
interviews, quetionaaires and documentation. Measuring were used based on
Likert’s scale (4-1) with a choice of very good, good, not good and not very good.
The data obtained is processed using SPSS version 25 for Windows. Analysis of
the data was also carried out in a manner descriptive quantitative by using mean
an grand mean formula’s. The result of this research showed that the user’s
perception towards librarian’s social skill at MAN 1 Yogyakarta’s Library is
including good categories with the total yield of the average value is 3,21. Based
on the result of this research, librarians at MAN 1 Yogyakarta’s Library can better
understand users by meeting the needs of users.

Keywords: user’s perception, social skill, librarian
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang ada, memberikan beragam kemudahan bagi
pekerjaan manusia. Teknologi informasi pun berkembang, salah satunya ditandai
dengan adanya internet, kemudahan dalam mencari informasi. Bukan hanya
mencari informasi, tetapi perkembangan merambah pada penggunaan media
sosial. Media sosial sebagai media yang dapat menghubungkan satu sama lain
antar manusia, menjadikan terkoneksi dengan banyak orang di dunia maya. Tak
dapat dipungkiri, bahwa hakikatnya manusia merupakan makhluk sosial yang
selalu membutuhkan orang lain dalam kehidupannya. Sehingga, secanggih apa
pun teknologi di era digital, manusia tetap menjadi sentral. Baik dalam kehidupan
sehari-hari atau pun dalam bidang lainnya.

Tidak terkecuali dalam dunia perkerjaan, yang khususnya berhadapan
langsung dengan konsumen atau pengguna. Salah satunya dalam bidang
perpustakaan, yakni pustakawan yang pada akhirnya akan menjadi penentu
keberhasilan sebuah perpustakaan. Apalagi menghadapi tuntutan kebutuhan
pemustaka yang semakin tinggi dan beraneka ragam. Maka perpustakaan perlu
mempersiapkan pustakawan yang profesional, yaitu pustakawan yang memiliki
“skil”, “knowledge”, kemampuan (ability) serta kedewasaan psikologis.
Komponen dalam penentu keberhasilan tersebut, dapat dilihat dari kemampuan

personal seorang pustakawan. Kemampuan ini mencakup kemampuan yang



seharusnya melekat pada diri pustakawan atau bisa sering kita sebut sebagai soft
skill. Karena pustakawan berhubungan langsung dengan pemustaka, maka salah
satu soft skill yang dapat dimiliki berupa social skill atau keterampilan sosial.
Social skill atau keterampilan sosial dapat diartikan sebagai keahlian atau
keterampilan yang dimiliki seseorang dalam berhubungan, baik itu berinteraksi
atau berkomunikasi dengan orang lain. Demikian, akan sangat berpengaruh dalam
meningkatkan pelayanan yang ada di perpustakaan. Semua itu, bermula dari
manusia sebagai individu yang membutuhkan manusia lain dalam kehidupannya.

Manusia adalah makhluk sosial (Wisnuwardhani, 2012:1). Hal itu
menyebabkan semua akan selalu dipengaruhi orang lain (Baedowi, 2017). Selain
pengaruh dari orang lain, muncul pengaruh sosial yang dapat terjadi karena
keberadaan sesuatu. Terlihat dari adanya keberadaan internet, berdasarkan data
dari penelitian global web index yang dirilis oleh We Are Social dan Hootsuit
dalam CNN Indonesia (Wicaksono, 2019) data penggunaan internet dunia
mencapai 6 jam 49 menit per hari. Kemudian, Ericsson Mobility Report dalam
Kompas.com (Lingga, 2018) menyatakan bahwa Asia Tenggara kini menduduki
peringkat keempat sebagai wilayah yang paling banyak memakan bandwith data
internet, khususnya internet mobile yakni 2,2 Exabyte per bulan.

Indonesia sendiri masuk dalam daftar lima besar pecandu internet di dunia.
Pengguna internet penduduk Indonesia bisa mencapai 8 jam 36 menit dalam
sehari (Wicaksono, 2019). Pada tahun 2019 ini, dalam  website Skipper
Developer.com jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 103 juta orang

dengan pengguna 47,5 % adalah perempuan sementara laki-laki dengan



presentase 52,5%. Menurut survei tersebut, 65% atau sekitar 86,3 juta pengguna
internet di Indonesia berada di Jawa (Anonim, 2019).

Jika pengguna internet sudah menduduki peringkat kelima, tidak berbeda jauh
dengan penggunaan media sosialnya. Berdasarkan Indeks Tetra Pak dalam
Skipper Developer.com mengungkapkan bahwa pada tahun 2017, lebih dari 106
juta orang Indonesia menggunakan media sosial setiap bulannya (Anonim, 2019).
Kemudian, dalam Majalah ICT.com, berdasarkan hasil penelitian dari UNESCO
menyimpulkan bahwa 4 dari 10 orang Indonesia aktif di media sosial seperti
Facebook yang memiliki 3,3 juta pengguna, kemudian WhatsApp dengan jumlah
2,9 juta pengguna dan lain-lain (Anonim, 2018).

Fakta-fakta tersebut juga memberikan informasi mengenai bagaimana
dampak yang timbul kepada manusia sekarang ini, ketika menggunakan sebagian
waktunya untuk bermedia sosial di dunia maya. Salah satu dampak negatifnya
dari menggunakan media sosial yaitu terganggunya perkembangan dalam lingkup
sosial. Menurut Khan (2018) dalam artikelnya yang berjudul “Begini Pengaruh
Media Sosial Bagi Kehidupan Manusia” menyebutkan bahwa manusia adalah
makhluk yang tidak dapat hidup tanpa kehadiran manusia lainnya, maka
mengharuskan untuk saling berinteraksi dengan baik antar sesama. Jika melihat
sekarang ini, manusia sibuk dengan media sosial. Berakibat, waktu habis terpakai
untuk berselancar di dunia maya dan kurang digunakan untuk bertatap muka
langsung dan mengobrol dengan manusia lain (Khan, 2018).

Setelah melihat data dan fenomena yang terjadi, manusia pada hakikatnya

kembali dengan membutuhkan manusia lain dan berinteraksi. Sebagai makhluk



sosial menurut Thalib (2010:159), individu dituntut untuk mampu mengatasi
segala permasalahan hidup yang timbul sebagai hasil dari interaksi dengan
lingkungan sosial dan mampu menampilkan diri sesuai dengan aturan dan norma
yang berlaku.

Baedowi (2017) menambahkan, bahwa yang lebih menyedihkan lagi dengan
adanya media sosial ini, ialah melemahnya kontrol sosial dan terduksinya nilai-
nilai kegotongroyongan. Jika dipersingkat, Baedowi mengatakan mekanisme
sosial masyarakat Indonesia sendiri hampir terpecah jika tidak diterapkan
keterampilan sosial. Keterampilan sosial atau social skill merupakan kecakapan
sosial yang mendukung keberhasilan dalam pergaulan dengan orang lain; tidak
dimilikinya kecakapan ini akan membawa pada ketidakcakapan dalam dunia
sosial atau berulangnya bencana antarpribadi (Goleman, 2002:158).

Jelas dari pernyataan tersebut social skill dibutuhkan dalam kehidupan
sehari-hari, dengan kecakapan yang dimiliki untuk menyesuaikan diri dalam suatu
lingkungan dan kehidupan sosial ini. Begitu pula sebaliknya, jika tidak memiliki
social skill akan menimbulkan permasalahan sosial dan sulit untuk berinteraksi
dengan orang lain. Kebutuhan menjadi sebuah tuntutan akan social skill tersebut,
tidak hanya dalam kehidupan bermasyarakat tetapi juga dalam dunia Kkerja.
Terutama jika profesi seseorang tersebut berhubungan langsung dengan orang lain
atau masyarakat luas. Pustakawan merupakan salah satu bagian dari profesi yang
berhubungan langsung dengan orang lain atau masyarakat luas, khususnya
bergerak di bidang pelayanan. Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia

nomor 43 tahun 2007, pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi



yang diperoleh melalui pendidikan dan/ atau pelatihan kepustakawanan serta
mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk melaksanakan pengelolaan dan
pelayanan perpustakaan. Peran pustakawan pada hakikatnya melakukan pelayanan
manusia (human services) sehingga sarana pelayanan untuk mengakses informasi
dalam koleksi perpustakaan sesuai dengan kebutuhan pemustaka (Rifauddin,
2017:107). Sehingga pustakawan dapat memberikan layanan terbaik bagi
pengguna perpustakaan.

Perpustakaan sendiri merupakan lembaga yang bergerak di bidang layanan
jasa informasi. Peran perpustakaan juga bisa dikatakan sebagai pelayanan publik,
yang dijelaskan dalam Undang-Undang No. 43 tahun 2007 tentang Perpustakaan,
pasal 14 ayat (1), bahwa layanan perpustakaan dilakukan secara prima dan
berorientasi kepada kepentingan pemustaka. Perpustakaan Kini dituntut untuk
mampu mengikuti perubahan sosial, perubahan dalam kebutuhan informasi,
perubahan dalam berinteraksi dengan orang lain dan dalam berkompetisi.

Tak terkecuali, perpustakaan sekolah yang merupakan bagian dari jenis
perpustakaan yang ada. Menurut Qalyubi (2007:8) perpustakaan sekolah
merupakan unit pelayanan di dalam lembaga yang kehadirannya hanya dapat
dibenarkan jika mampu membantu pencapaian pengembangan tujuan-tujuan
sekolah yang bersangkutan. Perubahan-perubahan tersebut, sangat berpengaruh
pada bagaimana cara seorang pustakawan berperan. Bagaimana pustakawan
bekerja secara profesional dalam melayani pemustaka dengan potensi dan
keunikan tersendiri. Semua itu dapat terwujud menjadi nyata, tergantung pada

sikap dan kepribadiannya (Qalyubi, 2007:242).



Dapat dikatakan, pustakawan harus memiliki kompetensi personal yang
meliputi sikap, keterampilan dan kemampuan perorangan untuk bekerja efektif
serta memberikan kesan yang positif bagi organisasi dan masyarakat pada
umumnya (Rifauddin, 2017:103). Bahwa keterampilan sosial atau social skill
dibutuhkan oleh seorang pustakawan ketika memberikan layanannya. Termasuk
di sebuah perpustakaan sekolah dengan pemustaka yang memiliki beragam
karakter.

Menurut Sulistyo-Basuki (2011:2.16) salah satu jenis perpustakaan sekolah
yaitu Sekolah Menengah Atas (SMA) termasuk Madrasah Aliyah Negeri (MAN).
Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 1 Yogyakarta merupakan salah
satu jenis perpustakaan sekolah di daerah Yogyakarta, yang merupakan sumber
belajar untuk mendukung tercapainya tujuan pendidikan sekolah yang
bersangkutan. Pencapaian prestasi tertinggi yang diperoleh yaitu menjadi juara
harapan 1 lomba perpustakaan tingkat SMA/SMK/MA se-Indonesia yang
diselenggarakan Perpustakaan Nasional pada tahun 2015. Kemudian, sebagai
bagian unit penyediaan koleksi buku dan pelayanan akan pemenuhan informasi
yang menunjang kegiatan belajar antara murid dan guru. Hal ini sejalan dengan
fungsi perpustakaan sebagai sumber dan pusat layanan informasi.

Pemenuhan dan harapan bagi pelayanan terbaik perpustakaan yang diberikan
menjadi suatu nilai kepuasan tersendiri bagi pemustaka di Perpustakaan Madrasah
Aliyah Negeri 1 Yogyakarta ini. Upaya tersebut dilakukan dengan meningkatkan
kompetensi pustakawan dalam kemampuan berbentuk hard skills dan soft skill

khususnya social skill. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan pada tanggal



31 Januari 2019, sekitar lima siswa yang merupakan pemustaka dengan intensitas
sering berkunjung ke perpustakaan, memberikan tanggapannya mengenai social
skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta. Secara keseluruhan
tanggapan mereka terhadap social skill pustakawan sudah baik, namun ada
beberapa hal yang menjadi perhatian. Mereka beranggapan, ada waktu di mana
pustakawan melayani mereka ketika dalam kondisi yang tidak kondusif dan ramai
pemustaka yang meminjam buku, merasa diabaikan serta kurang tanggap. Selain
itu, pustakawan terkadang memberikan ekspresi wajah kurang ramah dan kurang
berinisiatif untuk menyapa terlebih dahulu.

Tanggapan tersebut memberikan pertanyaan bagi peneliti dalam situasi dan
kondisi yang seperti itu dan sebaliknya, bagaimana seharusnya seorang
pustakawan bersikap dan menyikapinya. Hal tersebut berkaitan dengan social skill
pustakawan. Melihat hal itu, peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana
persepsi pemustaka (dengan cakupan lebih besar) terkait social skill pustakwan di
Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta. Apakah selama ini, social skill pustakawan
benar-benar sudah diterapkan ketika memberikan layanan kepada pemustaka?

Alasan peneliti mengangkat tema ini, karena persepsi dapat menjadi salah
satu cara dalam mengetahui sejauh mana social skill pustakawan diterapkan ketika
melayani pemustaka di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta. Persepsi merupakan
suatu proses membuat penilaian atau membangun kesan mengenai berbagai
macam hal yang terdapat di dalam lapangan penginderaan seseorang (Suwarno,
2009:52). Persepsi pemustaka mengenai social skill pustakawan ini termasuk pada

persepsi sosial, di mana menurut Martini (2010:4.15) menyangkut rangsang-



rangsang sosial yang obyek persepsinya tidak selalu dapat dirasa, diraba, dilihat
secara langsung. Ketika memersepsikan orang, tidak hanya menilai penampilan
luar, tetapi juga menilai kepribadian, kecerdasan dan lain-lainnya. Mengingat
social skill seorang pustakawan merupakan salah satu komponen yang dapat
membangun citra positif maupun negatif perpustakaan guna dimanfaatkan secara
optimal.

Maka, berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk mengetahui
bagaimana persepsi pemustaka terhadap social skill yang dimiliki oleh
pustakawan di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 1 Yogyakarta. Kemudian
peneliti mengambil judul yaitu Persepsi Pemustaka Terhadap Social Skill
Pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, yang menjadi rumusan
masalah pada penelitian ini adalah bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap
social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka
terhadap social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, sebagai berikut:

1.  Bagi Peneliti



Menambah pengetahuan terkait social skill yang harus dimiliki pustakawan
khususnya, umumnya sebagai keterampilan dasar sebagai mahluk sosial.

2. Bagi MAN 1 Yogyakarta
Menjadi evaluasi bagi Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta terkait social skill
pustakawan untuk meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan.

3. Bagi limu Perpustakaan
Memberikan informasi sebagai sarana perluasan di bidang ilmu
perpustakaan mengenai social skill dengan perkembangannya saat ini.

4.  Bagi Pembaca
Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai social skill sebagai
kemampuan dasar manusia, khususnya dalam Kkarir sebagai seorang
pustakawan.

1.4 Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika pembahasan dalam penyusunan skripsi ini, dapat
dijabarkan sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan. Pada bab ini peneliti menjabarkan tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat yang dicapai dalam penelitian,
serta sistematika pembahasan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bagian tinjauan pustaka,
memaparkan hasil penelitian terdahulu dengan memuat permasalahan dan tujuan
penelitian yang relevan. Sedangkan, landasan teori berisi teori-teori atau landasan

berpikir yang berkaitan dengan penelitian.
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BAB Il Metode Penelitian. Pada bab ini membahas tentang jenis penelitian,
subjek dan objek penelitian, poupulasi dan sampel penelitian, variabel penelitian,
tempat dan waktu penelitian, instrumen penelitian, sumber data, teknik
pengumpulan data, uji validitas, uji reliabilitas dan teknik analisis data yang
peneliti gunakan dalam penelitian ini.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini mengemukakan hasil dari
penelitian yang telah dilakukan. Pada bab ini memuat gambaran umum mengenai
Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta. Kemudian, dilanjutkan dengan uraian dari
hasil analisis data mengenai persepsi pemustaka terhadap social skill pustakawan
di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta.

BAB V Penutup. Bagian terakhir dari bab ini memuat kesimpulan dan saran

dari hasil penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, maka dapat ditarik

kesimpulan dari persepsi pemustaka terhadap social skill pustakawan di

Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta sebagai berikut:

1.

Menyampaikan sikap positif menurut persepsi pemustaka terhadap social skill
pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta, memperoleh nilai rata-rata
sebesar 3,27 yang termasuk ke dalam kategori sangat baik.

Mengenali kebutuhan pemustaka menurut persepsi pemustaka terhadap social
skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta, memperoleh nilai rata-
rata sebesar 3,16 yang termasuk ke dalam kategori baik.

Memenuhi kebutuhan pemustaka menurut persepsi pemustaka terhadap social
skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Yogyakarta, memperoleh nilai
rata-rata sebesar 3,12 yang termasuk ke dalam kategori baik.

Memastikan pemustaka kembali lagi menurut persepsi pemustaka terhadap
social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1 Memperoleh nilai rata-rata
sebesar 3,31 yang termasuk ke dalam kategori sangat baik.

Persepsi pemustaka terhadap social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 1

Yogyakarta, diperoleh data dengan total nilai rata-rata 3,21. Presentase tersebut

menunjukkan persepsi pemustaka terhadap social skill pustakwan termasuk dalam

kategori baik. Nilai rata-rata paling tinggi sebesar 3,31 diperoleh dari sub variabel
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memastikan pemustaka kembali lagi. Sedangkan, untuk nilai rata-rata paling

rendah sebesar 3,12 diperoleh dari sub variabel memenuhi kebutuhan pemustaka.

5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian, maka peneliti merasa perlu menyampaikan

beberapa saran yang sekiranya dapat dipertimbangkan oleh pihak perpustakaan

dan peneliti selanjutnya, sebagai berikut:

1.

Berdasarkan pada sub variabel memenuhi kebutuhan pemustaka, termasuk
dalam kategori baik, namun hasil nilai rata-rata yang diperoleh paling
terendah dari sub varaibel kemampuan social skill yang ada. Pustakawan
perlu mengetahui dan memahami apa yang sebenarnya pemustaka perlukan,
dengan mengesampingkan egonya ketika berhadapan dengan pemustaka.
Berdasarkan sub variabel memenuhi kebutuhan pemustaka, terdapat indikator
merespon dengan cepat dan tepat. Nilai rata-rata yang diperoleh sebesar 3,09
dan paling rendah. Salah satu pernyataan dalam indikator yang memiliki skor
dengan nilai rata-rata terendah sebesar 2,94 yaitu “pustakawan mampu
mengerti terlebih dahulu sebelum dimengerti oleh pemustaka”. Pustakawan
perlu  mengedepankan kebutuhan pemustaka dengan cara tetap
memperhatikan pemustaka, berada satu langkah di depan pemustaka dengan
segala kenyamanan yang diberikan baik dari sikap, komunikasi dan
keterampilan sosial lainnya.

Peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya dapat terus berkembang,
dengan social skill yang lebih kompleks dan relatable dengan keadaan dan

kehidupan sehari-hari, khususnya lingkup perpustakaan.
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