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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze customers at the BNI Syariah Bank Yogyakarta 

branch of interest in using Islamic credit cards. This study uses primary data 

obtained by distributing questionnaires to customers of BNI Syariah Bank 

Yogyakarta Branch totaling 50 samples. The approach used is a quantitative 

approach by processing data obtained from the questionnaire after first being 

transformed into numerical data (numbers) using a Likert scale. The data is 

processed with the help of SPSS 23. The analysis used is Multiple Linear 

Regression. 

 The Adjusted R Square (R2) value shows a figure of 0.575, which means 

that 57% of customers' interest to use a sharia credit card at BNI Syariah KC 

Yogyakarta Bank can be explained by factors (promotion, lifestyle, culture and 

social) while the remaining 43% is explained by factors others that are not explained 

in this study. The results of the promotional variable coefficient positive but not 

significant effect on the interests of customers using Islamic credit cards because it 

has a greater significance value of 0.731> 0.05. Lifestyle variables have a 

significant positive effect on customer interest in using sharia credit cards because 

they have a smaller significance value of 0,000 <0.05. Cultural variables have a 

significant positive effect on customer interest in using sharia credit cards because 

they have a smaller significance value of 0.002 <0.05. Social variables have a 

positive but not significant effect on the interests of customers using Islamic credit 

cards because they have a greater significance value of 0.595> 0.05. 

 Thus it can be concluded in this study that lifestyle and cultural variables 

have a significant influence on customers' interest in using sharia credit cards at 

BNI Syariah Yogyakarta Branch. 

Keywords: Customers' interest in using sharia credit cards, Promotion, Lifestyle, 

Culture, and social   
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis nasabah pada Bank BNI Syariah 

Cabang Yogyakarta terhadap minat menggunakan kartu kredit syariah. Penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada nasabanh Bank BNI Syariah Cabang Yogyakarta berjumlah 50 sampel. 

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan mengolah data-

data yang diperoleh dari kuesioner setelah terlebih dahulu ditransformasikan ke 

dalam bentuk data numerik (angka) dengan menggunakan skala likert. Data tersebut 

diolah dengan bantuan program SPSS 23. Analisis yang digunakan adalah Regresi 

Linier Berganda. 

 Nilai Adjusted R Square (R2) menunjukan angka sebesar 0,575 yang artinya 

57% Minat nasabah untuk menggunakan kartu kredit syariah di Bank BNI Syariah 

KC Yogyakarta dapat dijelaskan oleh faktor (promosi, gaya hidup, budaya dan 

sosial) sedangkan sisanya sebesar 43% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini. Hasil penelitian koefisien variabel promosi 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap minat nasabah menggunakan 

kartu kredit syariah karena memiliki nilai signifikansi lebih besar yaitu 0,731 > 

0,05. Variabel gaya hidup berpengaruh positif signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan kartu kredit syariah karena memiliki nilai signifikansi lebih kecil 

yaitu 0,000 < 0,05. Variabel budaya berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan kartu kredit syariah karena memiliki nilai signifikansi lebih 

kecil yaitu 0,002 < 0,05. Variabel sosial berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap minat nasabah menggunakan kartu kredit syariah karena memiliki nilai 

signifikansi lebih besar yaitu 0,595 > 0,05. 

 Dengan demikian dapat disimpulkan pada penelitian ini variabel gaya hidup 

dan budaya memiliki pengaruh signifikan terhadap minat nasabah menanggunakan 

kartu kredit syariah di BNI Syariah Cabang Yogyakarta.  

Kata Kunci: Minat nasabah menggunakan kartu kredit syariah, Promosi, Gaya 

hidup, Budaya dan Sosial.
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 Ya Y Ye ي
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 Fathah Ditulis fa’ala فعل
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 Dammah Ditulis yazhabu يذهب

 

E. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif Ditulis A 

 Ditulis Jahiliyyah جاهليةّ

2. Fathah + ya’ mati Ditulis A 
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3. Kasrah + ya’ mati Ditulis I 
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F. Vokal Rangkap 
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G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 
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H. Kata Sandang Alif + Lam 
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 Ditulis al-Qiyas القياس

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam sejarah transaksi ekonomi telah digunakan berbagai sarana 

pembayaran, mulai dari yang paling tradisional sampai yang paling 

modern. Sebelum dikenalnya uang, transaksi dilaukan dengan cara barter. 

Akibat kesulitan dalam kesamaan keinginan terhadap jenis barang yang 

akan ditukar (double coincidence of wants), lahirlah uang sebagai media 

perantara pertukaran yang paling efesien dan efektif (Kasmir, 2001: 302). 

Uang telah dikenal luas dalam penggunaanya pada suatu sistem ekonomi 

dan dianggap sebagai kebutuhan pokok dalam setiap transaksi ekonomi. 

Fungsi uang amat beragam dan amat dibutuhkan dalam perekonomian, 

perdagangan maupun perbankan. Dalam dunia perbankan misalnya, 

perbankan mempunyai tiga fungsi utama yaitu, sebagai penerima 

simpanan uang, meminjamkan uang, dan memberikan jasa memerlukan 

mata uang yang likuiditas dan kenetralan yang tinggi. 

Seiring dengan berjalannya waktu, ternyata uang pun memiliki 

hambatan dalam penggunaanya. Penggunaan uang dalam jumlah besar 

membawa resiko ketika uang harus dibawa, yaitu munculnya resiko 

perampokan, pencurian dan pemalsuan. Akibatnya, penggunnaan uang 

tunai semakin berkurang. Akhirnya, lahir kartu plastik yang lebih dikenal 

dengan kartu kredit (credit card) menggantikan fungsi uang sebagai alat 

pembayaran. 

Pengunaan kartu kredit yang dirasa lebih aman dan praktis dengan 

berbagai fungsinya yang semakin bertambah, menjadikan alat bayar baru 

ini semakin berkembang pesat, khususnya di perkotaan yang terdapat  

banyak tempat publik dan layanan masyarakat seperti tempat 

pembelanjan, perhotelan, restoran, hiburan dan jasa publik lainnya. 
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Sebagai alat bayar modern, maka cukup dengan ‘menggesek’ kartu untuk 

menerbitkan nilai transaksi yang diinginkan. Kemudahan yang ditawarkan 

pada pemegang kartu ini semakin merangsang para penggunanya. 

Pesatnya dinamika perkembangan lembaga keuangan dan pesatnya 

pembangunan, maka dalam bertransaksi merupakan kebutuhan pokok 

yang penting untuk menunjang aktivitas manusia (Kasmir, 2000: 302). 

Akibatnya peredaran kartu semakin luas. 

Pasca krisis ekonomi melanda Indonesia, yang disebabkan oleh 

praktik buruk dalam pengelolaan perbankan, menyebabkan masyarakat 

mulai melirik pengelolaan sistem perbankan syariah, dikarenakan sistem 

perbakan syariah mampu menjadi jawaban atas krisis keuangan yang 

terjadi saat itu. Hal ini kemudian menyebabkan banyaknya bank-bank 

konvesional yang membuka atau menjadi bank syariah. 

Secara teoritis, perbankan syariah memiliki keunggulan yang 

terletak pada sistem yang berdasarkan atas prinsip bagi hasil (profit and 

lost sharing) dan berbagai resiko (risk sharing). Sistem ini merupakan 

salah satu sistem yang dapat menjadi cara untuk menghindari penerimaan 

dan pembayaran riba/bunga. Konsep ekonomi syariah bukan berarti 

melarang memungut keuntungan yang merupakan bunga. Sebab 

bunga/riba, merupakan keuntungan yang dihasilkan dari adanya 

pemberian beban kepada salah satu pihak yang besar jumlahnya tidak pasti 

karena tidak menggantikan pada hasil yang nyata yang diperoleh. Adapun 

salah satu larangan tentang riba. Allah berfirman: “orang orang yang 

makan (mengambil) riba tidak berdiri melainkan seperti berdirinya orang 

yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila” (Q.S Al-

Baqarah: 275). 

Gambaran demikian sebenarnya memberikan peluang bagi 

perbankan syariah untuk membangun dan meluaskan jangkauan 

pengelolaanya di masyarakat. Melalui berbagai macam produk perbankan 

syariah yang ditawarkan dan kemudahan-kemudahan kerjasama dengan 
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berbagai pihak dalam meningkatkan profit/keuntungan melalui pemasaran 

besar-besaran di masyarakat menyebabkan tidak hanya masyarakat 

Muslim yang tertarik, tetapi juga masyarakat non-Muslim untuk menjadi 

nasabah dan menggunakan berbagai macam tawaran produk perbankan 

syariah. 

Pasar yang semakin luas akhirnya merambat pada industri 

perbankan syariah seiring dengan perkembangan industri keuangan Islam 

ini. Sebagi bagian industri yang profesional dan terbuka, bank-bank Islam-

pun mengeluarkan produk pembiayaan menggunakan kartu kredit dan 

mulai menjadi sorotan berbagai pihak, khususnya kalangan umat Islam 

yang selama ini masih mencari berbagai ‘bentuk’ dan ‘produk’ pelayanan 

perbankan syariah. 

Fenomena ini semakin menarik ketika berbagai negara Islam 

termasuk Malasysia yang sudah ada bank syariah mulai menerbitkan kartu 

kredit syariah (Islamic credit card). Indonesia sendiri ide penggunaan 

kartu kredit mulai mencuat di awal tahun 2003, ketika terjadi forum Free 

Session di Bank Indonesia pada tanggal 30 Januari 2003 (Modal, no.8, 1 

juni 2003: 13). Sejak saat itu menjadi perdebatan tentang wacana 

penggunaan kartu kredit syariah ini. Bagaimanakah sebenarnya kartu 

kredit syariah ini? Apa landasan dasar yang digunakan untuk 

menerbitkannya? Bagaimana mekanisme operasional dalam 

penggunaanya?. 

 Berkembangnya kartu kredit syariah dalam masyarakat 

disebabkan salah satunya adalah faktor situasi dan kondisi dalam 

masyarakat yang sedang menuju less cash society. Era globalisasi seperti 

ini, dimana teknologi telah menguntungkan untuk melakukan transaksi 

secepat mungkin, sehingga dunia perbankanpun dituntut untuk melakukan 

hal tersebut bagi para nasabahnya, maka dari itu, munculnya produk 

pembiayaan kartu kredit syariah akan sangat dibutuhkan dalam 

memberikan kemudahan transaksi yang dilakukan dan juga sebagai 
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jawaban atas pertanyaan yang meragukan keberadaan bank syariah dalam 

kegiatan keuangan dan ekonomi modern. Tidak sampai disitu hal lain yang 

harus diperhatikan dengan adanya produk pembiayaan kartu kredit syariah 

juga untuk meningkatkan daya saing dengan kartu kredit konvesional dan 

juga memberikan kenyamanan bertransaksi kepada nasabah dengan asas 

keislaman dan terhindar dari praktek ekonomi yang berujung pada 

kemaksiatan. 

Pembiayaan kartu kredit syariah atau yang lebih dikenal dengan 

kartu kredit syariah adalah salah satu alat pembiayaan konsumen dengan 

menggunakan kartu pada perbankan syariah di Indonesia. Pada tahun 2007 

Bank Indonesia (BI), mengeluarkan regulasi berupa surat Bank Indonesia 

No.9/182/DpbS/2007 tentang kartu kredit syariah. Regulasi ini menjadi 

landasan hukum bagi bank-bank syariah untuk menerbitkan kartu kredit 

syariah. 

Di dalam Fatwa DSN-MUI No.54/DSN-MUI/2006 terdapat 

beberapa ketentuan yang menjadi batasan pada kartu  kredit syariah, yaitu: 

(1) Tidak boleh menimbulkan riba. (2) Tidak boleh digunakan untuk 

transaksi objek yang haram atau maksiat. (3) Tidak mendorong israf. 

(pemborosan) antara lain dengan menetapkan pagu atau batas maksimal 

pembelanjaan. (4) Tidak mengakibatkan hutang yang tidak pernah lunas 

(ghalabah’ al-dayn). (5) Pemegang kartu utama harus memiliki 

kemampuan finansial untuk melunasi tepat pada waktunya. (6) Penerbit 

kartu tidak diperbolehkan memberikan fasilitas yang bertentangan dengan 

syariah. 

Namun jika melihat costumer based bank syariah di Indonesia 

sebenarnya masih minim sehingga untuk untuk memasarkan kartupun 

masih sangat kurang. Akibatnya, dalam model pembiayaan tersebut 

mengalami persaingan ketat dengan kartu kredit konvensional. Ketika 

banyaknya bank yang merasa diuntungkan untuk menerbitkan kartu 

kredit. Pada akhirnya ditemui banyaknya pengguna kartu kredit yang tidak 



 

 
 

19 

  

bertanggungjawab. Pemerintahpun mengeluarkan regulasi melalui 

Peratuaran Bank Indonesia (PBI) No.11/11/PBI/2009 tentang 

penyelenggaraan kegiatan alat pembayaran dengan menggunakan kartu 

yang kemudian diubah dengan Peraturan Bank Indonesia (PBI) 

No.14/2/PBI/2012, menyebabkan terjadinya pengetatan bisnis kartu 

kredit, sehingga banyak bank-bank yang menarik peredaran kartu 

kreditnya karena tidak banyak menghasilkan profit/keuntungan, termasuk 

pula yang terjadi pada peredaran kertu kredit syariah di Bank Syariah 

Danamon yang pada tahun 2007 mengeluarkan Dirham card harus 

menariknya pada tahun 2013. 

 Pada penelitian  sebelumnya yang dilakukan oleh Ismail (2018) 

yang berjudul “Minat Masyarakat Kota Banda Aceh terhadap Kartu 

Kredit Bank”. Hasil penelitiannya menjelaskan bahwa faktor-faktor 

dimensi budaya berpengaruh positif signifikan terhadap minat masyarakat  

Kota Banda Aceh menggunakan kartu kredit, dimensi sosial berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat masyarakat Kota Banda Aceh 

menggunakan kartu kredit, dimensi pribadi berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat masyarakat Kota Banda Aceh menggunakan kartu kredit, 

dimensi psikologis berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

masyarakat Kota Banda Aceh menggunakan kartu kredit, dimensi 

achievement berpengaruh positif signifikan terhadap minat masyarakat 

Kota Banda Aceh menggunakan kartu kredit, dimensi power berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat masyarakat Kota Banda Aceh 

menggunakan kartu kredit, dan dimensi affiliation berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat masyarakat Kota Banda Aceh menggunakan 

kartu kredit. Pada penelitian lainnya yang dilakukan oleh Bunga Ayu 

Lestari dkk, pada tahun 2016, yang meneliti tentang pengaruh perilaku 

norma subjektif dan kontrol perilaku terhadap minat menggunakan kartu 

kredit pada Kota Bogor juga memiliki hasil yang positif signifikan antara 

variabel perilaku norma subjektif (X1), kontrol prtilaku (X2) terhadap 

minat (Y).   
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Penelitian ini menggunakan studi kasus pada Bank BNI Syariah 

Cabang Yogyakarta. Dari sekian banyaknya bank syariah di Indonesia, 

Bank BNI syariah merupakan salah satu bank yang menyediakan produk 

pembiayaan menggunakan kartu kredit. Bertepatan dengan  Festival 

Ekonomi Syariah (FES) pada bulan Februaru 2009 yang diselengarakan 

oleh Bank Indonesia, BNI Syariah melaunching salah satu jenis  

pembiayaan yang berbasis kartu kedit yaitu Hasanah Card dengan 

menggandeng provider Master Card Internasional.  

Jumlah nasabah BNI Syariah saat ini dengan terhitung pada Maret 

2017 sekitar 2,5 juta orang. Dimana terdiri dari nasabah sebanyak 2,2 juta 

orang. Kemudian nasabah pembiayaan sebanyak 376 ribu orang. Dengan 

melihat kinerja Bank BNI Syariah saat ini, apakah dapat mempengaruhi 

minat nasabahnya untuk menggunakan produk kartu kredit syariah atau IB 

Hasanah Card. Tingkat kinerja yang baik dapat menambah kepercayaan 

nasabah dalam menentukan keputusannya untuk menggunakan jasa atau 

produk yang di tawarkan oleh bank. 

Berdasarkan pemaparan diatas maka si penulis tertarik melakukan 

penelitian yang berjudul: FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT NASABAH UNTUK 

MENGGUNAKAN KARTU KREDIT SYARIAH DI BNI SYARIAH 

CABANG YOGYAKARTA  
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas 

maka perumusan masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh promosi terhadap minat nasabah 

menggunakan kartu kredit syariah ? 

2. Bagaimana  pengaruh  gaya hidup  terhadap  minat  nasabah  

menggunakan kartu kredit syariah ? 

3. Bagaimana pengaruh budaya terhadap mina t  nasabah 

menggunakan kartu kredit syariah ? 

4. Bagaimana pengaruh sosial terhadap mina t  nasabah 

menggunakan kartu kredit syariah ? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitian 

Dari uraian rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah:

  

1. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap minat 

nasabah menggunakan kartu kredit syariah 

2. Untuk mengetahui apakah gaya hidup berpengaruh terhadap minat 

nasabah menggunakan kartu kredit syariah  

3. Untuk mengetahui apakah budaya berpengaruh terhadap minat 

nasabah menggunakan kartu kredit syariah 

4. Untuk mengetahui apakah sosial berpengaruh terhadap minat 

nasabah menggunakan kartu kredit syariah 

 

2. Manfaat penelitian 

Sebagai sumber informasi bagi penelitian-penelitian berikutnya, serta 

dapat memberikan kontribusi dalam menambah wawasan keilmuan 

kepada civitas akademik dalam bidang perbankan syariah.  
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a. Bagi pihak lain dapat dijadikan sebagai bahan referensi, bahan 

pembanding dan sebagai bahan informasi untuk penelitian lebih 

lanjut yang berkaitan dengan minat nasabah  

b. Bagi peneliti lain diharapakan penelitian ini dapat menambah 

wawasan.  

c. Bagi pihak Nasabah, dapat dijadikan sebagai bahan referensi, 

bahan pembanding dan sebagai bahan informasi untuk 

menentukan keputusan dalam menggunakan kartu kredit syariah  

d. Bagi peneliti lain diharapakan penelitian ini dapat menambah 

wawasan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan melihat hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat kita 

tarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Promosi (X1) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan kartu kredit syariah di BNI Syariah KC 

Yogyakarta (Y), hal ini berarti tidak mendukung H1. 

2. Gaya hidup (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan kartu kredit syariah di BNI Syariah KC 

Yogyakarta (Y), hal ini berarti mendukung H2. 

3. Gaya hidup (X3) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

minat nasabah menggunakan kartu kredit syariah di BNI Syariah KC 

Yogyakarta (Y), hal ini berarti mendukung H3. 

4. Sosial (X4) berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan kartu kredit syariah di BNI Syariah KC 

Yogyakarta (Y), hal ini berarti tidak mendukung H4. 
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B. Saran 

1. Kepada BNI Syariah KC Yogyakarta 

 Dengan melihat dan memahami hasil penelitian fakktor-faktor 

yang mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan karrtu kredit 

syariah di Bank BNI Syariah KC Yogyakarta. Disarankan agar  lebih 

memperhaikan strategi pemasaran, mempromosikan produk kartu kredit 

syariah Hasanah Card dalam peningkatkan dan pengembangkan produk 

ini agar lebih di kenal oleh masyarakat.  

2. Kepada Peneliti selanjutnya 

 Untuk peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat 

dijadikan bahan  acuan dan perbandingan dalam melakukan penelitian 

serupa di masa yang akan datang, khususnya tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan kartu kredit syariah. 

Sehubungan dengan sumber penelitian tentang kartu kredit syariah 

sangatlah minim dan masih jarang di teliti, di harapkan hasil dari 

penelitian ini dapat membantu peneliti selanjutnya untuk melakukan 

penelitian khususnya penelitian tentang kartu kredit syariah.
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