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MOTTO 

 

“Jangan pernah ingat berapa kali kamu gagal, tapi ingatlah berapa kali 

kamu sudah bangkit dari kegagalan.” 

-Gilang Alam Syah- 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya…” 

– (QS.2:286) 

 

 

"Sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan" – (QS.94:6) 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Karya Ini Kupersemebahkan Teruntuk Ibu Dan Bapaku Tercinta, Dua 

Orang Terhebat Dalam Hidupku, yang Tak Pernah Berhenti Mendoakanku, 

Menyayangiku, Mendukungku, Dan Selalu Ada Untuku Dalam Keadaan 

Apapun 

“Terimakasih Ibu, Bapa…” 

Teruntuk Ketiga Kakaku Tersayang  

Teruntuk Semua Orang yang kusayang dan berjasa Dalam Hidupku 

Teruntuk Sahabat-Sahabatku yang Selalu Menyertaiku Hingga Saat Ini 

Teruntuk Almamaterku, UIN Sunan Kalijaga 

Dan yang Terakhir, 

Teruntuk Semua Orang yang Pernah Terlibat Dalam Hidupku, yang Telah 

Memberikan Warna Warni Indah Dalam Hidup 

 

“Terimakasih” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

  Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’  B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ś Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’  H Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’  Kh  Ka dan ha خ

  Dal  D De د

 Dzal  Z Zet ذ

  Ra’  R Er ر

 Zai  Z Zet ز

  Sin  S Es س

 Syin  Sy  Es dan ye ش

 Shad  Sh Es (dengan titik di bawah) ص
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 Dhad  Dh  De (dengan titik di bawah) ض

 Tha’  Th  Te (dengan titik di bawah) ط

 Zha’  Zh  Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain  Gh  Ge dan ha غ

  Fa’  F  Ef ف

  Qaf  Q  Ki ق

  Kaf  K  Ka ك

  Lam  L El ل

  Min  M Em م

  Nun  N En ن

  Waw W  We و

  Ha’  H  Ha ه

  Hamzah  ‘ Apostref ء

  Ya  Y  Ye ي

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددّة

 Ditulis ‘iddah عدةّ

C. Ta’Marbuttah 

Semua ta’ marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal ataupun 

berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang 
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“al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya. 

 Ditulis Hikmah حكمة

 Ditulis ‘illah علةّ

 ’Ditulis Karamah al auliya الآولیاء كرمة

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

---   َ  --- Fathah Ditulis A 

---   َ  --- Kasrah Ditulis I 

---   َ  --- Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Fa’ala فعل

 Kasrah Ditulis Zukira ذكر

بیذھ  Dammah Ditulis Yazhabu 

 

E. Vokal Panjang 

1. fathah + alif Ditulis A 

 Ditulis Jahiliyyah جاھلیّة

2. fathah + ya’ 

mati 

Ditulis A 

 Ditulis Tansa تنسى
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3. kasrah + ya’ 

mati 

Ditulis I 

 Ditulis Karim كریم

4. dhammah + 

wawu mati 

Ditulis U 

 Ditulis Furud فروض

 

F. Vokal Rangkap 

1. fathah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بینكم

2. fathah + wawu 

mati 

Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan 

dengan Apostof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدتّ

 Ditulis la’in syakartum شكرتم لئن

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al” 

 Ditulis Al-Quran القرآن

 Ditulis Al-Qiyas القیاس

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 ’Ditulis As-sama السّماء

 Ditulis Asy-syams الشّمس

 

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis Zawi al-furud ذوي الفروض

 Ditulis Ahl as-sunnah أھل السّنة
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, 

lingkungan kerja, stres kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

Bank Madina Syariah. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja 

karyawan. Sedangkan variabel independen dalam penelitian ini adalah disiplin 

kerja, lingkungan kerja, stres kerja, dan budaya organisasi. Populasi dan sample 

yang digunakan sebanyak 33 orang karyawan. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan adalah sampling jenuh, sehingga semua populasi digunakan sebagai 

sampel. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Alat analisis yang digunakan adalah teknik regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa lingkungan kerja dan budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan disiplin kerja dan stres kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Stres 

Kerja, Dan Budaya Organisasi. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of work discipline, 

work environment, work stress, and organizational culture on the performance of 

employees of the people of Bank Madina Syariah. The dependent variable in this 

study is employee performance. While the independent variables  in this study are 

work discipline, work environment, work stress, and organizational culture. The 

population and samples used were 33 employees. The sampling method used is 

saturared sampling, so that all populations are used as samples. Data collection 

is done through questionnaires and interviews. The analytical tool used is 

multiple linear regression techniques. The result of study state that work 

environment and organizational culture has a effect on employee performance. 

While the work discipline and work stress does not have a significant effect on 

employee performance. 

 

Keywords: Employee Performance, Work Discipline, Work Environment, Work 

Stress,And Organizational Culture. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perbankan syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang 

bank syariah dan unit usaha syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan 

usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Bank 

syariah memiliki fungsi menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

titipan dan investasi pihak pemilik dana menurut Ismail (2011). Dalam 

periode 1992 sampai dengan 1998 terdapat hanya satu bank syariah dan 78 

bank pengkreditan rakyat syariah (BPRS) yang telah beroperasi. Dengan 

diundangkannya Undang-Undang nomor 10 tahun 1998 yang memberikan 

landasan hukum yang lebih kuat bagi keberadaan sistem perbankan 

syariah, serta kemudian disusul oleh keluarnya Undang-Undang nomor 23 

tahun 1999 tentang Bank Indonesia sebagaimana yang telah diubah dengan 

Undang-Undang nomor 3 tahun 2004 yang memberikan kewenangan 

kepada Bank Indonesia untuk dapat pula menjalankan tugasnya 

berdasarkan prinsip syariah, menyebabkan industri perbankan syariah 

berkembang lebih cepat menurut Anshori (2009). 

Dengan demikian, legalisasi kegiatan perbankan syariah melalui 

Undang-Undang Nomor 7 tahun 1992 tentang perbankan sebagaimana 

yang telah diubah dengan Undang-Undang nomor 10 tahun 1998, Undang-

Undang nomor 23 tahun 1999 tentang Bank Indonesia sebagaimana yang 
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telah diubah dengan Undang-Undang nomor 3 tahun 2004 merupakan 

jawaban atas permintaan masyarakat yang membutuhkan suatu sistem 

perbankan alternatif yang selain menyediakan jasa perbankan/keuangan 

yang sehat, juga memenuhi prinsip-prinsip syariah. 

Bank Umum Syariah, BPRS, serta UUS hanya dapat didirikan jika 

telah mendapat persetujuan dari Bank Indonesia. Persetujuan Bank 

Indonesia tersebut meliputi 2 (dua) tahap, yaitu persetujuan prinsip/izin 

usaha. Persetujuan prinsip adalah persetujuan untuk melakukan persiapan 

pendirian bank berdasarkan prinsip syariah. Setelah persetujuan prinsip 

diberikan oleh Bank Indonesia maka tahap selanjutnya adalah izin usaha, 

yaitu izin yang diberikan untuk melakukan kegiatan usaha bank 

berdasarkan prinsip syariah. 

Pada tanggal 3 Desember 2007 telah berdiri sebuah lembaga keuangan 

syariah bernama  PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera dengan nama 

publikasi “BANK MADINA SYARIAH”. Tanggal tersebut berdasarkan 

tanggal terbitnya surat Tanda Daftar Perusahaan (TDP) PT. BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera dengan No. 120116500446. Berdirinya PT. BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera yang selanjutnya disebut Bank Madina Syariah 

tentunya tidak lepas dari semangat para pendiri dan pemegang saham yang 

ingin mengembangkan industri keuangan syariah terutama di  Daerah 

Istimewa Yogyakarta dan di negara Indonesia pada umumnya. Dengan 

modal awal sebesar 750 jt dan kemudian di serahkan kepada Bank 

Indonesia (BI) untuk permohonan pembukaan PT. BPRS Madina Mandiri 
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Sejahtera. BPRS Madina Mandiri Sejahtera mendapatkan izin prinsip 

Bank Indonesia No 9/57/KEP.GBI/2007 tanggal 8 November 2007 dan 

berdasarkan Akta Pendirian dari Notaris Wahyu Wiryono No 24 tanggal 7 

Februari 2007 serta SK Menhumkam RI No. W22-00151 HT.01.01-

TH.2007. Sedangkan untuk visi Bank Madina Syariah yaitu menjadi BPR 

Syariah terdepan dalam membangun ekonomi umat, untuk misi Bank 

Madina Syariah yaitu memberikan layanan produk perbankan syariah 

berdasarkan asas prudential banking, berperan aktif dalam sektor usaha 

kecil dan menengah,  dan menyebarluaskan pelaksanaan prinsip-prinsip 

ekonomi syariah. 

Untuk aset Bank Madina Syariah dari tahun 2014 mengalami 

peningkatan seperti yang akan dijelaskan pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 Aset Bank Madina Syariah Yogyakarta 

NO. TAHUN BESAR ASET 

1. 2014 Rp 32.241.060.000,00 

2. 2015 Rp 41.438.118.000,00 

3. 2016 Rp 52.466.508.164,24 

4. 2017 Rp 70.410.743.766,06 

5. 2018 Rp 73.951.249.726,05 

 

Maka dari itu untuk alasan kenapa peneliti memilih Bank Madina 

Syariah yaitu mulai dari tahun 2014 asset Bank Madina Syariah selalu 

bertambah. Selain dari asset bank, terdapat pula penghargaan untuk bank 

Madina Syariah yaitu berupa penghargaan dengan predikat sangat bagus 

atas kinerja keuangan selama tahun 2011, 2012, dan 2017. Dari hasil 

wawancara dengan bu Isni, SDM kinerja Bank Madina Syariah sudah 
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cukup baik dibagian marketing, cs, teller dan semua elemen yang ada di 

Bank Madina Syariah karena mencapai target. Maka dari itu alasan kenapa 

peneliti memilih Bank Madina Syariah sebagai obyek penelitian di 

karenakan 3 hal tersebut. Dalam hal ini tidak dapat di pungkiri 

bahwasannya peran SDM sangat penting di sini dalam hal pengelolaan 

Bank Madina Syariah. Seperti yang dikatakan oleh Jeffrey Pfeffer dalam 

Sutrisno (2013) berasumsi bahwa sumber daya manusia merupakan 

sumber keunggulan daya saing yang mampu menghadapi berbagai 

tantangan. 

Menurut Kasmir (2016) kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kemudian 

kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur 

standar pencapaian harus dipenuhi, sehingga bagi yang mencapai standard 

yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang 

tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Untuk 

kinerja karyawan Bank Madina Syariah sudah cukup baik dengan 

perkembangan asset Bank yang selalu naik setiap tahunnya dan sudah 

mendapatkan predikat sangat bagus atas kinerja keuangan pada tahun 

2011, 2012 dan 2017. 

Menurut Hasibuan (2000) kedisiplinan adalah fungsi operatif keenam 

dari Manajemen Sumber Daya Manusia. Kedisiplinan merupakan fungsi 
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operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, 

semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin 

karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang 

optimal. Sedangkan disiplin kerja di Bank Madina Syariah meliputi jam 

kerja, ada penilaian terkait sama hasil pekerjaannya misalnya on time atau 

nggak. Kemudian disiplin berpakaian, ada seragamnya untuk tata tertib 

perusahaan.  

Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Santoso (2013) dan 

Taghulihi Iin Angelia (2015) menyatakan bahwa disiplin kerja secara 

signifikan mempengaruhi kinerja karyawan, hal ini senada dengan apa 

yang dikatakan oleh Hasibuan. Sedangkan menurut Setiawan (2013) dan 

Meisy (2015) menyatakan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, hal ini bertolak belakang dengan apa yang dikemukakan 

oleh Hasibuan. Walaupun begitu, ini akan diuji kembali pada Bank 

Madina Syariah, apakah senada atau tidaknya dengan teori yang dikatakan 

oleh Hasibuan. 

Menurut Sedarmayanti (2011) Lingkungan kerja dalam arti semua 

keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja, akan mempengaruhi pegawai 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Sedangkan di Bank Madina 

Syariah untuk lingkungan kerjanyanya sudah baik, untuk kantornya sendiri 

lebih luas dari yang dulu karena sudah pindah 1 tahun terakhir, ruang kerja 

sudah nyaman, untuk fasilitas juga sudah sesuai standar. Dalam penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Danang Afif Laksmana, S.L.H.V. Joyce 
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Lapian, Ferdinand Tumewu (2015), Fachreza, Said Musnadi, dan M. 

Shabri (2018), Triastuti  Dinie Anisa  (2018), dan Sherren Delani Muntu,  

Jantje L. Sepang, Rosalina A.M Koleangan (2018) lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan, hal ini senada 

dengan apa yang dikatakan oleh Sedarmayanti. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Lindu Prabowo,  Anwar Sanusi, Tanto Sumarsono (2018) 

menyatakan bahwa lingkungan kerja tidak mempengaruhi kinerja 

karyawan, hal ini bertolak belakang dengan apa yang dikatakan oleh 

Sedarmayanti. Walaupun begitu, ini akan diuji kembali pada Bank Madina 

Syariah, apakah senada atau tidaknya dengan teori yang dikatakan oleh 

Sedarmayanti. 

Menurut Sedarmayanti (2011) stres sering diartikan sebagai kelebihan 

tuntutan atas kemampuan individu dalam memenuhi kebutuhan. Masalah 

yang terdapat dalam pekerjaan di kantor, lingkungan keluarga, kegiatan 

sosial, maupun yang ada hubungannya dengan orang lain. Untuk di Bank 

Madina Syariah untuk stres kerja, hampir seluruh karyawan mungkin ada, 

sedangkan penanganannya apabila karyawan mengalami stres kerja yaitu 

akan ditangani secara antar muka antara karyawan dengan perusahaan dan 

juga akan diberikan stimulus berupa reward ketika melebihi target yang 

sudah ditargetkan perusahaan. Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Sri Rahmi dan Kasmiruddin (2018) dan Tambalean  Febriany 

Prichilia (2014) menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan penelitian yang dilakukan oleh 
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Gabreila Wenur,  Jantje Sepang,  Lucky Dotulong (2018) menyatakan 

bahwa stres kerja berpengaruh positif tetapi tidak signifikan pada kinerja 

karyawan dan Abdillah dan Wajdi menyatakan bahwa stres kerja 

berpengaruh negative terhadap kinerja pegawai, hal ini senada dengan apa 

yang dikatakan oleh Sedarmayanti. Sedangkan penelitian yang dilakukan 

oleh Mahardiani (2013) stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, hal ini bertolak belakang dengan apa yang dikatakan 

oleh Sedarmayanti. Walaupun begitu, ini akan diuji kembali pada Bank 

Madina Syariah, apakah senada atau tidaknya dengan teori yang dikatakan 

oleh Sedarmayanti. 

Menurut Robbins (2002) budaya organisasi adalah suatu sistem 

pengertian bersama yang dipegang oleh anggota-anggota suatu organisasi, 

yang membedakan organisasi tersebut dari organisasi lainnya. Sistem 

pengertian bersama ini, dalam pengamatan yang lebih seksama, 

merupakan serangkaian karakter penting yang menjadi nilai bagi suatu 

organisasi. Untuk di Bank Madina Syariah budaya organisasinya meliputi 

pertama budaya islami, jadi setiap masuk ada tagline Assalammualaikum 

ketika mengangkat telf. Kedua menciptakan budaya kekeluargaan, agar si 

karyawan tersebut nyaman, kemudian si nasabah yang datang pun juga 

nyaman, kemudian disiplin kerja tetap diterapkan. Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Robot Chrestian (2013) menyatakan bahwa budaya 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini senada dengan 

apa yang dikemukakan oleh Kasmir. Dalam penelitian yang dilakukan 
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oleh Fikri Djafar Fadude, Hendra N. Tawas, dan Jane Grace Poluan (2019) 

menyatakan budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan, hal ini bertolak belakang dengan apa yang 

dikatakan olek Kasmir. Walaupun begitu, ini akan diuji kembali pada 

Bank Madina Syariah, apakah senada atau tidaknya dengan teori yang 

dikemukakan oleh Kasmir. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis dipaparkan di 

atas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan di Bank Madina Syariah 

Yogyakarta” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka munculah rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

3. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta? 

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penulisan 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta.  

2. Untuk mengetahui menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Mandiri Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

4. Untuk menjelaskan ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.  

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis: Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

untuk memperkaya khasanah ilmu pengetahuan, khususnya dalam 

bidang ekonomi dan bermanfaat untuk penelitian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis: bermanfaat untuk menambah pengetahuan tentang 

manajemen sumber daya manusia dan seluk-beluk keilmuan ekonomi 

serta meningkatkan pengetahuan peneliti dalam menganalisis 

fenomena ekonomi dan keuangan khususmya menyangkut kinerja 

bank syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan pada proposal skripsi ini merupakan gambaran 

umum mengenai isi skripsi yang dilakukan dengan mengklarifikasi 
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pembahasan pada beberapa bagian. Sistematika penulisan pada proposal 

ini adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan tentang penjelasan yang bersifat 

umum dengan pokok pembahasan meliputi latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

serta sistematika penulisan.  

BAB II KERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN 

HIPOTESIS 

Bab ini memuat landasan teori yang digunakan oleh 

penyusun dalam menyelesaikan rumusan masalah 

penelitian. Landasan teori pada bagian ini mengacu pada 

jurnal internasional, jurnal nasional serta beberapa 

penelitian yang telah dilakukan sebagai bahan rujukan 

dalam penelitian ini. Pokok pembahasan dalam bab ini 

meliputi: landasan teori, pengembangan hipotesis dan 

kerangka berfikir. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan mengenai metode yang digunakan 

dalam penelitian. Adapun cakupan dalam metode penelitian 

tersebut adalah objek penelitian, metode pengambilan 

sampel, hingga metode analisa data. 
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BAB IV PEMBAHASAN DAN ANALISA DATA 

Bab ini berisi tentang pembahasan dan analisis dari 

pengelolaan data yang didapat selama melakukan 

penelitian, baik analisis data secara deskriptif maupun 

analisis hasil pengujian hipotesa yang dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil 

analisis data yang berkaitan dengan penelitian.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan 

yang telah dilakukan pada pengaruh variabel disiplin kerja, lingkungan 

kerja, stres kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Bank 

Madina Syariah, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Variabel disiplin kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah. Hal ini menyatakan 

bahwa H1 dalam penelitian ini ditolak. 

2. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah. Hal ini menyatakan 

bahwa H2 dalam penelitian ini diterima. 

3. Variabel stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan Bank Madina Syariah. Hal ini menyatakan bahwa 

H3 dalam penelitian ini ditolak. 

4. Variabel budaya organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah. Hal ini menyatakan 

bahwa H4 dalam penelitian ini diterima. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, 

maka terdapat beberapa saran yang kiranya dapat memberi manfaat kepada 
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pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran tersebut 

adalah sebagai berikut: 

1. Walaupun hasil penelitian ini membuktikan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah, 

akan tetapi diharapkan untuk pihak Bank Madina Syariah 

mempertahankan kedisiplinan para karyawannya agar terjaga 

keharmonisan lingkungan kerja yang baik. 

2. Dengan hasil penelitian ini membuktikan bahwa stres kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah, 

saran dari peneliti apabila ada karyawannya yang mengalami stres 

kerja saat bekerja segera dibicarakan dengan karyawan tersebut agar 

masalah stres kerjanya segera terselesaikan atau sesekali diajak untuk 

seluruh karyawan rekreasi di luar kantor.  

3. Saran untuk peneliti selanjutnya: bagi peneliti yang akan meneliti 

dengan variabel yang sama, diharapkan dapat menambah variabel 

independennya, agar dengan semakin banyaknya variabel independen 

dapat memberikan manfaat yang lebih luas bagi peningkatan kinerja 

karyawan yang diteliti.  
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