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ABSTRACT

This study aims to determinant the effect of financial literacy,
income, information access, and service to interest customers at
PT. Unit Mlati Sharia Pawnshop Sleman DI Yogyakarta. The
population in this study were all customer Unit Mlati Sharia
Pawnshop. By using purposive sampling, 99 sample will be
studied. Data is obtained from quisioner. The analytical method
used in this study is to use Structural Equation Model (SEM)
Smart-PLS 3.0 (Partial Least Square). The results of the study
show that the finantial literacy variable has a significant positive
effect with a parameter coefficient of 0.291 and a t-statistic value
of 3.041, income variable has no influence with a parameter
coefficient of 0.136 and a t-statistic value of 3.041, information
access variable has a significant positive effect with a parameter
coefficient of 0.213 and a t-statistic value of 2,275, and service
variable has a significant positive effect with a parameter
coefficient of 0,324 and a t-statistic value of 3.055. Research
results this produces R-Square of 0.662 and the coefficient
determination (Adjusted R’) amounting to 0.648 which means
64.8% of the construct interest customer could explained by the
fourth variable  exogenous that is literacy finance, income,
access information, and service. While the remaining 35.2% is
explained by other variables that are not entered in the model of
equations and causes others.

Keywords: SEM-PLS, Financial Literacy, Income, Information
Access, Service, The Interest of customer.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi
keuangan, pendapatan, akses informasi, dan pelayanan terhadap
minat nasabah pada PT. Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman D.I
Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah
Pegadaian Syariah Unit Mlati. Dengan menggunakan purposive
sampling, maka didapatkan 99 sampel yang akan diteliti. Data
diperoleh melalui kuisioner. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan Structural
Equation Model (SEM) Smart-PLS 3.0 (Partial Least Square).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan
memiliki pengaruh positif dan signifikan dengan koefisien
parameter sebesar 0.291 dan nilai t-statistik 3.041, variabel
pendapatan tidak memiliki pengaruh dengan koefisien parameter
sebesar 0.136 dan nilai t-statistik 1.167, variabel akses informasi
memiliki pengaruh positif signifikan dengan koefisien parameter
sebesar 0.213 dan nilai t-statistik 2.275, dan variabel pelayanan
memiliki pengaruh positif signifikan dengan koefisien parameter
sebesar 0.324 dan nilai t-statistik 3.055. Hasil penelitian ini
menghasilkan R-Square sebesar 0,662 dan koefisien determinasi
(Adjusted R’) sebesar 0,648 yang artinya 64,8% konstruk minat
nasabah dapat dijelaskan oleh ke-empat variabel eksogen yaitu
literasi keuangan, pendapatan, akses informasi, dan pelayanan.
Sedangkan sisanya 35,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam model persamaan dan sebab-sebab lainnya.

Kata kunci: SEM-PLS, Literasi Keuangan, Pendapatan, Akses
Informasi, Pelayanan, Minat Nasabah.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan aset keuangan global didukung oleh
semua sektor dalam industri keuangan syariah global. Aset
keuangan syariah mengalami pertumbuhan positif. Sektor
reksadana syariah mencatatkan pertumbuhan yang paling
besar di antara semua sektor yaitu sebesar 37% di tahun 2016.
Kemudian diikuti oleh Industri Keuangan Non Bank syariah
lainnya sebesar 17%, dan takaful sebesar 13% pada tahun
2016. Sementara sektor perbankan syariah mencatatkan

pertumbuhan sebesar 10% dan sukuk tumbuh sebesar 1%.'

01010100

Perbankan Syariah 811 17892 30 36565 435,02
Asurans| Syarlah 16,65 231 4,52 14 40,52
Pembilayaan Syariah 4% 15 283 15,14 32,26
Lembaga Non-ank Syariah Lalnnya 193 11,86 15,54 1849 24,14
Sukuk Korporas| 155 112 99 1148 15,74
Rirksa Dana Syariah 943 11,16 noz 149 nN
Sukuk Negara 169,29 2084 2907 41137 555,5
Saham Syarlah 255780 194650 260080 111940 1.704,50

Gambar: 1.1 Total Aset Keuangan Syariah Indonesia
(Triliun Rp)
Sumber: OJK data diolah, 2017

! http://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/pages/Laporan-

perkembangan-Keuangan-Syariah-2017.aspx. Diakses tanggal 30 Desember 2018.
Pukul 09.10 WIB.



Selanjutnya, terdapat jenis-jenis industri keuangan non

bank syariah dapat dijelaskan melalui laporan perkembangan

aset dari tahun ke tahun di bawah ini,

No IKNB Syariah 2013 2014 2015 2016 2017

Perusahaan

1 |PerasuransianSyariah 16,55 | 22,36 | 26,69 | 33,24 | 40,52
Perusahaan Pembiayaan

2 |Syariah 24,64 | 23,77 | 22,35 | 35,74 | 32,26
Perusahaan Modal

3 |Ventura Syariah 0,31 0,39 0,48 1,09 1,11
Peruasahaan
Pembiayaan

4 |Infrastruktur Syariah 0 0 0 0,10 1,11

5 |Dana Pensiun Syariah 0 0 0 0 1,30
Perusahaan Penjaminan

6 |Syariah 0,10 0,38 0,62 0,74 1,07

7 |Perusahaan Pergadaian | 3,18 3,30 3,75 4,57 5,22
Lembaga Pembiayaan

8 |Ekspor Indonesia 4,65 8,18 11,14 | 13,11 16,45
Lembaga Keuangan

9 |Mikro Syariah 0 0 0,03 0,06 0,10
Jumlah aset IKNB
Syariah 49,53 | 58,38 | 65,06 | 88,67 | 99,13
Tingkat Pertumbuhan | 18,75% [ 17,86% | 11,40% | 36,30% | 11,80%

Tabel : 1.1 Aset IKNB Syariah Tahun 2013 - 2017

dalam Triliun Rupiah
Sumber: OJK, 2018.

Laporan perkembangan aset Industri Keuangan Non

Bank Syariah menunjukkan bahwa Pergadaian memiliki aset

yang meningkat dari tahun ke tahun.Hal ini secara otomatis

memberikan dampak pada

Industri

keuangan global

mengalami perkembangan. Pada tahun 2016, total aset industri

keuangan syariah global telah mencapai US$2,202 miliar,
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meningkat dari tahun sebelumnya yang sebesar US$2,063
miliar. Pencapaian aset tersebut mencatatkan pertumbuhan
sebesar 6,74% dibandingkan dengan tahun 2015. Industri
keuangan syariah global diproyeksikan akan terus tumbuh
hingga 2022 dilihat dari besarnya potensi pertumbuhan
keuangan syariah global, meliputi peningkatan populasi
Muslim dunia, peningkatan pendapatan per kapita dan
kekayaan yang dimiliki oleh Muslim, serta kesadaran atas
keuangan syariah yang juga terus meningkat. Berdasarkan
asumsi-asumsi tersebut, diprediksi bahwa industri keuangan
syariah akan terus tumbuh dengan asumsi pertumbuhan
sebesar 9,4% menggunakan compound annual growth rate
(CAGR), dengan potensi aset keuangan syariah global
diprediksi mencapai US$3,782 miliar sampai dengan tahun
2022.% Prediksi aset keuangan syariah global dapat dijelaskan

di bawah ini:

2006 < [EURSR-R02AT¥!al INIVERSITY

2020 - e USS3.782 miliar (pertumbuhan
CAGR 2016-2020:9,4%)

o

Gambar: 1.2 Total Aset Keuangan Syariah Global pada 2016
dan Proyeksi Aset Keuangan Syariah Global pada 2022
Sumber: State of The Global Islamic Economy Report

2017/18 dalam (LPKSI OJK, 2017 data diolah)

2 http://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/pages/Laporan-

perkembangan-Keuangan-Syariah-2017.aspx. Diakses tanggal 30 Desember 2018.
Pukul 09.10 WIB.



Laporan keuangan Pegadaian tahun 2013-2017
memberikan infomasi terdapat peningkatan jumlah aset dan
penyaluran pinjaman dari tahun ke tahun. Hal ini, salah satu
faktor yang mempengaruhi peningkatan aset adalah peran
nasabah secara aktif. Periode laporan yaitu triwulan 1-2018,
total aset pergadaian tercatat naik 3,49% menjadi Rp 50,88
triliun. Seiring dengan kenaikan tersebut, pinjaman yang
disalurkan pergadaian pada triwulan 1-2018 sebesar Rp 39,00
triliun, atau naik 3,88% dibanding triwulan sebelumnya.’

[lustrasi tersebut, sesuai dengan laporan perkembangan
aset yang dikeluarkan oleh OJK yaitu kenaikan aset dan
jumlah penyaluran pinjaman dari tahun 2017 ke tahun 2018.

Dapat dijelaskan melalui gambar di bawah ini:

60 4771 47.99 48.34 49.16 50.88

36.43 36.3 36.63 37.54 39
40
20 .
B n

| Tl

Triwulan 1- 2017 Triwulan 2- 2017 Triwulan 3- 2017 Triwulan 4- 2017 Triwulan 1- 2018

W Aset Penyaluran Pinjaman
Gambar: 1.3 Aset dan OQutstanding Penyaluran Pinjaman
Pergadaian (dalam triliun rupiah)

Sumber: Laporan Triwulan OJK 2018, Data diolah

kembali.

* OJK, Laporan%20Triwulan%200JK%201-2018.pdf, diakses pada tanggal
27 Januari 2019. Pukul 22.00 WIB.



Berbagai data perkembangan aset lembaga keuangan
syaiah, menggambarkan bahwa adanya faktor-faktor yang
mempengaruhi peningkatan terhadap lembaga keuangan
syariah. Oleh karena itu, penelitian ini menarik jika peneliti
mengetahui faktor yang mempengaruhi minat nasabah pada
lembaga keuangan syariah. yaitu PT. Pegadaian Syariah.

Fakta tersebut didukung dengan  pentingnya
intermediasi dan fasilitasi dalam sisitem keuangan syariah.
Menurut Daud Vicary dan Keun Chee lembaga keuangan
syariah berperan sebagai perantara antara pihak yang yang
surplus dan defisit dana dan sebagai fasilitas untuk
berinvestasi. Tidak hanya investasi, Mardani (2015)
memperluas bahwa lembaga keuangan merupakan sebuah
perantara dalam menghimpun dan menyalurkan kepada
masyarakat (Qoyum, 2017: 47).

Saat ini, hadirnya Pegadaian Syariah telah membantu
peran pemerintah sebagai pelayanan keuangan yaitu
membantu masyarakat golongan menengah ke bawah
mendapatkan akses keuangan dan fasilitas pembayaran. *
Namun seiring dengan perkembangan zaman dan juga
meningkatkan kualitas hidup Indonesia. Masyarakat ekonomi
kelas menengah bawah kini pelan-pelan naik kelas menengah

atas, bisnis pegadaian juga ikut berubah. Dengan demikian

* http://www.Pegadaian.co.id/laporan-kinerja/laporan-tahunan. ~ Diakses

tanggal 03 November 2018. Pukul 12.10 WIB.
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masyarakat tidak perlu lagi merasa enggan pergi ke Pegadaian
karena layanan dan jasa yang ditawarkan semakin kompetitif
dan menjawab permasalahan. Oleh karena itu, Pegadaian
dapat dijadikan sebagai pilihan. Pegadaian konvensional dan
pegadaian syariah memiliki persamaan dalam memberikan
pinjaman atas dasar hukum gadai akan tetapi, di antara
keduanya mempunyai sistem transaksi yang berbeda tentunya
di mana pegadaian syariah menghindari adanya riba. Untuk
kemaslahatan umat baik dari segi kualitas maupun kuantitas.
Hal ini dijelaskan dalam Firman Allah QS Ar-Rum(30): 39

sebagai berikut:

2a

A e 1575 508 G gl 8 T30 U 0 &80 L
T s g

< Yoa, 4 a2 oaeYoeis ;‘/A/: 2 Lalenn e - 7. -

Ostaadll aa Clilsla &l 435 G2 53858 (s aibile L

°y9q

Sistem transaksi dan tranparansi yang tedapat pada
Pegadaian syariah memberikan solusi yang kompetitif. Hal ini,
tujuan hadirnya Pegadaian Syariah adalah untuk menjawab
permasalah ekonomi masyarakat. Pegadaian Syariah adalah
suatu lembaga keuangan dengan menggunakan sistem gadai

untuk memberikan pinjaman, berpegang pada prinsip syariah

> Artinya: “Dan sesuatu riba (tambahan) ynang kamu berikan agar
harta manusia bertambah, maka tidak bertambah dalam pandangan Allah. Dan apa
vang kamu berikan berupa zakat yang kamu maksutkan untuk memperoleh wajah
Allah, maka itulah orang-orang yang melipatgandakan (pahalanya). (QS. Ar-rum
(30): 39).



serta dengan tujuan untuk mensejahterakan masyarakat dengan
memberikan kemudahan saat melakukan transaksi. Adapun
prinsip dasar atas diperbolehkannya transaksi gadai
sebagaimana Firman Allah SWT dalam Surah Al-Baqarah (2)
ayat 283 yaitu :

M}% u’Uﬂ GalS 5388 j‘jﬁ ‘ﬁw c.JQ £ )5
i 5 \um,\@x 3@@@@&
458 e 5 Gk oy el 18 5, &

wmveﬂ;wsa;;m

Perusahaan Pegadaian ini termasuk unik jika
dibandingkan lembaga jasa keuangan lainnya seperti Bank,
Asuransi, Sekuritas, Manajer investasi, dan Dana pensiun
karena hanya terdiri dari satu perusahaan. Dibandingkan
dengan lembaga lain yang bisa mencapai ratusan perusahaan
untuk masing-masingnya. Kelebihan dari Pegadaian syariah
sendiri yaitu, kegiatan usahanya tidak menerapkan sistem
bunga dan objeknya halal, ketika proses lelang dan hasil dari
lelang tersebut digunakan untuk menebus hutang  atau

pinjaman tersebut. apabila terdapat kelebihan dari proses

® Artinya: “Dan jika kamu dalam perjalanan sedang kamu tidak
mendapat seorang penulis, maka hendaklah ada barang jaminan yang dipegang.
Tetapi, jika seagian kamu mempercayai sebagian yang lain, hendaklah yang
dipercaya itu menunaikan amanatnya (utangnya) dan hekndaklah dia bertakwa
kepada Allah, Tuhannya. Dan janganlah kamu menyembunyikan, sungguh hatinya
kotor (berdosa). Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan. (QS. Al-Baqarah
(2): 283).



lelang, maka kelebihan tersebut dikembalikan kepada haknya
sedangkan apabila kelebihan tidak diambil maka akan
disalurkan pada lembaga ZIS (Zakat, Infaq, Shadaqah),
pengawasan oleh DPS dan DSN MUI, penyelesaian sengketa
oleh Basyarnas dan Peradilan Agama, selain itu persyaratan
untuk proses transaksi sangat mudah dan cepat, dibandingkan
dengan pengambilan kredit atau pembiayaan di bank

Masalah utama yang dihadapi lembaga keuangan
syariah adalah bagaimana perusahaan menarik pelanggan dan
mempertahankannya agar perusahaan dapat bertahan dan
berkembang. Untuk mewujudkannya tujuan tersebut maka
diperlukan strategi pemasaran yang tepat. Karena pemasaran
merupakan hal yang sangat penting dalam setiap kegiatan
yang berhubungan langsung dengan kebutuhan konsumen.
Rangsangan pemasaran terdiri dari product, price, place, dan
promotion. Dalam hal ini pemasaran ingin mengetahui
rangsangan tersebut berubah menjadi tanggapan-tanggapan
konsumen (Kotler dan Amstrong, 2001: 196). Oleh sebab itu,
pegadaian syariah semakin mengembangkan produk yang
ditawarkan ke nasabah tidak hanya produk gadai namun
Pegadaian Syariah menawarkan produk pembiayaan UMKM
syariah (Ar-rum BPKB), pembiayaan ibadah haji (Ar-rum
Haji), pembiayaan kendaraan bermotor (amanah), investasi
mikro emasku, dan produk murabahah loham mulia (mulia).

Dengan variasi produk yang diberikan pegadaian syariah



sebagai salah satu daya Tarik untuk menjaga loyalitas nasabah
dan menarik minat nasabah untuk melakukan transaksi pada
pegadaian syariah.

Menurut Winkel (1997: 38) minat diartikan sebagai
kecenderungan yang menetap pada subjek untuk merasa
tertarik pada bidang atau hal tertentu dan merasa senang
berkecimpung dalam hal itu. Adapun minat cenderung
dilakukan pada konsumen atau nasabah dalam lembaga
keuangan syariah terhadap objek atau produk tertentu yang
mempengaruhi perilaku konsumen. Menurut Griffin (2005)
perilaku konsumen adalah semua kegiatan, tindakan, serta
proses psikologi yang mendorong tindakan tersebut pada saat
sebelum  membeli, ketika —membeli, menggunakan,
menghabiskan produk dan jasa setelah melakukan kegiatan
evaluasi (Sumarwan, 2011: 97). Ilustrasi adanya minat yang
mempengaruhi perilaku konsumen tersebut sesuai dengan
theory of planned behavior (Teory Perilaku Terencana) oleh
Ajzen (1988) bahwa keyakinan-keyakinan berpengaruh pada
sikap terhadap perilaku tertentu, norma-norma subjektif, dan
kontrol perilaku yang dihayati (perceive behavioral control).
Ketiga komponen tersebut berinteraksi dan menjadi
determinan bagi intensi yang pada gilrannya akan menentukan
apakah perilaku yang bersangkutan akan dilakukan atau tidak
dilakukan (Azwar, 1997: 11). Hal ini, Kurt Lewin (1951)

dalam Azwar (1997) merumuskan model perilaku yang terdiri



dari karakteristik individu dan lingkungan. Oleh karena itu
pada gilirannya lingkungan secara timbal balik akan
mempengaruhi sikap dan perilaku, dengan berbagai faktor di
dalam maupun di luar individu yang menentukan perilaku
seseorang. Hal ini peneliti mengambil beberapa faktor yang
mempengaruhi perilaku seseorang.

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan
salah satu faktor yang mempengaruhi pembangunan ekonomi.
Dalam konteks pembangunan ekonomi, kualitas sumber daya
manusia perlu terus ditingkatkan. Termasuk memperkuat
kompetensinya salah satunya terkait dengan literasi keuangan.
Organisation for Economic Co-operation and Development
(2016) dalam OJK (2017) literasi keuangan adalah
pemahaman seseorang mengenai konsep keuangan dan
memiliki kemampuan dan keyakinan untuk mengatur
keuangan pribadi melalui pengambilan keputusan jangka
pendek yang tepat, perencanaan keuangan jangka Panjang,
serta memerperhatikan kejadian dan kondisi ekonomi.
Pengetahuan masyarakat mengenai literasi keuangan sudah
menjadi keharusan dalam kehidupan sehari-hari sehingga
menjadi life skill yang perlu dimiliki oleh setiap individu
dalam menjalani kehidupan dalam jangka Panjang. Berbagai
studi menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh
signifikan terhadap minat mahasiswa menjadi nasabah pada

lembaga keuangan syariah (Herdianti dan Utama, 2016).
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Carpena, et.al (2011) menemukan bahwa edukasi keuangan
mempengaruhi kesadaran dan sikap seseorang terhadap
produk keuangan dan penggunaan berbagai instrument
perencanaan keuangan yang tersedia.

Selain literasi keuangan sebagai faktor mendasar dalam
pengembangan pegadaian syariah, terdapat juga pendapatan
yang merupakan faktor pembentuk perilaku konsumen.
Keadaan ekonomi seseorang akan sangat berpengaruh
terhadap pilihan produk (Kotler, 1988: 241). Adanya faktor
pendapatan yang mempengaruhi perilaku konsumen. Hal ini
mendorong adanya akses informasi. Menurut Oltmann (2009)
akses informasi adalah “access fo information and knowledge
resources”. Selain itu, akses informasi menurut Kementerian
Informasi dan Komunikasi adalah kemudahan yang diberikan
kepada seseorang atau masyarakat untuk memperoleh
informasi publik yang dibutuhkan. Hal ini kemudahan akses
dan informasi yang akurat sebagai fasilitas utama sesorang
terhadap produk keuangan dan berbagai instrumen
perencanaan keuangan yang tersedia. Oleh karena itu,
membentuk kesadaran seseorang akan pentingnya dan manfaat
lembaga keuangan baik sebagai sarana pinjaman keuangan,
tabungan, pembiayaan, maupun investasi. Oleh karena itu
akan adanya interaksi kedua belah pihak untuk
mengidentifikasi dan memenuhi superior need (Muntasir,

2016). Hal ini akan terjadi interaksi antara lembaga penyedia
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produk baik berupa barang ataupun jasa dengan pelanggannya.
Interaksi tehadap kedua belah pihak tersebut yang disebut
dengan pelayanan (Tjiptono, 2007). Menurut Alma (2013)
Pelayanan yang baik dan prima tentu saja menjadi cara
lembaga tersebut untuk menarik minat pelanggan/nasabah
menggunakan produknya. Sehingga dalam penelitian ini
pelayanan menjadi hal yang di anggap penting pada saat
melakukan interaksi tehadap nasabah. Hal ini dapat dijadikan
sebagai faktor penentu minat nasabah pada Pegadaian Syariah

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan empat
faktor yang akan digunakan untuk mengetahui faktor yang
mempengaruhi minat nasabah terhadap pegadaian syariah,
yaitu faktor literasi keuangan, pendapatan, akses informasi,
dan pelayanan.

Dalam penelitian ini, objek yang diambil yaitu pada
Pegadaian Syariah (Persero) Unit Mlati Sleman Yogyakarta.
Dengan segala pertimbangan penulis hanya mengambil objek
pada Pegadaian Syariah Mlati dengan alasan Pegadaian
syariah mempunyai keistimewaan tersendiri yaitu proses cepat,
caranya mudah, jaminan keamanan atas barang, pinjaman
yang optimum, jangka waktu pinjaman 4 bulan, dan sumber
pendanaan terjamin syariahnya artinya tidak megandung unsur
riba dalam melakukan transaksi. Selain itu, pemilihan objek
penelitian berdasarkan perolehan penghargaan pelayanan

terbaik kepada nasabah pada tahun 2017.
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Penelitian tentang minat nasabah pada PT. Pegadaian
(persero) syariah telah banyak dilakukan oleh peneliti
terdahulu, dari hasil penelitian mendapatkan hasil dari macam-
macam faktor yang dapat mempengaruhi minat nasabah
diantaranya, penelitian Muntasir (2016) yaitu faktor pelayanan,
dan  lokasi yang mempengaruhi minat nasabah pada
Pegadadaian Syariah. Selanjutnya penelitian yang dilakukan
oleh Amah (2017) meyimpulkan faktor yang mempengaruhi
minat nasabah yaitu prinsip syariah, pelayanan, dan ujrah. Dan
penelitian Abdi (2017) menunjukkan yang mempengaruhi
minat nasabah pada Pegadaian Syariah adalah faktor
religiusitas dan pengaruh sosial. Penelitian Nabilah (2018)
hasil penelitian menunjukkan pelayanan berpengaruh terhadap
minat nasabah. Serta penelitian Sawitri (2014) menunjukkan
bahwa faktor pendapatan berpengaruh positif signifikan
terhadap minat nasabah memilih Pegadaian Syariah.
Sedangkan penelitian Abdi, Muhamed (2017) fakor
pendapatan tidak berpengaruh terhadap minat nasabah pada
Pegadaian Syariah.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya
antara lain. Pertama, dari segi objek dan sampelnya yaitu
nasabah PT. Pegadaian (persero) Syariah Mlati Sleman
Yogyakarta. Kedua, dari segi variabel yaitu litearsi keuangan,

pendapatan, akses informasi, dan pelayanan nasabah.
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Berdasarkan penjelasan latar belakang, peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH
LITERASI KEUANGAN, PENDAPATAN, AKSES
INFORMASI, DAN PELAYANAN PEGADAIAN
SYARIAH TERHADAP MINAT NASABAH PADA PT.
PEGADAIAN SYARIAH (PERSERO) UNIT MLATI
SLEMAN YOGYAKARTA”.

. Rumusan Masalah

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap minat
nasabah pada PT. Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman
Yogyakarta?

2. Apakah Pendapatan berpengaruh terhadap minat nasabah
pada PT. Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman
Yogyakarta?

3. Apakah akses informasi berpengaruh terhadap minat
nasabah pada PT. Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman
Yogayakarta?

4. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah
pada PT. Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman
Yogayakarta?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah untuk:
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1. Untuk menjelaskan pengaruh literasi keuangan terhadap
minat nasabah pada Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman
Yogyakarta

2. Untuk menjelaskan pengaruh pendapatan terhadap minat
nasabah pada pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman
Yogyakarta

3. Untuk menjelaskan pengaruh akses infomasi terhadap
minat nasabah pada pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman
Yogyakarta

4. Untuk menjelaskan pengaruh pelayanan terhadapa minat
nasabah pada pegadaian syariah Unit Mlati Sleman
Yogyakarta

D. Manfaat penelitian

1. Bagi Akademisi, penelitian ini diharapkan dapat memberi
manfaat secara teoritis dan dapat memberi sumbangan
literatur yang memfokuskan pada pegadaian Syariah.
sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan
pemikiran konsep untuk mengetahui faktor yang
mempengaruhi minat nasabah pada pegadaian Syariah.

2. Bagi praktisi (Pegadaian Syariah), Penelitian ini
diharapkan menjadi sumbangan pemikiran bagi pegadaian
syariah terkait faktor yang mempengaruhi nasabah pada
pegadaian syariah untuk memperbaiki dan bahan evaluasi

dalam mengelola usahanya di masa mendatang.
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3. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah wawasan dan
pengalaman dalam bidang studi terkait, dan juga sebagai
saranan untuk mengembangkan pengetahuan yang
diperoleh selama proses perkuliahan.

4. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat di jadikan
bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang terkait
dengan penelitian ini.

E. Sistematika Penulisan

Penelitian ini disusun ke dalam lima bab dengan
Sistematika penulisan dan pembahasan yang terdiri dari
beberapa sub bab yang tergambar dalam uraian di bawabh ini :

Bab pertama adalah pendahuluan, Pada bab ini akan
disajikan latar belakang yang menggambarkan fenomena dan
permasalahan awal yang mendasari di lakukan penelitian ini,
kemudian masalah diidentifikasi dan disusun menjadi rumusan
masalah. Rumusan masalah akan dijawab dalam tujuan
penelitian dan kegunaan atau manfaat dari penelitian yang
akan  dilakukan. ~ Kemudian  tahapan-tahapan  yang
menggambarkan arah penelitian dibahas dalam sistematika
pembahasan yang bertujuan untuk mempermudah pembaca
dalam memahami isi dan susunan dalam penelitian.

Bab kedua menjelaskan kerangka teori dan
pengembangan hipotesis terdiri dari telaah pustaka, landasan
teori, hipotesis, dan kerangka pemikiran. Telaah pustaka dan

landasan teori sebagai acuan dalam pembahasan penelitian,
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meliputi teori dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
minat nasabah pada pegadaian syariah.oleh karena itu, peneliti
dapat merumuskan hipotesis penelitian berdasarkan teori,
penelitian terdahulu, dan secara rasional peneliti. Maka
tersusunlan  kerangka pemikiran peneliti berdasarkan
hubungan antar variabel independen dan dependen

Bab ketiga menjelaskan mengenai metode penelitian
berisi tentang bagaimana penelitian ini dilakukan, jenis dan
sumber data yang akan digunakan, dari mana populasi diambil
dan penetuan jumlah sampel yang akan digunakan, macam-
macam variabel yang akan digunakan disertai dengan definisi
operasional variabel, metode pengumpulan data, serta metode
analisis data.

Bab keempat hasil penelitian dan pembahasan dalam
bab ini akan menganalisis hasil pengolahan data dan
menganalisis hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan.
Analisis tersebut kemudian diinterpretasikan tehadap hasil
pengolahan data dengan meggunakan teori.

Bab kelima penutup dalam bab ini terdiri dari
kesimpulan dan saran kepada  pihak-pihak  yang

berkepentingan dengan penelitian.
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BAB YV
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah
dipaparkan pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1. Konstruk literasi keuangan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat nasabah pada Pegadaian Syariah
Unit Mlati Sleman Yogayakarta. Hal ini ditunjukkan
dengan T-statistic sebesar (3,041) yang mana lebih besar
dari T-tabel sebesar (1,985) dan nilai sig 0,05 yaitu
sebesar 0,002  0,05. Hasil dalam penelitian ini, semakin
tingginya level literasi keuangan nasabah maka diikuti
semakin tingginya minat nasabah pada pegadaian syariah
Unit Mlati Sleman Yogyakarta.

2. Konstruk Pendapatan tidak bepengaruh terhadap minat
nasabah pada Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman
Yogyakarta. Hal ini ditunjukkan dengan T-statistic sebesar
(1,617) yang mana lebih kecil dari T-tabel yaitu (1,985)
dan nilai sig sebesar (0,106). Hal itu menunjukkan bahwa
nilai sig  0,05. Artinya pendapatan tidak berpengaruh
terhadap minat nasabah pada Pegadaian Syariah Unit Mlati
Sleman Yogyakarta. hal ini dikarenakan sebagian

masyarakat atau nasabah yang pendapatannya meningkat
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maka akan mengurangi pengambilan kredit atau pinjaman
gadai di Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman Yogyakarta
karena merasa kebutuhan hidupnya telah terpenuhi.

. Konstruk akses informasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat nasabah pada Pegadaian Syariah
Unit Mlati Sleman Yogyakarta. Hal ini ditunjukkan dengan
T- statistic sebesar (2,275) yang mana lebih besar dari T-
tabel (1,985) dan nilai sig 0,05 yaitu sebesar 0,0023
0,05. Artinya bahwa konstruk akses informasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat nasabah pada
Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman Yogyakarta.

. Konstruk Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadapa minat nasabah pada Pegadaian Syariah Unit
Mlati Sleman Yogyakarta. Hal ini ditunjukan dengan T-
statistic sebesar (3,055) yang mana lebih besar dari T-tabel
yaitu (1,985) dan nilai sig sebesar (0,002). Hal itu
menunjukkan bahwa nilai sig  0,05. Artinya bahwa
konstruk pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat nasabah pada Pegadaia Syariah Unit Mlati
Sleman Yogyakarta. hal ini menunjukkan jika semakin
baik kualitas pelayanan yang diberikan maka semakin
tinggi pula minat nasabah dalam menggunakan jasa

Pegadaian Syariah Unit Mlati Sleman Yogyakarta.
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B. KETERBATASAN PENELITIAN
Dalam penelitian ini peneliti hanya mengambil lokasi
penelitian pada Kantor Unit Pegadaian Syariah Mlati dengan
sampel penelitian yaitu nasabah Unit Pegadaian Syariah Mlati,
Sleman Yogayakarta nasabah berjumlah 99 nasabah. Periode
waktu penelitian masih terbatas, yaitu mulai tanggal 02
Januari 2019 sampai tanggal 11 Januari 2019. Serta variabel
konstruk eksogen yang digunakan peneliti hanya 4 konstruk
yaitu literasi keuangan, pendapatan, akses informasi, dan
pelayanan. Adapun adanya teori perilaku konsumen, masih
banyak hal lain atau faktor lain yang dapat diuji teorinya yang
mempengaruhi minat nasabah pada Peagadaian Syariah.
C. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah
dilakukan, maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran-
saran yang kiranya dapat memberikan manfaat kepada pihak-
pihak yang bersangkutan atas hasil penelitian ini. Adapun
saran-saran yang dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan Pegadaian Syariah
Berdasarkan hasil penelitian ini, literasi keuangan,
akses informasi, dan pelayanan merupakan faktor yang
mempengaruhi minat nasabah pada Pegadaian Syariah.
Maka, dalam hal ini kesempatan Perusahaan Pegadaian
Syariah untuk meningkatkan dan memperluas produk dan

jasa Pegadaian Syariah serta mempertahankan ketepatan
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kinerja. Baik dalam hal hubungan kepada nasabah maupun
masyarakat luas, melalui perluasan sosialisasi kepada
masayarakat baik masyarakat menengah kebawah maupun
keatas sehingga nasabah lebih percaya dan berminat
menggunakan jasa dan produk pegadaian syariah serta
sebagai solusi keuangan baik dalam hal kebutuhan maupun
untuk pengembangan usaha.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penulis mengharapkan partisipasi aktif peneliti
selanjutnya untuk meneliti aspek-aspek lain yang
mempengaruhi minat nasabah pada Pegadaian Syariah.
Sebaiknya sampel yang digunakan tidak hanya nasabah
pada kantor unit Pegadaian Syariah Mlati saja, akan tetapi
dilakukan penelitian ke kantor unit lainnya yang lebih luas,
atau dapat pula melakukan penelitian pada kantor cabang
Pegadaian Syariah. Sehingga penelitian ini lebih objektif.
Selanjutnya penambahan variabel atau indikator baru perlu
dilakukan dalam penelitian ini, serta dilakukannya
wawancara terstruktur dengan nasabah Pegadaian syariah
menggunakan daftar pertanyaan agar data yang diperoleh
lebih lengkap dan lebih detail. Sehingga menghasilkan
gambaran yang lebih luas tentang masalah penelitian yang

sedang diteliti.
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LAMPIRAN
Lampiran 1

KUISIONER PENELITIAN

Hari/Tanggal :
No. Kuisioner:
Assalamualaikum. Wr.Wb.
Responden Yth,

Saya mahasiswa tingkat akhir jurusan manajemen keungan
syariah, Fakultas Ekonomi dan bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta sedang melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Literasi Keuangan, Pendapatan, Akses Informasi,
Dan Pelayanan Pegadaian Syariah Terhadap Minat Nasabah
Pada PT. Pegadaian Syariah (Persero) Unit Mlati Sleman
Yogyakarta”. Kuisioner ini dibuat sebagai sarana dalam rangka
mendukung  pembuatan  skripsi  sebagai  syarat  untuk
menyelesaikan studi saya, sechubungan dengan hal tersebut saya
mengharapkan bantuan saudara untuk memberikan penilaian
secara objketif. Dengan ini kami mohon untuk mengisi penilaian
dengan sebenar-benarnya dan akan dijaga kerahasiannya. Atas
bantuan dan parisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Salam,

Layyinatul Aini Mufidah
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Petunjuk pengisian kuisioner
e Bacalah semua pertanyaan dengan seksama dan baik

e Berilah tanda (X) dalam menjawab setiap pertanyaa
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Nama

No Telepon
Alamat

Bagian 1
DATA RESPONDEN

1. Jenis Kelamin
Pria b. Wanita
2. Pendidikan Terakhir

a.

a.
b.
C.

d.

SD
SMP & SMA
Diploma

Sarjana (S1/S2/83)

3. Status Perkawinan

a.
b.
C.

d.

Belum menikah
Menikah
Duda / janda mati

Duda / janda cerai

4. Usia:
a. 20-30 tahun b. 31-40 tahun

5. Pekerjaan :

a.
b.

C.

e

PNS
Wiraswasta
Karyawan swasta

Petani

c. 41-50 tahun

Lain-lain, sebutkan.............

d. 50 tahun



Bagian 2
Petunjuk Pengisian
Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan. Anda diminta memilih

pernyataan yang sesuai dengan diri anda. Berilah tanda checklist

- Sangat Tidak Setuju (STS) - Setuju (S)
- Tidak Setuju (TS) - Sangat Setuju (SS)

(\) pada jawaban yang anda pilih dari keempat alternatif jawaban

yang tersedi pada tiap-tiap pernyataan, yaitu:

NO PERNYATAAN STS|TS |S |SS

Literasi Keuangan Pegadaian

Syariah

1 Saya mengetahui kegunaan dan
manfaat uang sebagai alat untuk

transaksi

2 Hadirnya lembaga keuangan syariah
memberikan banyak manfaat dan

keuntungan

3 Saya mengetahui bahwa pegadaian
syariah melayani banyak jasa mulai
gadai, pengiriman uang, pinjaman

usaha hingga cicilan emas

4 Pegadaian Syariah menjadikan
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bijakasana dalam mengelola keuangan,
dengan cara menghindari pinjaman

kepada rentenir

5 Saya yakin bahwa selama barang
digadaikan, barang tersebut telah
diasuransikan sehingga terlindungi dari
risiko kehilangan dan kerusakan
NO PERNYATAAN STS | TS SS
Pendapatan
| Pendapatan yang saya terima saat ini
mampu memenuhi kebutuhan sehari-
hari
2 Saya tidak pernah merasa kekurangan
ketika saya harus mengangsur
pinjaman di pegadaian syariah
3 Saya merencanakan alokasi pendapatan
pribadi saya untuk kebutuhan apa saja
NO PERNYATAAN STS | TS SS
Akses Informasi
1 Saya mendapatkan informasi tentang

pegadaian syariah dengan sangat

mudah
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Penjelasan tentang produk-produk
pegadaian syariah sangat jelas disertai

brosur pegadaian syariah selalu update

Saya mendapatkan informasi tentang

profil pegadaian syariah secara lengkap

PERNYATAAN

STS

TS

SS

No

Pelayanan

Tangibels (bukti langsung)

Fasilitas pegadaian: ruang tunggu
nyaman, rapi, dan bersih, tersedianya
tempat parkir serta para karyawan

tampak rapi

Reliability (Keandalan)

Pegawai menyediakan informasi sesuai

permintaan yang dibutuhkan nasabah

Responsiveness (Daya Tanggap)

Pegawai melayani nasabah dengan
sigap dan cepat, serta bersedia

mendengar keluh kesah nasabah

Assurance (jaminan)

Pegawai berpengetahuan luas terlatih,
sopan dan terpercaya sehingga

nasabah merasa aman dalam transaksi
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gadai

Empathy (Empati)

Pegawai mampu menyambut
kedatangan nasabah dan memahami

kebutuhan spesifik nasabah

NO

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Minat

Penaksiran harga tinggi membuat saya
berminat menjadi nasabah di pegadaian

syariah

Barang yang disimpan dipegadaian
syariah aman membuat saya berminat

menjadi nasabah di pegadaian syariah

Biaya penyimpanan dipegadaian
syariah sangat terjangkau membuat
saya berminat menjadi nasabah di

pegadaian syariah

Proses pencairan dana dipegadaian
syariah cepat membuat saya berminat

menjadi nasabah di pegadaian syariah

Saya puas atas pelayanan dan

keberadaan pegadaian syaraiah

Pegadaian syariah menyediakan
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pembiayaan yang cukup. (mulai dari 50

ribu rupiah hingga 500 juta rupiah)

Saya berminat menggunakan produk-

produk di pegadaian syariah
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Lampiran 2

HASIL OUTPUT SEM
Tabel

Result of Outer Loading

(X1)

Literasi
Keuangan

Pendapatan
(X2)

Akses
Informasi
(X3)

Pelayanan
(X4)

Minat
Nasabah

)

X1.1 | 0.590

X1.2 | 0.745

X1.3 | 0.660

X1.4|0.771

X1.5| 0.804

X2.1

0.766

X2.2

0.908

X2.3

0.600

X3.1

0.791

X3.2

0.813

X3.3

0.892

X4.1

0.856

X4.2

0.892

X4.3

0.904

X4.4

0.950

X4.5

0.889

Y1

0.734

Y2

0.862

Y3

0.800

Y4

0.822

YS

0.789

Y6

0.705

Y7

0.721
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Tabel: 4.16

R-Square
R-Square Adjst R-Square
Minat Nasabah 0,662 0,648
Tabel
Cross-Loading

Literasi | Pendapatan | Akses Pelayanan | Minat

keuangan | (X2) informasi | (X4) Nasabah

(X1) (X3) Y)
X1.1 | (0,590) 0,251 0,305 0,390 0,291
X1.2 | (0,745) 0,399 0,429 0,569 0,456
X1.3 | (0,660) 0,331 0,363 0,395 0,383
X1.4 | (0,771) 0,393 0,448 0,409 0,523
X1.5 | (0,804) 0,0463 0,400 0,490 0,670
X2.1 | 0,284 (0,766) 0,296 0,343 0,392
X2.2 | 0,602 (0,908) 0,575 0,627 0,631
X2.3 | 0,202 (0,600) 0,400 0,343 0,280
X3.1 | 0,495 0,504 (0,791) 0,650 0,560
X3.2 | 0,389 0,352 (0,813) 0,475 0,475
X3.3 | 0,464 0,539 (0,892) 0,586 0,627
X4.1 | 0,557 0,583 0,601 (0,856) 0,662
X4.2 | 0,504 0,544 0,649 (0,892) 0,610
X4.3 | 0,548 0,517 0,611 (0,904) 0,673
X4.4 | 0,606 0,546 0,660 (0,950) 0,685
X4.5 ] 0,586 0,510 0,576 (0,889) 0,667
Y1l 0,493 0,463 0,519 0,504 (0,734)
Y2 0,587 0,503 0,554 0,665 (0,862)
Y3 | 0,487 0,371 0,485 0,498 (0,800)
Y4 0,563 0,521 0,548 0.646 (0,822)
Y5 0,443 0,423 0,465 0,529 (0,789)
Y6 | 0,550 0,480 0,522 0,487 (0,705)
Y7 10,556 0,505 0,544 0,629 (0,721)
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X1

X3
X4

TABEL
FORNELLA-LARCKER

X1 2 X3 x4 L

0718

0526 0769

0.543 0.567 0.833

0625 0.601 0689 0.899

0.681 0.605 0.672 0.735 0.778

Tabel
Composite Reliability
Composite Reliability
Literasi Keuangan 0,840
Pendapatan 0,808
Akses Informasi 0,872
Pelayanan 0,954
Minat Nasabah 0,914
Tabel
Cronbach Alpha
Cronbach’s Alpha

Literasi Keuangan 0,770
Pendapatan 0,658
Akses Informasi 0,779
Pelayanan 0,940
Minat Nasabah 0,890
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Tabel

Uji Hipotesis
Original | Sample | Stadard | T- P-
Sample Mean Deviation | Statistics | Value
(0)) M) (STDEYV)
Literasi 0,291 0,301 0,096 3.041 0,002
Keuangan->
Minat
Nasabah
Pendapatan | 0,136 0,126 0,084 1.617 0,106
->Minat
Nasabah
Akses 0,213 0,214 0,094 2.275 0,0023
Informasi->
Minat
Nasabah
Pelayanan- | 0,324 0,328 0,106 3,055 0,002
> Minat
Nasabah
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Lampiran 3

Skor Variabel Penelitian

X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X241

X3.2

X2.2 | X2.3 | X3.1

No | X1.1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
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39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52
53

54
55
56
of

58
59
60

61

62

63

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
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81

82
83

84
85

86
87

88
89
90

91

92
93

94
95
96
97

98
99
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Lanjutan,
No | X3.3 | X4.1

X5.2 | X5.3 | X5.4 | X5.5 | X5.6 | X5.7

X4.2 | X4.3 | X4.4 | X4.5 | X5.1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
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35
36
37

38
39
40

41

42
43

44
45
46
47

48
49
50

51

52

53

54
55
96
57

58
59

60

61

62

63

64

65

66
67

68
69
70

200



7

72
73

74
75
76
77
78
79
80

81

82
83

84

85

86
87

88
89
90

91

92

93

94

95

96
97

98
99
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