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ANALISIS KINERJA BANK PEMBIAYAAN RAKYAT
SYARIAH MENGGUNAKAN METODE BALANCED
SCORECARD (STUDI KASUS BPRS BDS)

ALl RUSLAN
NIM. 13820223

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja PT.
BPRS Barokah Dana Sejahtera periode tahun 2015 sampai
dengan tahun 2018 dengan menggunakan metode Balanced
Scorecard berdasarkan empat perspektif yaitu keuangan
(financial), nasabah (customer), bisnis internal (internal
business process) serta pembelajaran dan pertumbuhan
(learning and growth).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. BPRS
Barokah Dana Sejahtera mempunyai kinerja yang baik dengan
perspektif keuangan yang secara umum mengalami peningkatan
jumlah pendapatan, jumlah laba bersih, dan jumlah asset yang
dimiliki. Dilihat dari rasio keuangan yang digunakan (NPM,
ROI, dan BOPQ). Prespektif Customers (nasabah) yang baik
dibuktikan dengan penilaian puas dari nasabah terhadap
pelayanan selama ini dalam hal atribut pelayanan produk
perbankan, citra bank, dan hubungan dengan nasabah.
Perspektif Proses bisnis internal yang baik dengan kenaikan
nilai pada produk perbankan yang diberikan kepada masyarakat,
dan juga proses operasi dalam bentuk pelayanan jasa perbankan
yang diberikan telah efisien, dan efektif dalam sisi waktu
pelayanan. Perspektif: pembelajaran- dan pertumbuhan PT.
BPRS Barokah Dana Sejahtera telah melakukan peningkatkan
kemampuan karyawan dengan memberikan pelatihan sehingga
meningkatkan kinerja karyawan. PT. BPRS Barokah Dana
Sejahtera juga telah mengelola karyawannya dengan baik
sehingga karyawan merasa puas dan senang selama bekerja
pada PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera.

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, BPRS
Barokah Dana Sejahtera
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THE ANALYSIS OF PERFORMANCE MEASUREMENT BANK
PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH USING THE BALANCED
SCORECARD METHOD (CASE STUDY OF BPRS BDS)

ALI RUSLAN
NIM. 13820223

ABSTRACT

This study aims to determine the performance of PT.
BPRS Barokah Dana Sejahtera for the period of 2015 to 2018
using the Balanced Scorecard method based on four
perspectives, namely financial (financial), customer (customer),
internal business (internal business process) and learning and
growth (learning and growth).

The results of this research indicate that PT. BPRS
Barokah Dana Sejahtera has a good performance with a
financial perspective which in general has increased the
amount of revenue, the amount of net profit, and the number of
assets owned. Judging from the financial ratios used (NPM,
ROI, and BOPOQ). A good customer perspective is evidenced by
the satisfied assessment of the customer for the service so far in
terms of service attributes of banking products, bank image,
and relationship with customers. Perspective .a good internal
business process with™ an increase .in_the value of banking
products provided to the public, and also the operational
process in the form_of banking. services. provided has been
efficient, and effective'in terms of service time. Learning and
growth perspective of PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera has
improved the ability of employees by providing training so as to
improve employee performance. PT. BPRS Barokah Dana
Sejahtera has also managed its employees well so that
employees feel satisfied and happy while working for PT. BPRS
Barokah Dana Sejahtera.

Keyword : Performance Measurement, Balanced Scorecard,
BPRS Barokah Dana Sejahtera
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan ekonomi antar negara ASEAN mendorong
setiap negara yang menjadi anggotanya untuk selalu
meningkatkan kesiapan ekonomi dalam negerinya. Hal ini
dimulai dengan ditanda tanganinya perjanjian Masyarakat
Ekonomi Asean (MEA) pada tahun 2015 yang memberikan
kebebasan dalam perdagangan barang dan jasa dalam kawasan
ASEAN." Dengan ini produk-produk asing akan mudah masuk
untuk bersaing dengan produk-produk lokal. Kemampuan suatu
negara dalam memberikan produk murah dengan kualitas baik,
akan memenangkan persaingan ekonomi MEA.

Selain itu, persaingan dalam jasa keuangan juga mulai
terasa dengan adanya rencana kesepakatan integrasi keuangan
ASEAN. Yang ditanda tangani oleh gubernur bank sentral dan
menteri keuangan negara-negara ASEAN.? Hal ini tentu menjadi
peluang juga-ancaman bagi bank — bank lokal dalam negeri saat
bersaing ‘dengan bank asing. Bank yang mampu memberikan
kredit dengan bunga.ringan-dan:pelayanan terbaik akan merebut
pasar keuangan Indonesia. Hal ini tentu menjadi ancaman bagi

bank syariah lokal yang baru saja mulai tumbuh.

! https://kemlu.go.id/portal/id/read/113/halaman list lainnya/masyarakat-
ekonomi-asean-mea diakses tanggal 13 Agustus 2019 pukul 23.11 WIB

? https://www.bi.go.id/id/ruang-media/siaran-pers/Pages/SP 212119.aspx diakses

tanggal 13 Agustus 2019 pukul 23.59 WIB


https://kemlu.go.id/portal/id/read/113/halaman_list_lainnya/masyarakat-ekonomi-asean-mea
https://kemlu.go.id/portal/id/read/113/halaman_list_lainnya/masyarakat-ekonomi-asean-mea
https://www.bi.go.id/id/ruang-media/siaran-pers/Pages/SP_212119.aspx

Persaingan yang ketat membawa dampak negatif bagi
bank syariah lokal. Dalam pertumbuhan bank syariah sejak
kemunculannya pada tahun 1993 sampai 2018, pangsa pasar
(market share) baru sekitar 5,7%. Hal ini berbanding terbalik
dengan kondisi negara Indonesia yang memiliki jumlah
penduduk muslim terbesar di dunia. Berbeda dengan negara
tetangga, Malaysia yang mempunyai market share 23,8% dan
Arab Saudi mencapai 51,1%.% Oleh karena itu, dengan adanya
persaingan yang ketat dan masih kecilnya market share, maka
perbankan syariah di Indonesia perlu mempunyai strategi untuk
meningkatkan Kkinerja perusahaannya untuk dapat bersaing
dalam MEA dan Integrasi keuangan ASEAN.

Pengukuran kinerja merupakan hal yang penting bagi
perusahaan. Pengukuran kinerja bertujuan untuk melihat sejauh
mana kinerja perusahaan terhadap target-target yang telah
ditetapkan dalam perencanaan kerja. Dalam pengendalian
manajemen internal, hal ini diperlukan sebagai pengendali
terhadap perilaku-perilaku yang tidak semestinya terlebih jika
itu merugikan perusahaan. Tujuan utama dari penilaian kinerja
adalah untuk memotivasi personal dalam mencapai sasaran
organisasi dan dalam memenuhi standar perilaku yang telah
ditetapkan sebelumnya, sehingga membuahkan tindakan dan
hasil yang diinginkan oleh organisasi (Mulyadi, 2001: 416).

® https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-
ekonomi/18/12/08/pijdd1g383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-
indonesia-lambat diakses pada 15 Agusts 2019 pukul 15.13
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https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat
https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat

Selama ini pengukuran kinerja yang banyak digunakan
perusahaan belum komprehensif. Yaitu pengukuran Kinerja
hanya berdasarkan laporan keuangan perusahaan yang ada.
Namun, metode pengukuran dengan menggunakan laporan
keuangan masih belum dapat memberikan gambaran riil
keadaan perusahaan yang sebenarnya (Naresh Makhijani, 2013:
14). Dengan tidak memperhatikan hal-hal diluar keuangan
seperti halnya kinerja karyawan dan penilaian nasabah atau
konsumen terhadap perusahaan. Padahal dua hal ini menjadi
tumpuan perusahaan sebenarnya. Maka dari itu, perusahaan
memerlukan alat pengukur Kkinerja yang baik, relevan dan
komprehensif. Yang dapat mengukur hal-hal yang berkaitan
dengan perusahaan, sehingga manajamen dapat mengetahui
keadaan perusahaan yang sebenarnya.

Alat pengukuran Kinerja yang komprehensif yaitu dengan
metode Balanced Scorecard. Dengan Balanced Scorecard suatu
perusahaan tidak hanya diukur pada keuangannya saja, tetapi
juga perluadanya pengukuran pada nilai ‘nasabah/anggota yang
saat ini" juga masa depan. Selain itu, perusahaan juga
diharapakan ‘dapat .meningkatkan kemampuan para staffnya
(internal) yang berfokus pada asset manusia, sistem dan
prosedur yang diperlukan untuk mendapatkan performa kinerja
yang lebih baik daripada sebelumnya. Metode dari Balanced
Scorecard merupakan suatu alternatif pengukuran kinerja yang
baik dengan melihat dari berbagai aspek atau sudut pandang,
sehingga akan didapatkan pengukuran kinerja yang lebih



komprehensif dan memberikan kemudahan bagi manajer atau
pimpinan dalam mengambil keputusan strategi apa yang akan
dipakai (Wafiyah, 2016:5).

Balanced Scorecard digunakan untuk menyeimbangkan
usaha dan perhatian eksekutif ke kinerja keuangan dan
nonkeuangan, serta kinerja jangka pendek dan kinerja jangka
panjang. Dengan memperluas kinerja eksekutif ke Kkinerja
nonkeuangan, ukuran kinerja eksekutif menjadi komprehensif.
Balanced Scorecard memperluas ukuran kinerja eksekutif ke
empat perspektif: keuangan, customers, proses bisnis/intern, dan
pembelajaran dan pertumbuhan. Berdasarkan pendekatan
Balanced Scorecard, kinerja keuangan yang dihasilkan oleh
eksekutif harus merupakan akibat diwujudkannya kinerja dalam
pemuasan  kebutuhan  customers, pelaksanaan  proses
bisnis/intern yang produktif dan costeffective, dan pembangunan
personel yang produktif dan berkomitmen.

Dari percobaan penggunaan Balanced Scorecard dalam
tahun 1990" ~ 1992, perusahaan — perusahaan yang ikut serta
dalam._eksperimen  tersebut. memperlinatkan® pelipatgandaan
kinerja keuangan' mereka, Keberhasilan ini ‘disadari sebagai
akibat dari penggunaan ukuran kinerja Balanced Scorecard yang
komprehensif. Dengan  menambahkan  ukuran  kinerja
nonkeuangan seperti kepuasan customers, produktivitas dan cost
effectiveness proses bisnis/ intern, dan pembelajaran dan

pertumbuhan, eksekutif dipacu untuk memperhatikan dan



melaksanakan  usaha-usaha yang merupakan  pemacu
sesungguhnya untuk mewujudkan kinerja keuangan.

BPRS BDS (Barokah Dana Sejahtera) merupakan instansi
usaha yang fokus dalam pengelolaan keuangan syariah dengan
produk simpan pinjam dan pembiayaan dengan berdasarkan
akad syariah. BPRS BDS melayani pembiayaan kepada
masyarakat, baik yang sudah menjadi anggota maupun yang
belum menjadi anggota dengan beragam latar belakang, status
sosial dan juga profesi maupun usahanya.

Perkembangan dan persaingan antar instansi BPRS
semakin ketat. Melihat ini, BPRS BDS haruslah mempunyai
kinerja yang baik untuk dapat unggul dari instansi lain. Tanpa
adanya kinerja yang baik, bisa dipastikan BPRS BDS akan kalah
dalam persaingan antar instansi.

Pada tahun 2018, BPRS BDS memperoleh dua
penghargaan, diantaranya dengan predikat kinerja “Sangat
Bagus” kategori BPRS Aset Rp 50 Miliar — di Bawah Rp 100
Miliar pada rating yang dilakukan Biro Riset Infobank (birl) atas
kinerja keuangan publikasi tahun 2017. Penghargaan lainnya
yaitu berupa predikat “Golden Infobank Awards” karena dapat
mempertahankan predikat sangat bagus selama lima tahun
berturut-turut.* Penghargaan yang didapat harus dipertahankan
dan ditingkatkan dengan meningkatkan kinerja instansi menjadi

lebih  baik dari tahun sebelumnya. Mempertahankan

* http://www.bprsbds.co.id/bank-syariah-bds-raih-predikat-bagus-dan-golden-

award-dari-infobank/ diakses pada 15 Agustus 2019 pukul 16.09 WIB
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penghargaan merupakaan sebuah tantangan bagi BPRS Barokah
Dana Sejahtera. Dengan mempertahankan penghargaan,
membuktikan bahwa BPRS selalu bekerja dengan baik.

Berdasarkan laporan keuangan tahunan BPRS Barokah
Dana Sejahtera, terjadi fluktuasi tiap tahunnya. Berikut data
perkembangan aset BPRS Barokah Dana Sejahtera tahun 2015-
2018:

Tabel 1.1
Perkembangan Total Aset BPRS Barokah Dana
Sejahtera
Tahun 2015 - 2018
No Tahun Aset
1 2015 78.479.75
0
2 2016 63.376.19
8
3 2017 115.206.4
30
4 2018 98.392.25
8

Data aset dalam ribuah rupiah
Melihat Balanced Scorecard sebagai alat ukur kinerja
yang komprehensif dengan empat perspektif yang digunakan,

peneliti tertarik untuk menerapkan metode tersebut dalam



pengukuran kinerja BPRS Barokah Dana Sejahtera. Penggunaan
metode Balanced Scorecard, diharapkan mampu memberikan
pengukuran  kinerja  perusahaan  dengan tepat dan
menggambarkan kondisi perusahaan yang sebenarnya. Sehingga
pimpinan BPRS Barokah Dana Sejahtera dapat mengambil
keputusan dan strategi yang tetap untuk kemajuan perusahaan
pada tahun berikutnya. Berdasarkan latarbelakang tersebut,
Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
mengambil judul skripsi “ANALISIS KINERJA BANK
PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH MENGGUNAKAN
METODE BALANCE SCORECARD (STUDI KASUS
BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka
rumusan masalah yang diajukan adalah bagaimanakah kinerja
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Bank Barokah Dana
Sejahtera Yogyakarta jika diukur dengan menggunakan empat
perspektif: ‘metode -~ 'Balanced ' Scorecard, ' yaitu perspektif
keuangan, perspektif ‘nasabah, perspektif proses bisnis internal
dan perspektif pertumbuhan‘dan pembelajaran?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini
yaitu :

1. Mengetahui kinerja dari perpektif keuangan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) BDS.



2. Mengetahui kinerja dari perspektif nasabah Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) BDS.

3. Mengetahui Kkinerja dari perspektif proses bisnis
internal Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) BDS.

4. Mengetahui Kinerja dari perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) BDS.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Untuk memberikan perluasan pengetahuan dan wawasan
dalam bidang akuntansi manajemen yang berkaitan dengan
peningkatan kinerja perusahaan serta untuk mengembangkan
teori yang sudah ada. Selain itu juga diharapkan dapat dijadikan
bahan pertimbangan bagi pihak-pihak yang mengadakan
penelitian terkait kinerja lembaga.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

1) Memberikan pemahaman kepada peneliti tentang
bagaimana 'kinerja' pegawai - atau staff “berpengaruh terhadap
pertumbuhan dan perkembangan BPRS BDS.

2) Meningkatkan kemampuan peneliti ~dalam meneliti
sumberdaya manusia (SDM) dalam suatu perusahaan.

b. Bagi BPRS Barokah Dana Sejahtera

1) Dapat dijadikan bahan pertimbangan oleh praktisi
BPRS, terutama dalam mengembangkan strategi yang berkaitan

dengan sumberdaya manusia pada suatu instansi keuangan.



2) Dapat memberikan wawasan dan pemahaman baru
tentang hal-hal apa saja yang dapat mempengaruhi kinerja
pegawai, staff BPRS dan praktisi BPRS di Yogyakarta dan
daerah lain di seluruh Indonesia.

c. Bagi Akademisi

1) Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan
dengan BPRS.

2) Menambah wawasan dan khazanah keilmuan
intelektual tentang BPRS secara umum, dan BPRS BDS secara
khusus.

3) Memperkenalkan realita dunia keuangan pada
akademisi untuk menambah wawasan mereka dari segi praktek.

4) Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai tambahan referensi bagi peneliti berikutnya

E. Sistematika Pembahasan

Dalam skripsi ini peneliti menyusun lima bab uraian,
dimana dalam tiap-tiap bab dilengkapi dengan sub bab masing-
masing, yaitu sebagai berikut:

Pada bab satu berisikan : pertama, latar belakang masalah
penelitian yang menjelaskan tentang isu perjanjian Masyarkat
Ekonomi Asean dengan didukung oleh fakta-fakta dan data yang
terkait, teori utama yang digunakan tentang Balances Scorecard
dan pengukuran kinerja, permasalah yang mendorong peneliti
untuk melakukan penelitian suatu masalah dan juga penegasan

judul penelitian. Kedua, rumusan masalah yang merupakan
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permasalahan yang timbul dalam penelitian tersebut, kemudian
ketiga yaitu tujuan dan manfaat teoritis serta sistematika
penulisan skripsi

Bab dua merupakan landasan teori atau teori-teori
pendukung yang digunakan dalam penelitian ini dan studi
empiris yang memaparkan telaah pustaka yang merupakan hasil
penelitian terdahulu yang sejenis. Teori dalam penelitian ini
adalah teori terkait dengan pengukuran kinerja dan Balanced
Scorecard. Poin penting dari bab ini adalah untuk memperoleh
pemahaman yang menjadi landasan dalam melakan penelitian.

Pada bab tiga menjelaskan tentang metode penelitian.
Pada bab ini berisi tentang penjelasan mengenai metode
penelitian yang dipakai, jenis penelitian yang dilakukan, sumber
data, satuan kajian, tempat penelitian, waktu penelitian, objek
penelitian, subjek penelitian, teknik pengumpulan data,
populasi, sampel, teknik pengambilan sampel, dan teknik
analisis data yang sudah di olah.

Pada ' bab" empat''berisi- 'tentang'analisa data dan
pembahasan. Hasit penelitian ini dikemukakan teknik analisis
sesuai dengan alat, analisis yang sudah dikemukakan pada
sebelumnya. Selain itu Bab IV ini menguraikan tentang hasil
penelitian yang berupa pembahasan terhadap data yang telah
diperolah. Hasil penelitian memuat data utama, data penunjang,
dan pelengkap yang diperlukan di dalam penelitian, yang
disertai penjelasan tentang makna atau arti dari kata yang

dicantumkan. Uraian pembahasan merupakan penafsiran dari
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peneliti yang dapat mendukung, tidak sama, atau bertentangan
dengan hasil penelitian sebelumnya.

Bab lima berisi kesimpulan dari penelitian dan saran-
saran. Kesimpulan ini akan sedikit menerangkan hasil penelitian
yang telah dilakukan serta saran bagi peneliti selanjutnya yang
akan dilakukan penelitian dengan tema yang Sama maupun

dengan objek yang sama.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Perspektif Keuangan

Dalam mengukur kinerja BPRS Barokah Dana Sejahtera
pada perspektif keuangan, penelitian ini menggunakan rasio
NPM, ROI, dan BOPO. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
rasio NPM mengalami kenaikan dan penurunan. Tahun 2015
sebesar 14.68%, pada tahun 2016 dan 2017 mengalami
penurunan berturut-turut yaitu sejumah 13.13% dan 11.96%. Di
tahun 2018 mengalami kenaikan yang cukup signifikan yaitu
sebesar 15.98%. Kenaikan dan penurunan yang terjadi pada
rasio NPM disebabkan adanya kenaikan laba dan juga kenaikan
jumlah aktiva.

Sedangkan pada rasio ROI juga mengalami sedikit
fluktuatif dari tahun 2015 ke tahun 2017 mengalami penurunan
berturut-turut yaitu 2.18%, 1.79%, 1.49%. Di 2018, ROI
kembali naik menjadi- 2.01%. Hal ini dikarenakan jumlah laba
dalam.tiga tahun terakhir tidak sebanding dengan jumlah aktiva
yang bertambah setiap tahunnya sehingga mengalami penurunan
berturut-turut. Pada tahun 2018 laba kembali naik cukup besar
sehingga dapat menaikan rasio ROI.

Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional
(BOPO) cukup stabil dengan kenaikan dan penurunan tiap
tahunnya hanya dibawah 3%. Dari tahun 2015 ke tahun 2016,
mengalami kenakain sebesar 2.22% dengan 42.36% menjadi
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44.58%. Pada tahun 2016 ke tahun 2017 mengalami kenaikan
kembali sebesar 1.49% dengan 44.58% menjadi 46.07%.
Sedangkan pada tahun 2017 ke tahun 2018 mengalami
penurunan sebesar 3.39% dengan 46.07% menjadi 42.68%. Dari
tahun 2015 ke tahun 2018 rasion BOPO mengalami kenaikan,
dengan ini PT. Barokah Dana Sejahtera belum efisien dalam
melakukan operasional.

Dengan besaran rasio NPM, ROI dan BOPO tersebut,
kinerja BPRS Barokah Dana Sejahtera perspektif keuangan
dalam kategori baik.

2. Perspektif Nasabah

Kinerja Bank Barokah Dana Sejahtera pada perspektif
Nasabah dalam kategori puas. Hasil dari kuesioner nasabah
secara keseluruhan mendapatkan skor di atas 4. Nasabah merasa
puas dengan pelayanan yang diberikan oleh P.T. Bank Barokah
Dana Sejahtera dalam semua variabel. Dengan ini kinerja PT
BPRS Barokah Dana Sejahtera dalam perspektif Nasabah dalam
kategori baik:

3. Perspektif Bisnis Internal

Kinerja. P.T .Bank/Barokah Dana Sejahtera dalam
perspektif bisnis internal dengan melihat dari penyaluran dana
pada produk mudharabah dan musyarakah mengalami fluaktif
dari tahun 2015 - 2018. Sedangkan pada produk ijarah, mulai
ada transaksi sejak 2017 dengan peningkatan yang cukup

signifikan pada tahun berikutnya. Dengan ini, kinerja P.T Bank
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Barokah Dana Sejahtera perspektif Bisnis Internal dalam
kategori cukup baik.

4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

Hasil ~ kuesioner  karyawan  secara  keseluruhan
mendapatkan skor 4.05, yang menunjukan kategori puas. Hal ini
berarti, kinerja P.T Bank Barokah Dana Sejahtera dalam
perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan sudah cukup baik.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut beberapa saran
yang dapat diberikan oleh peneliti:

1. Sebaiknya pada penelitian perspektif keuangan
selanjutnya menggunakan pengukuran rasio lain, supaya dapat
mengetahui Kinerja instansi lebih lengkap lagi dari pengukuran
rasio lain.

2. Sebaiknya pada penelitian  perspektif  nasabah
selanjutnya, = diharapkan meluaskan responden penelitian.
Sehingga memberikan informasi yang lebih menyeluruh.

3. Sebaiknya -pada’ penelitian selanjutnya, diharapkan
menambah variabel pada kuesioner sehingga mendapatkan hasil
yang lebih menyeluruh.

4. Untuk perusahaan perlu adanya peningkatan besaran
gaji, tunjangan, dan kenyamanan sehingga dapat meningkatkan

kepuasan bekerja karyawan.
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l. Identitas Responden

Data Umum Responden

Nama Responden e
Umur L e
Jenis Kelamin N
Pendidikan Terakhir .. ...
Alamat R

agrNdE

1. Kuesioner Kinerja Perusahaan dari Perspektif Pelanggan/Nasabah

Bapak atau Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan atas pertanyaan berikut ini
berdasarkan pengalaman, pengamatan, dan pengetahuan Bapak atau Ibu selama menjadi
nasabah di PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera, yaitu dengan memberikan tanda silan (X)
pada setiap alternative jawaban. Adapun sangat tidak setuju (STS), tidak setuju (TS), ragu-
ragu (R), setuju (S), sangat setuju (SS).

No Pertanyaan STS TS R S SS
1) ) ®) (4) (5)

A. Atribut Jasa Perusahaan

1. | Bank BDS telah melaksanakan proses transaksi
dengan akurat

2. | Pelayanan proses transaksi dilaksanakan dengan
cepat dan tidak berbelit belit

3. | Anda puas dengan biaya yang ditetapkan PT.
BPRS Barokah Dana Sejahterah.

4. | Bank BDS memberikan jaminan keamanan dan
kepercayaan terhadap proses transaksi yang
dilakukan

5. | Nasabah memiliki kemudahan dalam mencapai
lokasi Bank BDS

Banyak produk yang ditawarkan oleh Bank BDS
7. | Banyak fasilitas yang ditawarkan Bank BDS

untuk memberi kemudahan bagi nasabah




B. Citra Perusahaan

8 | Bank BDS memberikan citra sebagai Bank yang
aman, sehat dan terpercaya

9 | Bank BDS memberikan citra sebagai Bank yang
memberikan pelayanan yang ramah dan
berkualitas

C. Hubungan dengan Nasabah

10 | Bank BDS memberikan penjelasan dalam
melakukan proses transaksi

11 | Bank BDS memberikan layanan terhadap
penyelesaian masalah nasabah

12 | Keramahan karyawan Bank BDS terhadap
nasabah baik

13 | Bank memberikan akses terhadap pelayanan

terhadap nasabah
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Kepada Yth,
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Balanced Scorecard Studi Kasus BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta”. Saya selaku
peneliti memohon kepada bapak/ibu agar bersedia mengisi kuesioner yang saya lampirkan pada
surat ini. Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur sampai sejauh mana tingkat kepuasan
bapak/ibu terhadap layanan yang diberikan oleh BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta.

Demikian surat permohonan ini, atas perhatian dan kesediaannya bapak/ibu.saudara/l saya
ucapkan terimakasih.

Wassalaamu’alaikum wr. wb

Yogyakarta, 20 Mei 2019
Hormat saya

Peneliti

Ali Ruslan



l. Identitas Responden

Data Umum Responden

Jenis Kelamin

aswdE

Nama T
Umur T
Pendidikan Terakhir ..o
Alamat SRR

I1. Kuesioner Kinerja Perusahaan dari Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

Bapak atau Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan atas pertanyaan berikut ini berdasarkan
pengalaman, pengamatan, dan pengetahuan Bapak atau Ibu selama bekerja di PT. BPRS Barokah
Dana Sejahterah, yaitu dengan memberikan tanda silan (X) pada setiap alternative jawaban.
Adapun sangat tidak setuju (STS), tidak setuju (TS), ragu-ragu (R), setuju (S), sangat setuju
(SS).

No

Pertanyaan STS
€3]

TS
(2)

©)

(4)

SS
()

A. Kepuasan Bekerja

1.

Saudara merasa puas dan betah bekerja di
perusahaan ini

Sistem kenaikan gaji yang telah ditetapkan oleh
perusahaan membuat saudara puas dan tenang
dalam bekerja

Berbagai tunjangan yang saudara terima saat ini
membuat saudara merasa puas

Saudara ingin tetap bekerja di perusahaan ini
karena merasa tenang dan nyaman dengan
kondisi kerja saat ini

Komunikasi yang baik antara saudara dengan
rekan kerja membuat saudara merasa puas

terhadap suasana kerja diperusahaan ini

Vi




B. Kemampuan Karyawan

Setiap karyawan memperoleh pelatihan dari
perusahaan

Materi pelatihan yang diikuti menambah
pengetahuan saudara tentang bidang pekerjaan
saudara

Pelatihan yang diberikan perusahaan dapat
meningkatkan kemampuan saudara dalam
menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada
saudara

Pelatihan dalam mengoperasikan peralatan,
menambah keterampilan saudara dalam
mengoperasikan peralatan tersebut

Pelatihan akan membuat saudara bekerja lebih
baik

Pelatihan akan menambah pengetahuan saudara

Pelatihan sangat bermanfaat bagi saudara

Vii
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Lampiran 6

Correlations

UJI VALIDITAS VARIABEL NASABAH

xiii

Ny | N2 | N3 | N4 | Ns| Ne| N7| N8| N9 | N1o| Ni1| N12| N13| Total Nasabah

N1 Pearson Correlation 1| 247| 418 [1.000 | 308 530 | .407 | .128| .246| .600 | .322| .124] .203 718
Sig. (2-tailed) 080 .002| .000| 028 .000] .003] .371] .082| .000| .021] .387] .152 .000

N 51| 51| 51 51| 51| 511 51| 51| 51 51| s1f 51 s1 51

N2 Pearson Correlation | .247 1| .358 2471 893" 245| 647 | 345 421" | -041] 9297 3017 .428 694
Sig. (2-tailed) 080 o010 .080 .000| .083 .000| .013| .002| .776| .000| .032| .002 .000

N 51| 51| 51 51| 511  s1] 51 1|  s1| 51| s1] 51| s1 51

N3 Pearson Correlation | .418 | .358 1| 418 | 482 | 220|.490 | .273| 244 .122[ .444 | 594 | 245 651
Sig. (2-tailed) .002| .010 002| 1000| 1120|.000 " 052 .084] 392| .001 .000| .083 .000

N 51 51| 51 51 51| 51 s1| “s1f  s1 s1| s1f 51 s1 51

N4 Pearson Correlation | 1.000 | .247| .418| 1| 308 530 |.407 | .128| .246|.600 | .322| .124] 203 718
Sig. (2-tailed) .000| .080| .002 .028| .000| .003] .371| .082| .000| .021] .387| .152 .000

N 51| 51| 51 511 51| 511 51| 51 51 51| s1] s1| 1 51




xx

xx

xx

xx

N5 Pearson Correlation | .308|.893 | 482 | .308 1| 267] .7687| 354 .4257| -.006| .966 | .453" | .430 773
Sig. (2-tailed) 028 .000| .000] .028 058 .000| .011] .002| .968| .000| .001| .002 .000
N 51| 51| 51 51| 51| 51| 51 51| s1f s1] s1 51| m1 51
N6 Pearson Correlation | .530 | .245| 220 .530 | .267 1| 387 | 223 112|551 | .301| .120] .136 557
Sig. (2-tailed) .000| .083] .120| .000| .058 005| .116| 433 .000| .032| .403| .341 .000
N 51| 51 s1 51| 51| 51| 51 51| s1f 51| 51 51 m1 51
N7 Pearson Correlation | .407 | .647 | 490 | .407 | .768 | .387 1| 236] 273 090 .7377| 427" | 290 728
Sig. (2-tailed) .003| .000] .000] .003| .000 .005 095|053 .532| .000] .002| .039 .000
N 51| 1] 51 51| 51| 511 51 51| 1| 51| 51 51| m1 51
N8 Pearson Correlation .128| .345 273 .128| .354 .223| .236 1| .125/ .051] .321| .501 .153 433
Sig. (2-tailed) 371l 013 052 371l 011l .116] .095 380] .721] 022 .00d .282 .002
N 51 51 51 511 51 51 511 51 511 511 51 s s1 51
N9 Pearson Correlation |  .246| .421 | 1244l pag| 425 | 12| 0 273+ 125 1| 272| 456 | 425 | .973 619
Sig. (2-tailed) 082 002 084 082 .002] .433 .053 <380 054 001l .002] .000 000
N 51 51| 51 511 51l s1f  s1f 51 s1f 51 s1] 51 s 51
N10  Pearson Correlation | .600 | -.041 .122] .600 | -o006| 551 | .000] .051] .272 1| .036] -.006] .229 444
Sig. (2-tailed) 000 .776| 3920 000 .968 .000 532 .721] .054 800l .968| 105 .001]

Xiv




N 511 51 51 511 511 51 51 s1 s1f 51 51l s s 51]
N11  Pearson Correlation| .322|.929 | .444 | .322] 966 | .301|.737 | .321| .456 | .036 1| 417 | 458 780
Sig. (2-tailed) 0211 000 .001l 021l .000| .032 .000 .022] .001| .800 002 .0o01 .000
N 51 51 51 51 s3] s1 s1] s3]  s1]  s1  s1l s s 51]
N12 Pearson Correlation 124 .301| .594 124 .453K .120| .427 | 501 | .425 -.006| .417 1| .430 .57OX
Sig. (2-tailed) 3871 .032] .000] .387 .001 .403 .002| .000] .002| .968 .002 .002 .000
N 51 51 51 511 511 s1 51 s1 s1f 511 51l s s 51]
N13  Pearson Correlation| 203 428 | 245 203 430 | .136] 290 .153] .973 | .229| .458 | .430 1 610
Sig. (2-tailed) 152 002 083 1520 002 341 .039 282 .00o| .105 .001] .002 .000
N 51 511 51 51 s3] 51 s s3] 51| 511 51l s s 51]
Total_N Pearson Correlation | .718 | .694 | .651 | .718 | .773 | .557 |.728 | .433 | .619 | .444 | .780 | .570 | .610 1
asabah Sig. (2-tailed) .000| .000] .000 000l .000| .000 .000| .002] .000| .001 .000| .000| .000
N 51 51 51 511 511 51 51  s1 s1| s1  s1l s s 51]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XV



Lampiran 7 :

Uji Reliabilitas Variabel Nasabah

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 51 100.0
a
Excluded 0 .0
Total 51 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.877 13

XVi



Lampiran 8 :

Correlations

Uji Validitas Variabel Karyawan

Kl | K2 K3 K4 Ks | K6 K7 kK8 | k9 | k10 K11 K12 | Total Karyawan

K1 Pearson Correlation 1| .103 .271| 1.000 .152| .472 -.073] .186| .175 271 -.073 .072 531
Sig. (2-tailed) 568 .127] .000| .399] .006| .685 .301| .331] 127 685 692 .001

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

K2 Pearson Correlation .103 1| .521 .103| .498 267 .545 244 .105| .521 545 .032 .653
Sig. (2-tailed) 568 002| 568 .003] .133] @ .001 .171| .60 .002 .001 860 .000

N 33 33 33 33| 33 33 33 33 33 33 33 33 33

K3 Pearson Correlation 271 521" 1| .271| 368 564 | = 309 3887 319 1.000" 309 363 818
Sig. (2-tailed) 1271 002 27| “o3sP o01| " “.os1f | “026| - .071| © ‘000 081 038 .000

N 33 33 33 33BN /A 83 e Y I ) e 33 33 33 33

K4 Pearson Correlation | 1.000 | .103| .271 i .52 .472 | -073| 186 .178| 271 -.073 072 531
Sig. (2-tailed) 000 568 .127 399 .006| 685 .301| .331] 127 685 692 001

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

K5 Pearson Correlation .152| .498 .368 152 1| .233 .133] .108| .245] .368 133 .095 499

XVii




Sig. (2-tailed) 399 .003] 035 .399 192| .61 551] .170] 035 461 600 .003
N 33 33 33 33 33 33 33l 33 33 33 33 33 33
K6 Pearson Correlation | .472 | 267 564 | .472 | 233 1| .142] 289 263 .564 142 299 679
Sig. (2-tailed) 006| .133] .001] .006| .192 429| 103 140 001 429 091 .000
N 33 33 33 33 33 33 33l 33 33 33 33 33 33
K7 Pearson Correlation | -.073| .545 309| -073| .133] .142 1| 027 131 309 1.000 289 523
Sig. (2-tailed) 685| .001] .081] 685 .461| .429 880| .468] .081 .000 102 .002
N 33 33 33 33 33 33 52l o%cill 33 33 33 33 33
K8 Pearson Correlation 186| .244] .388| 186 .108] 289 .027 1| 398| .388 027 311 492

XViii




Sig. (2-tailed) 301 .171 .026 .301f .551] .103 .880) .022 .026 .880 .079 .004]
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
K9 Pearson Correlation 175 105 .319 A75) 245  .263 131 .398 1 .319 131 .361 475
Sig. (2-tailed) .331] .560 .071 331 .170] .140 468 .022 .071 .468 .039 .005]
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
K10 Pearson Correlation 271 .521 | 1.000 271 .368| .564 .309] .388| .319 1 .309 .363 .818X
Sig. (2-tailed) 127 .002 .000 1271 .035 .001 .081] .026( .071 .081 .038 .000]
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
K11 Pearson Correlation -.073 .545X 309 -.073] .133| .142 l.OOOX .027] .131 .309 1 .289 .523x
Sig. (2-tailed) .685 .001 .081 685 .461 .429 .000] .880| .468 .081 .102 .002
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
K12 Pearson Correlation .072 .032 .363 072 .095]; .299 .289 .31 .361x .363 .289 1 .468x
Sig. (2-tailed) .692 .860) .03§| .692[ - .600 .091 .102) .079[ .039 .038 .102 .006]
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Total_K Pearson Correlation .531 | .653 .818 531 | .499 | .679 523 | 492 | .475 .818 .523 468 1
aryawa Sig. (2-tailed) .001] .000] .000] .001f .003| .000 .002] .004{ .005 .000 .002 .006

n

XiX




33

33

33|

33

33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).

XX



Lampiran 9 :

Uji Reliabilitas Variabel Karyawan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 33 100.0
Excluded? 0 .0
Total 33 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.828 12

XXi



Lampiran 10

Descriptive Statistics

Uji Deskriptif Statistik

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Total_Nasabah 51 43.00 65.00 57.5294 4.92078
Valid N (listwise) 51
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Total_Karyawan 33 47.0000 60.0000f 5.263636E1 3.2674357
Valid N (listwise) 33

XXii




Varaibel Rentang Teoritis Rentang Aktual

Min Max | Mean Min Max Mean Std. Deviasi
Nasabah 13 65 39 43 65 57.5294 4.92078
Karyawan 12 60 36 47 60 52.6363 3.26743
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Lampiran 11
Data Sekunder

Laporan Keuangan Laba Rugi 2015 - 2016

m(‘ OToRITAS Laporan plt'?.l,“.‘iﬁi Triwulanan
KEUANGAN Desermbar 2016
PT BPRS Barokah Dana Sejahtera
IL. SISINGAMANGARAIA

LABA_RUGT
1. PENDAPATAN OPERASIONAL 10,712,688 9,409,402
1, Pendapatan Operasional dari Panyaluran Dana 9,465,037 8,467,330

&, Dari Pihak Ketigs Bukan Bank 8,922,070 8,120,949

b. Dari Bank Indonesia o o

€. Dari Bank-Bank Lain di Indonesia 542,967 346,381

2. Pandapatan Operasicnal Lainnys 1,247,651 542,072

I BAGE HASIL KEPADA PEMILIK DANA -/ 4,386,767 3,574,971
1. Pihak Ketigs Buksn Bank 4,182,061 3,519,164

a. Tabungan Mudharabak 366,009 281,176

b. Deposite Mudharabah 3,816,052 3,237,988

©. Lainmys o o

2. Bank Indonesia o o

3. Bank - bank lain 204,706 455,807
III PEMDAPATAN OPERASIOMAL SETELAH DISTRIBUSI BAGI HASIL (I - 6,325,921 5,434,431
V. BEBAN OPERASIOMAL 4,776,560 3,576,998
1, Bonws Titipan Wadiah 301,834 169,363

2. Baban Administrasi dan Umum 1,155,725 1,039,540

3. Baban Parsonalia 2,772,964 2,429,111

Laporan Keuangan Laba Rugi 2017 — 2018

m OTORITAS Laporan PuLlaﬁE!ngrlwulanan
L Q] v o R
PT BPRS Barokah Dana Sejahtera
AL, SISINGAPMANGARALA

[ UNAUDITED BY OTORFTAS JASA KEUANGAN |
Ribuan Ra.
Pos-pos 2018 2017
LABA_RUGE
1. pevoapaTanorerasichec ]l A T L TCT ARATT T INIIN/ED Gdsorasd 12,286,039
1. Pendapatan Operasicnal dari Penyalursm Damas =/ &1 ¢ 05 % ST YR Y LN Ak B 11,321,457
&, Dari Pihak Ketigs Bukan Barik 12,307/560 10,582,226
b. Darl Bank Trdonesis | | o 40 TR T L ' B il —‘ 'S B < /% o
c. Darl Bank-Bank Laln di Indcnesiz . 4 0% | O FS 4 B 1 j =\ 1385188 [T\ 7as.23a
2. Pandapatan Operasicnal Lainnys ot . oo (i T — = " eadmos " ssa.s82
II. BAGI HASIL KEPADA PEMILIK DANA -/~ 5,801,969 5,165,774
1. Pihak Ketiga Bulkan Sank 8 y \ Vi [ | V4 ) | | | s.aa7.214 4,909,713
&, Tabungan MudharaBah y | | | =T S 2T | 517676 442,368
b. Daposito Mudharabah o o o I 4,529,538 4,467,345
<. Lainmya o o
2. Bank Indcnesia o o
3. Bank - bank lain 354,755 256.061
II1, PENDAPATAN OPERASIOMAL SETELAH DISTRIBUSI BAGE HASIL (I - IT) 8,705,168 7,120,265
V. BEBAN OPERASIONAL 6,192,757 5,660,303
1. Bonus Titipan Wadish 503,444 365,327
2. Baban Administrasi dan Umum 1,476,503 1,461,291
3. Beban Parsonalia 3,860,105 3,370,369
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Laporan Keuangan Neraca Tahun 2015 - 2016

ﬁ
OTORITAS
QK |7
HEUANGAMN

Fenempatan Pads Bank Indonesis
Fenempatan Pads Bank Lain
Piutang Mursbabab

Piutang Salam

Piutang Istishna'

Fembiayaan Mudharabah
Pambisyvaan Musysrsbosh

Ijmrmh

Crarch

Piutang Multijasa

Penyisihan Penghapussn Aktive -/~
Aktiva Istishna'

Parsediasn

Aktiva Tetap dan Inventsrs

Akumulasi Peanghapusan Aktive Tetap -/~
Aktiva Lain-Lan
FUMLAH AKTIVA

OTORITAS
Jasa,
HEUA NG AN

QI

Lapora’l?ypuu_blikasi
Dasembar 2016

PT BPRS Barokah Dana Sejahtera

JL. SISIMNGAMANGARAIA

21,360,008
22,081,709
o

o

73.850
24,711,651
o
1,082,054
3,171,940
1,026,386
o

o
2,129,337
1,200,209
4,241,317

78,479,750

Laporahl;terlzlelablikasi

Desermbar 2016

16,163,124
22,486,296
a

o

84,091
17,454,033
a

Ti14.849
2,358,109
633,920

o

o

1.756.824
S58.801
2,991,439
£3,376.198

T BPRS Barcokah Dana Sejahtera

AL SISTMNGAMAMNGARSIA

| UPLALID I TE D

PASIVA
Kewajiban Segers
Tabungan Wadish
Kewajiban Kepada Bank Indonesia

Kawwajiban Lain-Lsin
Pambiayaan/Pinjaman Yang Diterimas
Pinjaman Subordinasi
Medal Pinjanasn
Dana Investasi Tidak Terikat
@, Tabungan Mudbars b
b. Deposito Mudharsbah
Ekusitas 1
@, Modal Disstor
b. Tambahan Modal Cisetor
e Selisih Penilaian K-rnb-lrﬁd‘chv& ;-t.;
d, Cadangmmn Bl | y 9 | | | |
e. Saldo Laba{Rugi)
JUMLAH PASIWVA

XXV

392,825

13,229,798

| 858,650
1.811.573

78.479.750

473,649
B8,796.556

5,795,194
a

a

o

o

7. 709.510
34,137.350
o
3.000.000
a

o

EFT.B42
1,786,147

63,376.198



Laporan Keuangan Neraca Tahun 2017 — 2018

.o Laporan Publikasi Triwulanan
ﬂr&n"ﬁs eraca
Ql( KEUANGAM Desambar 2018
PT BPRS Barokah Dana Sejahtera

L. SISINGAMANGARAIA,

Ribuan Rp.
T el vl
AT T

Kas 2,148,236 956,520
Panampatan Pads Bank Indonasis o o
Penempatan Pads Bank Lain 31032, 786 28,633,936
Piutang Murabahak 30,163,221 24,862,623
Piutang Salsm o o
Piutang Istishna' o o
Pembiayaan Mudharabah 67,990 68,890
Pembiayaan Musyarakash 41,515,151 31,468,153
Ijmrah 192,597 o
Grardh 333,037 08,618
Plutang Multijsss 2,899,334 3,370,420
Penyisihan Penghapusan Aktiva -/~ 1,418,623 1,349,491
Aktiva Istishrna' o o
Parsediaasn o o
Aktiva Tetap dan Inventars 7.502,065 B.150,155
Akumulasi Panghapusan Aktiva Tetap == 1,779,968 1,414,458
Alctiva Lain-Lain 2,146,604 2,736,892
JUMLAH AKTIVA 115.206.430 98.392.258

>—arus—, Laporan Publikasi Triwulanan
d( ﬁr&mms eraca
KEUANG AN Dresernber 2018
PT BPRS Barokah Dana Sejahtera

AL SISTNGAMANGARAIA

G";‘“"n TED BY (-DTT)H_I TAS JASA KE Lﬂ_NG_ﬁ.PTl

PASTVA
Kewnjiban Segera b i = | ! 340,980 247,387
Tabungan Wadiah | 23,041,740 18,853,452
Kewajiban Kepada Bank Indonesia T N — B = o o
Kewajiban Lain-Lain 8,927,508 4,953,956
Pembiaysan/Pinjaman Yang Diterirmes o L]
Pinjaman Subordinasi JITATL TOLAIVIEN t ““‘M"'ﬁl'_ JI L I o o
Modal Pinjaman o L]
Cana Invastasi Tidek Tl 'l | 1l 78 [0 | 74 'S B B R /7% B of © o

a. Tabungan Mudhafabah o+ | . / W1 U AVYVAAR Y ™ B VR i8acame? 1\ 12281480
b. Deposito Mudharabah e 55,545,390 53,128,211
Ekusitas 1 \ V4 Y FrFy N/ & N/ R D T A o o
a. Modal Disetor | | L W A | 3 G — I | 8000000 6,000,000
b. Tambahan Modal Disetor h ' | o o
. Selizih Penilsian Kembali Aktiva Tetap L] o
d. Cadangan 1,318,445 1,053,738
. Saldo Laba{Rugi) 2,723,900 1,874,054
JUMLAH PASTVA 115,206,430 58,392,258
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Beban operasional dan pendapatan operasional 2016 - 2018

PT BPRS Barokah Dana Sejahtera

JL. SISTINGAMANGARATA

Ribuan Rp.
B ———————
0S 2018 2017
LABA_RUGI
I. PENDAPATAN OPERASIONAL 14,507,137 12,286,039
1. Pendapatan Operasional dari Penyaluran Dana 13,592,729 11,321,457
a. Dari Pihak Ketiga Bukan Bank 12,307,560 10,582,226
b. Dari Bank Indonesia o o
c. Dari Bank-Bank Lain di Indonesia 1,285,169 739,231
2. Pendapatan Operasional Lainnya 914,408 964,582
II. BAGI HASIL KEPADA PEMILIK DANA -/~ 5,801,969 5,165,774
1. Pihak Ketiga Bukan Bank 5,447,214 4,909,713
a. Tabungan Mudharabah 517,676 442,368
b. Deposito Mudharabah 4,929,538 4,467,345
c. Lainnya 0 o
2. Bank Indonesia o o
3. Bank - bank lain 354,755 256,061
III. PENDAPATAN OPERASIONAL SETELAH DISTRIBUSI BAGI HASIL (I - IT) 8,705,168 7,120,265
IV. BEBAN OPERASIOMNAL 6,192,757 5,660,303
1. Bonus Titipan Wadiah 503,444 365,327
2. Beban Administrasi dan Umum 1,476,503 1,461,291
3. Beban Personalia 3,860,105 3,370,369
PT BPRS Barokah Dana Sejahtera
JL. SISINGAMANGARAJA
IUNAUDITED BY OTORITAS JASA KEUANGAN |
Ribuan Rp.
I O RN = =
Pos-pos 2016 2015
LABA RUGI
I. PENDAPATAMN OPERASIOMNAL | 10,712,688 9,409,402
1. Pendapatan Operasional dari Penyaluran Dana 9,465,037 8,467,330
a. Dari Pihak Ketiga Bukan Bank i 8,922,070 8,120,949
b. Dari Bank Indonesia o o
€. Dari Bank-Bank Lain di Indonesia 542,967 346,381
2. Pendapatan Operasional Lainnya 1,247,651 942,072
II. BAGI HASIL KEPADA-PENI-ILIK_DAFIA :.r“ i A RNATT I INTVERK ' 4“,3’86,767 3,974,971
1. Pihak Ketiga Bukan Bank S it ule 4,182,061 3,519,164
a. Tabung_an ;\ﬂua’mrab;h g | o = | V4 4 T | | 1 y 566,00_9 281,176
b. Deposito-ﬁudl:arabalﬁ'l 1 9l il I O e il [ | | f B 3,316,652 3,237,988
c. Lainnya = S e i ST B R = e S Crmmseti ) o
2. Bank Indonesia ' o o
3. Bank - bank lain w il Tl ul Y A [ A | T I -504,706 455,807
III. PENDAPATAM OPERA?SIONALisl:_riELAH ID;S'"{IBUSI EAGI H.;-lSILi(I - lﬁ - " - i - . 6,355,921 5,434,431
V. BEBAN OPERASIOMAL 4,776,560 3,976,998
1. Bonus Titipan Wadiah 301,834 169,363
2. Beban Administrasi dan Umum 1,155,725 1,039,540
3. Beban Personalia 2,772,964 2,429,111
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Total Penyaluran Pembiayaan Mudharabah, Musyarakah dan ljarah 2015 - 2018

PT BPRS Barokah Dana Sejahtera

JL. SISINGAMANGARAIA

Ribuan Rp.
S - -
2016 2015

AKTIVA
Kas 1,854,479 960,154
Penempatan Pada Bank Indonesia o o
Penempatan Pada Bank Lain 21,360,008 16,163,124
Piutang Murabahah 22,081,709 22,486,296
Piutang Salam o o
Piutang Istishna' o o
Pembiayaan Mudharabah 73,850 84,001
Pembiayaan Musyarakah 24,711,651 17,454,033
Ijarah o o
Qardh 1,082,054 714,849
Piutang Multijasa 3,171,940 2,358,100
Penyisihan Penghapusan aktiva -/~ 1,026,386 633,920
Aktiva Istishna' 0 0
Persediaan o Q
Aktiva Tetap dan Inventaris 2,129,337 1,756,824
Akumulasi Penghapusan aktiva Tetap -/~ 1,200,209 958,801
Aktiva Lain-Lain 4,241,317 2,991,439
JUMLAH AKTTVA 78,479,750 63,376,198

PT BPRS Barokah Dana Sejahtera
JL. SISINGAMAMNGARATA
[UNAUDTTED BY OTORITAS JASA KEUANGARN
Ribuan Rp.
EEEE $ Umaan s o
Pas-pos 2018 2017

AKTIVA
Kas 2,148,236 956,520
Penempatan Pada Bank Indon:sia- AT L FIOLAIVIEN UINTVLINOI T | 0 0
Penempatan Pada Bank Lain l 31,032,786 28,633,936
Piutang Murabahah . Il 1 1 %l A 1 .l B (5 M N | L N R t 30,163,i2’i;|_ 24,862,623
Piutang Salam . LB - e e v p— R [ S o [s]
Piutang Istishna' 1] 0
Pembiayaan Mudharabah b 4 il I | b A Iié A | | 4 1 [ —67,990 68,890
Pembiayaan Musyarakah - o o h - . - - . S o ;1,9;9,151 31,468,153
Ijarah 192,597 o
Qardh 333,037 Q08,618
Piutang Multijasa 2,899,334 3,370,420
Penyisihan Penghapusan Aktiva -/- 1,418,623 1,349,491
Aktiva Istishna' 1] 0
Persediaan 0 0
Alktiva Tetap dan Inventaris 7,502,065 8,150,155
Akumulasi Penghapusan Aktiva Tetap -/- 1,779,968 1,414,458
Aktiva Lain-Lain 2,146,604 2,736,892
JUMLAH AKTIVA 115,206,430 98,392,258




Total penyaluran dana tabungan wadiah 2015 - 2018

DN & Rnean Desember 2016

PT BPRS Barokah Dana Sejahtera

JL. SISINGAMANGARATA

Ribuan Rp.
I e ]
Pos-pos 2016 2015

PASIVA
Kewajiban Segera 392,825 473,649
Tabungan Wadizh e———— T ———. 13,229,798 8,796,556
Kewajiban Kepada Bank Indonesia a ]
Kewsajiban Lain-Lain 7,280,308 6,795,144
Pembiayaan/Pinjaman Yang Diterima [i] [i]
Pinjaman Subordinasi 1] 0
Maodal Pinjaman [i] 0
Dana Investasi Tidak Terikat : o o
a. Tabungan Mudharabah 10,140,996 7,709,510
b. Deposito Mudharabah 40,755,600 34,137,350
Ekuitas : o o
a. Modal Disetor 4,000,000 3,000,000
b. Tambahan Modal Disetor o o
c. Selisih Penilaian Kembali Aktiva Tetap o o
d. Cadangan 868,650 677,842
e. Saldo Laba(Rugi) I 1,811,573 1,786,147
JUMLAH PASIVA [ : - | 78,479,750 63,376,198

PT BPRS Barokah Dana Sejahtera
JL. SISINGAMAMNGARAIA
[UNAUDTYED BY TORITAS JASA KEUANGAN!
Ribuan Rp.
N @z w——-— g
-pos 2018 2017

PASIVA
Kewajiban Seqgera % L 3: L] 340,980 247,387
Tabungan Wadish 0 T 0 T S o ome o mm e e m s e _‘."') = 7 5apaira0) 18,853,452
Kewajiban Kepad;Ba'nk?ndon;siaﬁ 1 @ e | R/ R [l W | an y s A o i)
Kewajiban Lain—Lain-_ & ' 1 /7% © A B | W3 _i _8,9i7,5_08 4,953,956
Pembiayaan/Pinjaman Yang Diterima 4 o o
Pinjaman Subordinasi \ V4 Y Y \ V4 A V/ R ) T R o o
Modal Pinjaman 1 h y 9 | | I [~ % N B AN % o o
Dana Investasi Tidak Terikat : o i}
a. Tabungan Mudharabah 15,308,467 12,281,460
b. Deposito Mudharabah 55,545,390 53,128,211
Ekuitas : o i}
a. Modal Disetor 8,000,000 6,000,000
b. Tambahan Modal Disetor o o
c. Selisih Penilaian Kembali Aktiva Tetap o o
d. Cadangan 1,318,445 1,053,738
. Saldo Laba(Rugi) 2,723,900 1,874,054
JUMLAH PASIVA 115,206,430 98,392,258
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Total penyaluran dana tabungan mudharabah 2015 — 2018
CUA [ -

PT BPRS Barokah Dana Sejahtera

JL. SISINGAMANGARAIA

Ribuan Rp.
P il

Pos-pos 2016 2015

PASIVA

Kewajiban Segera 392,825 473,649
Tabungan Wadiah 13,229,798 8,796,556
Kewajiban Kepada Bank Indonesia [} o
Kewajiban Lain-Lain 7,280,308 65,795,144
Pembiayaan/Pinjaman Yang Diterima V] o
Pinjaman Subordinasi o o
Modal Pinjaman i) o
Dana Investasi Tidak Terikat : o 1]
. Tabungan Mudharabah My — ST S W G 10,140,006 | 7,709,510
b. Deposito Mudharabah 40,755,600 34,137,350
Ekuitas : ] 1]
a. Modal Disetor 4,000,000 3,000,000
b. Tambahan Modal Disetor o o
c. Selisih Penilaian Kembali Aktiva Tetap i) i}
d. Cadangan 868,650 677,842
e. Saldo Laba(Rugi) 1,811,573 1,786,147
JUMLAH PASTVA 78,479,750 63,376,198

CUA [ e
PT BPRS Barokah Dana Sejahtera
JL. SISINGAMANGARAJA

Ribuan Rp.
EEE $ wman = o
B 2018 2017

PASIVA
Kewajiban Segera ' 340,980 247,387
Tabungan Wadiah JEI/AT1 FIOL/AITVIEN CTNT VLN T | | 2?'3,041,740 18,853,452
Kewajiban Kepada‘EanI;E[ndnr:esi; i 3 r | | V4 i || | B | B e A o o
Kewajiban Lainfl_a? | | BRY - Y e - | | W | L _-L [ 8,92;,5_08 4,953,956
PemblayaanIPln];m;n Y;g?)lter_lma b o = o e N B S L E o
Pinjaman Subordinasi o o
Maodal Pinjaman ¥ { I [0 ) § A I A | | Y A i) o
Dana Investasi Tidak Teri;at : o B B h o h o B - o o

b. Deposito Mudharabah 55,545,390 53,128,211
Ekuitas : o o
a. Modal Disetor 8,000,000 6,000,000
b. Tambahan Modal Disetor o o
c. Selisih Penilaian Kembali Aktiva Tetap o o
d. Cadangan 1,318,445 1,053,738
e. Saldo Laba(Rugi) 2,723,900 1,874,054
JUMLAH PASIVA 115,206,430 98,392,258
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Lampiran 12

BPRS Barokah Dana Sejahtera
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Buku Tabungan BPRS Barokah Dana Sejahtera

Tabungan
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Lampiran 14

Surat Keterangan Penelitian

&

BANK SYARIAH BDS

PT. BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA

A 1 5

Perbankan Sysrish

SURAT KETERANGAN
Nomor: 15/S-KET/BDS/VI/2019

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Edi Sunarto, SE
Jabatan : Direktur Utama

Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama Mahasiswa : Ali Ruslan

NIM 1 13820223

Prodi/Jenjang : Perbankan Syariah/ S1
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Instansi :_UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Telah melakukan Magang dan Penelitian di PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta
pada tanggal 14 Mei 2019 — 22 Juni 2019.

Demikianlah surat keterangan ini kami sampaikan agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.

rta, 22 Juni 2019

s G . .bprsbds.co.id
Jin. Sisingamangaraja No.71 Yogyakarta Telp./Fax. 0274-374602 Hunting 0274-333009 email: bprs_bds@yahoo.com | website: www.bp
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Lampiran 15

Brosur Profil BPRS Barokah Dana Sejahtera

Pendahuluan

nk Syariah Barokah Dana Sejaht

sha mikro dan menengah (UMKM),
kerja bagl m

endiri serta visi dan misi
, maka visi dari Bank Syariah
alah menjadi lembaga perbankan
a memberi kemanfaatan pada

haga Penjamin Simpanan (LPS)

prinsipsyariah

yang sangat menarik dan kompetitif

an tabungan/deposito

shan
angananda

1ekonomi da

12an ke

yembang

ah dan nasional

bell. Bank bertindak sebe

shahibul maal), sedang nasabah (mudharib) yang
nkan usaha. Keuntungan yang diperoleh akan dibagi-hasil
kesepakatan.

n untuk pengembangan usaha atau sebagai
modal bercam g, Keuntungan yan

sikesepnktan

an modal

diperoleh akan akan dibagi-hasilkan s

Pembiayaan denc a-beli, dimana baik - sebagas
jai penyewa yang pada akhimya

oralih dari bank kepada penyey

pemilik asse!

aran blaya sekolah,

dan lain-lain.

mah saki,

Merupakan fasilitas pembiayaan untk membiayai modal kerja

ang diberikan kepada nasab: menuhi modal kerja

yang habis dalam siklus ¢ jangka waktu tertentu

eroleh adaia evolving

Produk Tabungan

1. Tabungan Investasi Terencana (TIARA) BDS

Tabungan dengan setoran rutin tiap bulan dengan jangka waktu
minimal 2 tahun. Bagi hasil yang diberikan kepada nasabah setara
dengan bagi hasil deposito 3 bulan, dengan nisbah 47% untuk nasabah
dan53%untukbank.

2.Tabungan Titipan iB BDS
Merupakan produk tabungan Bank Syariah BDS yang menggunakan
prinsip al-Wadiah Yad Dhomamah (titipan). Nasabah dapat menyetor

dan menarik uang kapanpun saat dibutuhkan, Setiap bulan bank akan
i i oh

yang pi

3.Tabungan InvestasiiB BDS

Merupakan produk tabungan Bank Syariah BDS yang didasarkan pada

prinsip mudharabah (bagi hasil) dan diperuntukkan bagi anda yang

menginginkan dananya diinvestasikan secara muni syariah. Nasabah

dapat menyetorkan uang setiap saat, untuk penarikan pertama, dana

dipersyaratkan telah mengedap selama satu bulan. Bank akan
bagi-hasil dari dengan sistem bagi hasil

sebesar2.

4.Tabungan HajiiB BDS

Merupakan produk tabungan Bank Syariah BDS yang menggunakan
sistem bagi hasil. Nasabah dapat menyetor setiap saat sampai dana
nasabah mencukupi ongkos untuk naik haji yang ditentukan oleh
pemerintah. Bank akan mencukupi kebutuhan dana dengan
memberikan bagi-hasil optimal dengan nisbah sebesar 27% untuk
nasabah dan 73%untuk pihak bank.

5.Tabungan Sekolah iB BDS

Merupakan produk tabungan Bank Syariah BDS khusus putra-putri

Anda yang masih dibangku SD-SMA. Persiapkan masa depan

pendidikan putra-putri anda dengan produk ini. Tabungan ini
istem bagi hasil d bah 27% untuk nasabah dan

73%untuk pihak bank

6. fabungan Pelajar iB BDS

Merupakan produk tabungan dengan sistem virtual Account yang
menginduk pada rekening sekolah. Tabungan pelajar i8 BDS digunakan
sebagai sarana keuangan perbank h k
pelajar.

Syarat Pembiayaan iB BDS

irausaha
v

Mengisi formulir pembiayaan
Fotocopy KTP
Fotocopy Buku Nikah
Fotocopy Agunan
Laporan Keuangan -
Memiliki rekening tabungan BDS

e < <= <

vasi ebih lanjut, kunjungi kant
melayani and:

7.Tabungan iB Qurma (Qurban, Walimah, dan Agigah) BDS
Merupakan produk tabungan Bank Syariah BDS yang dipersiapkan
untuk kepentingan Qurban, persiapan walimah ataupun persiapan
aqiqah bagi putra-putri anda yang akan lahir. Tabungan qurma BDS
berbasis akad titipan (Wadiah), bank menyediakan bonus yang menarik

8. Tabungan Berhadiah

Tabungan dengan prinsip Titipan dengan bonus bulanan yang

berhadiah langsung yang bisa dipilih sesuai keinginan Nasabah.
Tat e

9. Deposito iB BDS

Merupakan produk pilihan investasi bagi nasabah dalam jangka waktu
1.3,6 dan 12 bulan. Deposito ini ditujukan bagi nasabah yang ingin
berinvestasi sesuai prinsip syariah. Dana anda akan kami investasikan
secara baik dan selektif melalui pembiayaan yang berguna bagi
kepentingan ummat.

Persyaratan Pembukaan Rekening:

Mengisi formulir pembukaan
tabungan

Mengisi formulir pembukaan
deposito

Fotocopy KTP
Setoran awal minimal Rp 10.000
untuk tabungan titipan i BDS v

a

Setoran awal minimal Rp 50.000
untuk tabungan investasi iB BDS

6 Setoran awal minimal Rp 100.000

untuk tabungan TIARA BDS

Setoran awal tabungan Haji

minimal Rp 500.000

selanjutnya Rp 100.000

8 Setoran Deposito minimal
Rp500.000

©

Foto copy akta pendirian dan
NPWP untuk Badan Usaha

BANK SYARIAH BDS

PT.BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA

Bersama Mcnjyfvml‘ K,Iukrtuh

PT, BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA



Lampiran 16

Brosur Produk Deposito
Keunggulan dan Manfaat Deposito
1. Mendapat bagi hasil yang menarik
2. Apabila bagi hasil masuk ke rekening tabungan di BDS maka
akan mendapatkan 2 keuntungan. Bagi hasil deposito dan bagi
hasil tabungan.
H 5 3.Keamanan dana yang diinvestasikan, karena akan dikelola
De OS Ito I B B DS untuk disalurkan ke pembiayaan yang halal dan sesuai
p dengan syariah & pembiayaan produktif
4. Aman, karena dijamin pemerintah sampai dengan 2 (dua) Milyar
rupiah, bagi hasil akan dilimpahkan langsung ke rekening anda
setiap bulan '
5. Dapat memanfaatkan fasilitas pembayaran zakat, infaq dan
shadaqgah secara otomatis
6. Dapat dijadikan sebagai agunan pembiayaan
7. Turut serta mengembangkan usaha kecil

8. Apabila dikehendaki, dapat diperpanjang secara otomatis
9. Souvenir menarik setiap pembukaan rekening baru

Ketentuan Deposito

L. Minimal berusia 18 tahun
2. Minimal penempatan Rp 500.000,-
3. Jangka waktu minimal satu bulan

‘ 42%
Deposito iB 3 Bulan: 47%
: Deposito iBG. 52%
‘ Deposito iB 12% 57%
| *Nisbah bisa berubah sewaktu-waktu dengan pemberitahuan terlebih dahulu pada
2 mednam‘_ Bank
Kontak
A By 1CY A NIVERSITY
tidak hanya memeeri hasil 1abih tinggi UINIY 11

L. A%
: : Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi kantor pusat
tapi lebih tenang can menentramkan | dan customérserfice kami yang senantiasa
karena sesuai syariah W0 B B 1 akanimelayani andadi:
Kantor i’usat: ; Cabang Sleman:
‘ f ‘ 1 Sisingaghangaraja Noa7 1 Yogyakarta /1)1, Magelang Km. 12,5 Wadas Tridadi Sleman
J) Telp. (0274).383009 Hunting 374602 /= (Depan Pasar Sleman) Telp. (0274) 868532

Fax. (0274) 374602 email: bprs_bds@yahoo.com
Website: www.bprsbds.co.id

Kantor Kas Kalasan: Kantor Kas Kulonprogo:
B ANK SYARIAH BD s RSIY PDHI Gedung Bundar JI. Solo Km.12,5 1. Sugiman No.14 Pengasih Kulonprogo
Kalasan Sleman Telp. 085100008285

Telp. +628127486565
PT. BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA

PT. BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA
Terdaftar dan Diawasl oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

p OTORITAS ke BANK
JASA E m YARIAH C
Q’:t |Kmmn .. g -t
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Dokumentasi Penyebaran Kuesioner
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Dokumentasi kegiatan acara BPRS Barokah Dana Sejahtera
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