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ANALISIS KINERJA BANK PEMBIAYAAN RAKYAT 

SYARIAH MENGGUNAKAN METODE BALANCED 

SCORECARD (STUDI KASUS BPRS BDS) 

 

ALI RUSLAN 

NIM. 13820223 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja PT. 

BPRS Barokah Dana Sejahtera periode tahun 2015 sampai 

dengan tahun 2018 dengan menggunakan metode Balanced 

Scorecard berdasarkan empat perspektif yaitu keuangan 

(financial), nasabah (customer), bisnis internal (internal 

business process) serta pembelajaran dan pertumbuhan 

(learning and growth).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. BPRS 

Barokah Dana Sejahtera mempunyai kinerja yang baik dengan 

perspektif keuangan yang secara umum mengalami peningkatan 

jumlah pendapatan, jumlah laba bersih, dan jumlah asset yang 

dimiliki. Dilihat dari rasio keuangan yang digunakan (NPM, 

ROI, dan BOPO). Prespektif Customers (nasabah) yang baik 

dibuktikan dengan penilaian puas dari nasabah terhadap 

pelayanan selama ini dalam hal atribut pelayanan produk 

perbankan, citra bank, dan hubungan dengan nasabah. 

Perspektif Proses bisnis internal yang baik dengan kenaikan 

nilai pada produk perbankan yang diberikan kepada masyarakat, 

dan juga proses operasi dalam bentuk pelayanan jasa perbankan 

yang diberikan telah efisien, dan efektif dalam sisi waktu 

pelayanan. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan PT. 

BPRS Barokah Dana Sejahtera telah melakukan peningkatkan 

kemampuan karyawan dengan memberikan pelatihan sehingga 

meningkatkan kinerja karyawan. PT. BPRS Barokah Dana 

Sejahtera juga telah mengelola karyawannya dengan baik 

sehingga karyawan merasa puas dan senang selama bekerja 

pada PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera. 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, BPRS 

Barokah Dana Sejahtera 
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THE ANALYSIS OF PERFORMANCE MEASUREMENT BANK 

PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH USING THE BALANCED 

SCORECARD METHOD (CASE STUDY OF BPRS BDS) 

 

ALI RUSLAN 

NIM. 13820223 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the performance of PT. 

BPRS Barokah Dana Sejahtera for the period of 2015 to 2018 

using the Balanced Scorecard method based on four 

perspectives, namely financial (financial), customer (customer), 

internal business (internal business process) and learning and 

growth (learning and growth). 

 

The results of this research indicate that PT. BPRS 

Barokah Dana Sejahtera has a good performance with a 

financial perspective which in general has increased the 

amount of revenue, the amount of net profit, and the number of 

assets owned. Judging from the financial ratios used (NPM, 

ROI, and BOPO). A good customer perspective is evidenced by 

the satisfied assessment of the customer for the service so far in 

terms of service attributes of banking products, bank image, 

and relationship with customers. Perspective a good internal 

business process with an increase in the value of banking 

products provided to the public, and also the operational 

process in the form of banking services provided has been 

efficient, and effective in terms of service time. Learning and 

growth perspective of PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera has 

improved the ability of employees by providing training so as to 

improve employee performance. PT. BPRS Barokah Dana 

Sejahtera has also managed its employees well so that 

employees feel satisfied and happy while working for PT. BPRS 

Barokah Dana Sejahtera. 

 

Keyword : Performance Measurement, Balanced Scorecard, 

BPRS Barokah Dana Sejahtera 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan ekonomi antar negara ASEAN mendorong 

setiap negara yang menjadi anggotanya untuk selalu 

meningkatkan kesiapan ekonomi dalam negerinya. Hal ini 

dimulai dengan ditanda tanganinya perjanjian Masyarakat 

Ekonomi Asean (MEA) pada tahun 2015 yang memberikan 

kebebasan dalam perdagangan barang dan jasa dalam kawasan 

ASEAN.
1
 Dengan ini produk-produk asing akan mudah masuk

untuk bersaing dengan produk-produk lokal. Kemampuan suatu 

negara dalam memberikan produk murah dengan kualitas baik, 

akan memenangkan persaingan ekonomi MEA. 

Selain itu, persaingan dalam jasa keuangan juga mulai 

terasa dengan adanya rencana kesepakatan integrasi keuangan 

ASEAN. Yang ditanda tangani oleh gubernur bank sentral dan 

menteri keuangan negara-negara ASEAN.
2
 Hal ini tentu menjadi

peluang juga ancaman bagi bank – bank lokal dalam negeri saat 

bersaing dengan bank asing. Bank yang mampu memberikan 

kredit dengan bunga ringan dan pelayanan terbaik akan merebut 

pasar keuangan Indonesia. Hal ini tentu menjadi ancaman bagi 

bank syariah lokal yang baru saja mulai tumbuh. 

1
 https://kemlu.go.id/portal/id/read/113/halaman_list_lainnya/masyarakat-

ekonomi-asean-mea diakses tanggal 13 Agustus 2019 pukul 23.11 WIB 
2
 https://www.bi.go.id/id/ruang-media/siaran-pers/Pages/SP_212119.aspx diakses 

tanggal 13 Agustus 2019 pukul 23.59 WIB 

https://kemlu.go.id/portal/id/read/113/halaman_list_lainnya/masyarakat-ekonomi-asean-mea
https://kemlu.go.id/portal/id/read/113/halaman_list_lainnya/masyarakat-ekonomi-asean-mea
https://www.bi.go.id/id/ruang-media/siaran-pers/Pages/SP_212119.aspx
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 Persaingan yang ketat membawa dampak negatif bagi 

bank syariah lokal. Dalam pertumbuhan bank syariah sejak 

kemunculannya pada tahun 1993 sampai 2018, pangsa pasar 

(market share) baru sekitar 5,7%. Hal ini berbanding terbalik 

dengan kondisi negara Indonesia yang memiliki jumlah 

penduduk muslim terbesar di dunia. Berbeda dengan negara 

tetangga, Malaysia yang mempunyai market share 23,8% dan 

Arab Saudi mencapai 51,1%.
3
 Oleh karena itu, dengan adanya 

persaingan yang ketat dan masih kecilnya market share, maka 

perbankan syariah di Indonesia perlu mempunyai strategi untuk 

meningkatkan kinerja perusahaannya untuk dapat bersaing 

dalam MEA dan Integrasi keuangan ASEAN. 

Pengukuran kinerja merupakan hal yang penting bagi 

perusahaan. Pengukuran kinerja bertujuan untuk melihat sejauh 

mana kinerja perusahaan terhadap target-target yang telah 

ditetapkan dalam perencanaan kerja. Dalam pengendalian 

manajemen internal, hal ini diperlukan sebagai pengendali 

terhadap perilaku-perilaku yang tidak semestinya terlebih jika 

itu merugikan perusahaan. Tujuan utama dari penilaian kinerja 

adalah untuk memotivasi personal dalam mencapai sasaran 

organisasi dan dalam memenuhi standar perilaku yang telah 

ditetapkan sebelumnya, sehingga membuahkan tindakan dan 

hasil yang diinginkan oleh organisasi (Mulyadi, 2001: 416). 

                                                           
3
 https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-

ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-
indonesia-lambat diakses pada 15 Agusts 2019 pukul 15.13 

https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat
https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat
https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat
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Selama ini pengukuran kinerja yang banyak digunakan 

perusahaan belum komprehensif. Yaitu pengukuran kinerja 

hanya berdasarkan laporan keuangan perusahaan yang ada. 

Namun, metode pengukuran dengan menggunakan laporan 

keuangan masih belum dapat memberikan gambaran riil 

keadaan perusahaan yang sebenarnya (Naresh Makhijani, 2013: 

14). Dengan tidak memperhatikan hal-hal diluar keuangan 

seperti halnya kinerja karyawan dan penilaian nasabah atau 

konsumen terhadap perusahaan. Padahal dua hal ini menjadi 

tumpuan perusahaan sebenarnya. Maka dari itu, perusahaan 

memerlukan alat pengukur kinerja yang baik, relevan dan 

komprehensif. Yang dapat mengukur hal-hal yang berkaitan 

dengan perusahaan, sehingga manajamen dapat mengetahui 

keadaan perusahaan yang sebenarnya.  

Alat pengukuran kinerja yang komprehensif yaitu dengan 

metode Balanced Scorecard. Dengan Balanced Scorecard suatu 

perusahaan tidak hanya diukur pada keuangannya saja, tetapi 

juga perlu adanya pengukuran pada nilai nasabah/anggota yang 

saat ini juga masa depan. Selain itu, perusahaan juga 

diharapakan dapat meningkatkan kemampuan para staffnya 

(internal) yang berfokus pada asset manusia, sistem dan 

prosedur yang diperlukan untuk mendapatkan performa kinerja 

yang lebih baik daripada sebelumnya. Metode dari Balanced 

Scorecard  merupakan suatu alternatif pengukuran kinerja yang 

baik dengan melihat dari berbagai aspek atau sudut pandang, 

sehingga akan didapatkan pengukuran kinerja yang lebih 
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komprehensif dan memberikan kemudahan bagi manajer atau 

pimpinan dalam mengambil keputusan strategi apa yang akan 

dipakai (Wafiyah, 2016:5).  

Balanced Scorecard digunakan untuk menyeimbangkan 

usaha dan perhatian eksekutif ke kinerja keuangan dan 

nonkeuangan, serta kinerja jangka pendek dan kinerja jangka 

panjang. Dengan memperluas kinerja eksekutif ke kinerja 

nonkeuangan, ukuran kinerja eksekutif menjadi komprehensif. 

Balanced Scorecard memperluas ukuran kinerja eksekutif ke 

empat perspektif: keuangan, customers, proses bisnis/intern, dan 

pembelajaran dan pertumbuhan. Berdasarkan pendekatan 

Balanced Scorecard, kinerja keuangan yang dihasilkan oleh 

eksekutif harus merupakan akibat diwujudkannya kinerja dalam 

pemuasan kebutuhan customers, pelaksanaan proses 

bisnis/intern yang produktif dan costeffective, dan pembangunan 

personel yang produktif dan berkomitmen. 

Dari percobaan penggunaan Balanced Scorecard  dalam 

tahun 1990 – 1992, perusahaan – perusahaan yang ikut serta 

dalam eksperimen tersebut memperlihatkan pelipatgandaan 

kinerja keuangan mereka. Keberhasilan ini disadari sebagai 

akibat dari penggunaan ukuran kinerja Balanced Scorecard yang 

komprehensif. Dengan menambahkan ukuran kinerja 

nonkeuangan seperti kepuasan customers, produktivitas dan cost 

effectiveness proses bisnis/ intern, dan pembelajaran dan 

pertumbuhan, eksekutif dipacu untuk memperhatikan dan 
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melaksanakan usaha-usaha yang merupakan pemacu 

sesungguhnya untuk mewujudkan kinerja keuangan.  

BPRS BDS (Barokah Dana Sejahtera) merupakan instansi 

usaha yang fokus dalam pengelolaan keuangan syariah dengan 

produk simpan pinjam dan pembiayaan dengan berdasarkan 

akad syariah. BPRS BDS melayani pembiayaan kepada 

masyarakat, baik yang sudah menjadi anggota maupun yang 

belum menjadi anggota dengan beragam latar belakang, status 

sosial dan juga profesi maupun usahanya.  

Perkembangan dan persaingan antar instansi BPRS 

semakin ketat. Melihat ini, BPRS BDS haruslah mempunyai 

kinerja yang baik untuk dapat unggul dari instansi lain. Tanpa 

adanya kinerja yang baik, bisa dipastikan BPRS BDS akan kalah 

dalam persaingan antar instansi. 

Pada tahun 2018, BPRS BDS memperoleh dua 

penghargaan, diantaranya dengan predikat kinerja “Sangat 

Bagus” kategori BPRS Aset Rp 50 Miliar – di Bawah Rp 100 

Miliar pada rating yang dilakukan Biro Riset Infobank (birl) atas 

kinerja keuangan publikasi tahun 2017. Penghargaan lainnya 

yaitu berupa predikat “Golden Infobank Awards” karena dapat 

mempertahankan predikat sangat bagus selama lima tahun 

berturut-turut.
4
 Penghargaan yang didapat harus dipertahankan 

dan ditingkatkan dengan meningkatkan kinerja instansi menjadi 

lebih baik dari tahun sebelumnya. Mempertahankan 

                                                           
4
 http://www.bprsbds.co.id/bank-syariah-bds-raih-predikat-bagus-dan-golden-

award-dari-infobank/ diakses pada 15 Agustus 2019 pukul 16.09 WIB 

http://www.bprsbds.co.id/bank-syariah-bds-raih-predikat-bagus-dan-golden-award-dari-infobank/
http://www.bprsbds.co.id/bank-syariah-bds-raih-predikat-bagus-dan-golden-award-dari-infobank/
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penghargaan merupakaan sebuah tantangan bagi BPRS Barokah 

Dana Sejahtera. Dengan mempertahankan penghargaan, 

membuktikan bahwa BPRS selalu bekerja dengan baik. 

Berdasarkan laporan keuangan tahunan BPRS Barokah 

Dana Sejahtera, terjadi fluktuasi tiap tahunnya. Berikut data 

perkembangan aset BPRS Barokah Dana Sejahtera tahun 2015-

2018: 

Tabel 1.1 

Perkembangan Total Aset BPRS Barokah Dana 

Sejahtera 

Tahun 2015 – 2018 

No Tahun Aset 

1 2015 78.479.75

0 

2 2016 63.376.19

8 

3 2017 115.206.4

30 

4 2018 98.392.25

8 

Data aset dalam ribuah rupiah 

Melihat Balanced Scorecard sebagai alat ukur kinerja 

yang komprehensif dengan empat perspektif yang digunakan, 

peneliti tertarik untuk menerapkan metode tersebut dalam 
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pengukuran kinerja BPRS Barokah Dana Sejahtera. Penggunaan 

metode Balanced Scorecard, diharapkan mampu memberikan 

pengukuran kinerja perusahaan dengan tepat dan 

menggambarkan kondisi perusahaan yang sebenarnya. Sehingga 

pimpinan BPRS Barokah Dana Sejahtera dapat mengambil 

keputusan dan strategi yang tetap untuk kemajuan perusahaan 

pada tahun berikutnya. Berdasarkan latarbelakang tersebut,   

Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

mengambil judul skripsi  “ANALISIS KINERJA BANK 

PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH MENGGUNAKAN 

METODE BALANCE SCORECARD (STUDI KASUS 

BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah yang diajukan adalah bagaimanakah kinerja 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Bank Barokah Dana 

Sejahtera Yogyakarta jika diukur dengan menggunakan empat 

perspektif metode Balanced Scorecard, yaitu perspektif 

keuangan, perspektif nasabah, perspektif proses bisnis internal 

dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini 

yaitu : 

1. Mengetahui kinerja dari perpektif keuangan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) BDS. 
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2. Mengetahui kinerja dari perspektif nasabah Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) BDS. 

3. Mengetahui kinerja dari perspektif proses bisnis 

internal Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) BDS. 

4. Mengetahui kinerja dari perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) BDS. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk memberikan perluasan pengetahuan dan wawasan 

dalam bidang akuntansi manajemen yang berkaitan dengan 

peningkatan kinerja perusahaan serta untuk mengembangkan 

teori yang sudah ada. Selain itu juga diharapkan dapat dijadikan 

bahan pertimbangan bagi pihak-pihak yang mengadakan 

penelitian terkait kinerja lembaga. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

1) Memberikan pemahaman kepada peneliti tentang 

bagaimana kinerja pegawai atau staff berpengaruh terhadap 

pertumbuhan dan perkembangan BPRS BDS. 

2) Meningkatkan kemampuan peneliti dalam meneliti 

sumberdaya manusia (SDM) dalam suatu perusahaan. 

b. Bagi BPRS Barokah Dana Sejahtera 

1) Dapat dijadikan bahan pertimbangan oleh praktisi 

BPRS, terutama dalam mengembangkan strategi yang berkaitan 

dengan sumberdaya manusia pada suatu instansi keuangan. 
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2) Dapat memberikan wawasan dan pemahaman baru 

tentang hal-hal apa saja yang dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai, staff  BPRS dan praktisi BPRS di Yogyakarta dan 

daerah lain di seluruh Indonesia. 

c. Bagi Akademisi 

1) Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan 

dengan BPRS. 

2) Menambah wawasan dan khazanah keilmuan 

intelektual tentang BPRS secara umum, dan BPRS BDS secara 

khusus. 

3) Memperkenalkan realita dunia keuangan pada 

akademisi  untuk menambah wawasan mereka dari segi praktek. 

4) Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai tambahan referensi bagi peneliti berikutnya 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam skripsi ini peneliti menyusun lima bab uraian, 

dimana dalam tiap-tiap bab dilengkapi dengan sub bab masing-

masing, yaitu sebagai berikut: 

Pada bab satu berisikan : pertama, latar belakang masalah 

penelitian yang menjelaskan tentang isu perjanjian Masyarkat 

Ekonomi Asean dengan didukung oleh fakta-fakta dan data yang 

terkait, teori utama yang digunakan tentang Balances Scorecard 

dan pengukuran kinerja, permasalah yang mendorong peneliti 

untuk melakukan penelitian suatu masalah dan juga penegasan 

judul penelitian. Kedua, rumusan masalah yang merupakan 
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permasalahan yang timbul dalam penelitian tersebut, kemudian 

ketiga yaitu tujuan dan manfaat teoritis serta sistematika 

penulisan skripsi 

Bab dua merupakan landasan teori atau teori-teori 

pendukung yang digunakan dalam penelitian ini dan studi 

empiris yang memaparkan telaah pustaka yang merupakan hasil 

penelitian terdahulu yang sejenis. Teori dalam penelitian ini 

adalah teori terkait dengan pengukuran kinerja dan Balanced 

Scorecard. Poin penting dari bab ini adalah untuk memperoleh 

pemahaman yang menjadi landasan dalam melakan penelitian. 

Pada bab tiga menjelaskan tentang metode penelitian. 

Pada bab ini berisi tentang penjelasan mengenai metode 

penelitian yang dipakai, jenis penelitian yang dilakukan, sumber 

data, satuan kajian, tempat penelitian, waktu penelitian, objek 

penelitian, subjek penelitian, teknik pengumpulan data, 

populasi, sampel, teknik pengambilan sampel, dan teknik 

analisis data yang sudah di olah. 

Pada bab empat berisi tentang analisa data dan 

pembahasan. Hasil penelitian ini dikemukakan teknik analisis 

sesuai dengan alat analisis yang sudah dikemukakan pada 

sebelumnya. Selain itu Bab IV ini menguraikan tentang hasil 

penelitian yang berupa pembahasan terhadap data yang telah 

diperolah. Hasil penelitian memuat data utama, data penunjang, 

dan pelengkap yang diperlukan di dalam penelitian, yang 

disertai penjelasan tentang makna atau arti dari kata yang 

dicantumkan. Uraian pembahasan merupakan penafsiran dari 
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peneliti yang dapat mendukung, tidak sama, atau bertentangan 

dengan hasil penelitian sebelumnya. 

Bab lima berisi kesimpulan dari penelitian dan saran-

saran. Kesimpulan ini akan sedikit menerangkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan serta saran bagi peneliti selanjutnya yang 

akan dilakukan penelitian dengan tema yang sama maupun 

dengan objek yang sama. 



63 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Perspektif Keuangan

Dalam mengukur kinerja BPRS Barokah Dana Sejahtera 

pada perspektif keuangan, penelitian ini menggunakan rasio 

NPM, ROI, dan BOPO. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

rasio NPM mengalami kenaikan dan penurunan. Tahun 2015 

sebesar 14.68%, pada tahun 2016 dan 2017 mengalami 

penurunan berturut-turut yaitu sejumah 13.13% dan 11.96%. Di 

tahun 2018 mengalami kenaikan yang cukup signifikan yaitu 

sebesar 15.98%. Kenaikan dan penurunan yang terjadi pada 

rasio NPM disebabkan adanya kenaikan laba dan juga kenaikan 

jumlah aktiva. 

Sedangkan pada rasio ROI juga mengalami sedikit 

fluktuatif dari tahun 2015 ke tahun 2017 mengalami penurunan 

berturut-turut yaitu 2.18%, 1.79%, 1.49%. Di 2018, ROI 

kembali naik menjadi 2.01%. Hal ini dikarenakan jumlah laba 

dalam tiga tahun terakhir tidak sebanding dengan jumlah aktiva 

yang bertambah setiap tahunnya sehingga mengalami penurunan 

berturut-turut. Pada tahun 2018 laba kembali naik cukup besar 

sehingga dapat menaikan rasio ROI. 

Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional 

(BOPO) cukup stabil dengan kenaikan dan penurunan tiap 

tahunnya hanya dibawah 3%. Dari tahun 2015 ke tahun 2016, 

mengalami kenakain sebesar 2.22% dengan 42.36% menjadi 
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44.58%. Pada tahun 2016 ke tahun 2017 mengalami kenaikan 

kembali sebesar 1.49% dengan 44.58% menjadi 46.07%. 

Sedangkan pada tahun 2017 ke tahun 2018 mengalami 

penurunan sebesar 3.39% dengan 46.07% menjadi 42.68%. Dari 

tahun 2015 ke tahun 2018 rasion BOPO mengalami kenaikan, 

dengan ini PT. Barokah Dana Sejahtera belum efisien dalam 

melakukan operasional.  

Dengan besaran rasio NPM, ROI dan BOPO tersebut, 

kinerja BPRS Barokah Dana Sejahtera perspektif keuangan 

dalam kategori baik. 

2. Perspektif Nasabah 

Kinerja Bank Barokah Dana Sejahtera pada perspektif 

Nasabah dalam kategori puas. Hasil dari kuesioner nasabah 

secara keseluruhan mendapatkan skor di atas 4. Nasabah merasa 

puas dengan pelayanan yang diberikan oleh P.T. Bank Barokah 

Dana Sejahtera dalam semua variabel. Dengan ini kinerja PT 

BPRS Barokah Dana Sejahtera dalam perspektif Nasabah dalam 

kategori baik. 

3. Perspektif Bisnis Internal 

Kinerja P.T Bank Barokah Dana Sejahtera dalam 

perspektif bisnis internal dengan melihat dari penyaluran dana 

pada produk mudharabah dan musyarakah mengalami fluaktif 

dari tahun 2015 - 2018. Sedangkan pada produk ijarah, mulai 

ada transaksi sejak 2017 dengan peningkatan yang cukup 

signifikan pada tahun berikutnya. Dengan ini, kinerja P.T Bank 
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Barokah Dana Sejahtera perspektif Bisnis Internal dalam 

kategori  cukup baik. 

4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Hasil kuesioner karyawan secara keseluruhan 

mendapatkan skor 4.05, yang menunjukan kategori puas. Hal ini 

berarti, kinerja P.T Bank Barokah Dana Sejahtera dalam 

perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan sudah cukup baik. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut beberapa saran 

yang dapat diberikan oleh peneliti: 

1. Sebaiknya pada penelitian perspektif keuangan 

selanjutnya menggunakan pengukuran rasio lain, supaya dapat 

mengetahui kinerja instansi lebih lengkap lagi dari pengukuran 

rasio lain. 

2. Sebaiknya pada penelitian perspektif nasabah 

selanjutnya, diharapkan meluaskan responden penelitian. 

Sehingga memberikan informasi yang lebih menyeluruh. 

3. Sebaiknya pada penelitian selanjutnya, diharapkan 

menambah variabel pada kuesioner sehingga mendapatkan hasil 

yang lebih menyeluruh. 

4. Untuk perusahaan perlu adanya peningkatan besaran 

gaji, tunjangan, dan kenyamanan sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan bekerja karyawan. 
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Lampiran 1 

Curriculum Vitae 

Nama  : Ali Ruslan 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Tempat, Tgl Lahir : Jakarta, 15 Desember 1993 

Agama  : Islam 

Jurusan/Prodi  : Perbankan Syariah 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Alamat lengkap : Jl Mandiri IV no 5 Kp Tanah Merah RT 09 RW 09 Kec. Koja Jakarta Utara 

Nomor HP  : 082137362655 

E-mail  : aliruslansatu@gmail.com 

Riwayat Pendidikan Formal : 

2001 – 2007 : MI Negeri V Plumpang 

2007 – 2010  : SMP Negeri 121 Jakarta 

2010 – 2013  : MA Darul Hikmah Jepara 

2013 – 2019  : Prodi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga 

Pengalaman Organisasi : 

1. Ikatan Keluarga Pelajar Mahasiswa Betawi Yogyakarta 

2. Keluarga Jepara Yogyakarta 

3. Keluarga Mahasiswa Nahdlatul Ulama UIN Sunan Kalijaga 

4. Korps Dakwah Islamiyah Sunan Kalijaga (KORDISKA) 

5. Taekwondo UIN Sunan Kalijaga 

6. NU SMART 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

UNTUK NASABAH 

Assalaamu’alaikum wr. wb 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara (i) Nasabah BPRS Barokah Dana Sejahtera 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Saya adalah mahasiswa jurusan Perbankan Syariah (S1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan 

skripsi yang berjudul “Analisis Kinerja Bank Perkreditan Rakyat Syariah dengan Metode 

Balanced Scorecard Studi Kasus BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta”. Saya selaku 

peneliti memohon kepada bapak/ibu agar bersedia mengisi kuesioner yang saya lampirkan pada 

surat ini. Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur sampai sejauh mana tingkat kepuasan 

bapak/ibu terhadap layanan yang diberikan oleh BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta.  

Demikian surat permohonan ini, atas perhatian dan kesediaannya bapak/ibu.saudara/I saya 

ucapkan terimakasih. 

Wassalaamu’alaikum wr. wb 

 

 

Yogyakarta, 20 Mei 2019 

Hormat saya 

Peneliti 

 

 

Ali Ruslan 

  



iii 
 

I. Identitas Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Kuesioner Kinerja Perusahaan dari Perspektif Pelanggan/Nasabah 

Bapak atau Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan atas pertanyaan berikut ini 

berdasarkan pengalaman, pengamatan, dan pengetahuan Bapak atau Ibu selama menjadi 

nasabah di PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera, yaitu dengan memberikan tanda silan (X) 

pada setiap alternative jawaban. Adapun sangat tidak setuju (STS), tidak setuju (TS), ragu-

ragu (R), setuju (S), sangat setuju (SS). 

No Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

R 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

A. Atribut Jasa Perusahaan 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

Bank BDS telah melaksanakan proses transaksi 

dengan akurat 

Pelayanan proses transaksi dilaksanakan dengan 

cepat dan tidak berbelit belit 

Anda puas dengan biaya yang ditetapkan PT. 

BPRS Barokah Dana Sejahterah. 

Bank BDS memberikan jaminan keamanan dan 

kepercayaan terhadap proses transaksi yang 

dilakukan 

Nasabah memiliki kemudahan dalam mencapai 

lokasi Bank BDS 

Banyak produk yang ditawarkan oleh Bank BDS 

Banyak fasilitas yang ditawarkan Bank BDS 

untuk memberi kemudahan bagi nasabah 

     

 

Data Umum Responden 

1. Nama Responden : ………………………………………….......... 

2. Umur   : ……………………………………………….. 

3. Jenis Kelamin  : ……………………………………………….. 

4. Pendidikan Terakhir : ……………………………………………….. 

5. Alamat   : ……………………………………………….. 
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B. Citra Perusahaan 

8 

 

9 

Bank BDS memberikan citra sebagai Bank yang 

aman, sehat dan terpercaya 

Bank BDS memberikan citra sebagai Bank yang 

memberikan pelayanan yang ramah dan 

berkualitas 

     

C. Hubungan dengan Nasabah 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

Bank BDS memberikan penjelasan dalam 

melakukan proses transaksi 

Bank BDS memberikan layanan terhadap 

penyelesaian masalah nasabah 

Keramahan karyawan Bank BDS terhadap 

nasabah baik 

Bank memberikan akses terhadap pelayanan 

terhadap nasabah 
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Lampiran 3 

KUESIONER PENELITIAN 

UNTUK KARYAWAN 

Assalaamu’alaikum wr. wb 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara (i)  

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Saya adalah mahasiswa jurusan Perbankan Syariah (S1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan 

skripsi yang berjudul “Analisis Kinerja Bank Perkreditan Rakyat Syariah dengan Metode 

Balanced Scorecard Studi Kasus BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta”. Saya selaku 

peneliti memohon kepada bapak/ibu agar bersedia mengisi kuesioner yang saya lampirkan pada 

surat ini. Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur sampai sejauh mana tingkat kepuasan 

bapak/ibu terhadap layanan yang diberikan oleh BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta.  

Demikian surat permohonan ini, atas perhatian dan kesediaannya bapak/ibu.saudara/I saya 

ucapkan terimakasih. 

Wassalaamu’alaikum wr. wb 

 

 

Yogyakarta, 20 Mei 2019 

Hormat saya 

Peneliti 

 

 

Ali Ruslan 
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I. Identitas Responden 

 

 

 

 

 

 

 

II. Kuesioner Kinerja Perusahaan dari Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Bapak atau Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan atas pertanyaan berikut ini berdasarkan 

pengalaman, pengamatan, dan pengetahuan Bapak atau Ibu selama bekerja di PT. BPRS Barokah 

Dana Sejahterah, yaitu dengan memberikan tanda silan (X) pada setiap alternative jawaban. 

Adapun sangat tidak setuju (STS), tidak setuju (TS), ragu-ragu (R), setuju (S), sangat setuju 

(SS). 

 

No Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

R 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

A. Kepuasan Bekerja 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

 

5. 

 

Saudara merasa puas dan betah bekerja di 

perusahaan ini 

Sistem kenaikan gaji yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan membuat saudara puas dan tenang 

dalam bekerja 

Berbagai tunjangan yang saudara terima saat ini 

membuat saudara merasa puas 

Saudara ingin tetap bekerja di perusahaan ini 

karena merasa tenang dan nyaman dengan 

kondisi kerja saat ini 

Komunikasi yang baik antara saudara dengan 

rekan kerja membuat saudara merasa puas 

terhadap suasana kerja diperusahaan ini 

 

     

Data Umum Responden 

1. Nama   : ………………………………………….......... 

2. Umur   : ……………………………………………….. 

3. Jenis Kelamin  : ……………………………………………….. 

4. Pendidikan Terakhir : ……………………………………………….. 

5. Alamat   : ……………………………………………….. 
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B. Kemampuan Karyawan 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

6. 

7 

Setiap karyawan memperoleh pelatihan dari 

perusahaan 

Materi pelatihan yang diikuti menambah 

pengetahuan saudara tentang bidang pekerjaan 

saudara 

Pelatihan yang diberikan perusahaan dapat 

meningkatkan kemampuan saudara dalam 

menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada 

saudara 

Pelatihan dalam mengoperasikan peralatan, 

menambah keterampilan saudara dalam 

mengoperasikan peralatan tersebut 

Pelatihan akan membuat saudara bekerja lebih 

baik 

Pelatihan akan menambah pengetahuan saudara 

Pelatihan sangat bermanfaat bagi saudara 
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Lampiran 4 

HASIL KUESIONER NASABAH 

 

Resp Atribut Jasa Citra Hubungan dengan Nasabah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 3 4 3 5 5 4 4 5 3 

6 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

17 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

21 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
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26 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

30 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

33 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

35 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

36 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

38 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

40 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 

41 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

44 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 

45 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

46 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

49 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

50 3 4 5 4 2 3 3 4 4 2 2 4 1 

51 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

52 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

55 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



x 
 

58 4 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

59 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

60 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

61 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

62 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 

63 5 4 3 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 1 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 

67 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

68 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

69 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

74 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

75 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 2 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

80 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

83 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

86 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 



xi 
 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

90 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 5 

Hasil Kuesioner Karyawan 

Resp 
Kepuasan Bekerja Kemampuan Bekerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

6 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

7 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

8 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

9 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

15 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

19 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

20 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

24 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 6 

 

UJI VALIDITAS VARIABEL NASABAH 

 

Correlations 

 
                

  N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 Total_Nasabah 

                

N1 Pearson Correlation 1 .247 .418
** 

1.000
** 

.308
* 

.530
** 

.407
** 

.128 .246 .600
** 

.322
* 

.124 .203 .718
** 

 Sig. (2-tailed)  .080 .002 .000 .028 .000 .003 .371 .082 .000 .021 .387 .152 .000 

 N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

                

N2 Pearson Correlation .247 1 .358
** 

.247 .893
** 

.245 .647
** 

.345
* 

.421
** 

-.041 .929
** 

.301
* 

.428
** 

.694
** 

 Sig. (2-tailed) .080  .010 .080 .000 .083 .000 .013 .002 .776 .000 .032 .002 .000 

 N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

                

N3 Pearson Correlation .418
** 

.358
** 

1 .418
** 

.482
** 

.220 .490
** 

.273 .244 .122 .444
** 

.594
** 

.245 .651
** 

 Sig. (2-tailed) .002 .010  .002 .000 .120 .000 .052 .084 .392 .001 .000 .083 .000 

 N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

                

N4 Pearson Correlation 1.000
** 

.247 .418
** 

1 .308
* 

.530
** 

.407
** 

.128 .246 .600
** 

.322
* 

.124 .203 .718
** 

 Sig. (2-tailed) .000 .080 .002  .028 .000 .003 .371 .082 .000 .021 .387 .152 .000 

 N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 
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N5 Pearson Correlation .308
* 

.893
** 

.482
** 

.308
* 

1 .267 .768
** 

.354
* 

.425
** 

-.006 .966
** 

.453
** 

.430
** 

.773
** 

 Sig. (2-tailed) .028 .000 .000 .028  .058 .000 .011 .002 .968 .000 .001 .002 .000 

 N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

                

N6 Pearson Correlation .530
** 

.245 .220 .530
** 

.267 1 .387
** 

.223 .112 .551
** 

.301
* 

.120 .136 .557
** 

 Sig. (2-tailed) .000 .083 .120 .000 .058  .005 .116 .433 .000 .032 .403 .341 .000 

 N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

                

N7 Pearson Correlation .407
** 

.647
** 

.490
** 

.407
** 

.768
** 

.387
** 

1 .236 .273 .090 .737
** 

.427
** 

.290
* 

.728
** 

 Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .003 .000 .005  .095 .053 .532 .000 .002 .039 .000 

 N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

                

N8 Pearson Correlation .128 .345
* 

.273 .128 .354
* 

.223 .236 1 .125 .051 .321
* 

.501
** 

.153 .433
** 

                

  

Sig. (2-tailed) 

 

.371 

 

.013 

 

.052 

 

.371 

 

.011 

 

.116 

 

.095 

 

.380 

 

.721 

 

.022 

 

.000 

 

.282 

 

.002               

 N  51  51  51  51  51  51  51 51 51  51  51  51  51  51 

                            

N9 Pearson Correlation  .246  .421
** 

 .244  .246  .425
** 

 .112  .273 .125 1  .272  .456
** 

 .425
** 

 .973
** 

 .619
** 

 Sig. (2-tailed)  .082  .002  .084  .082  .002  .433  .053 .380   .054  .001  .002  .000  .000 

 N  51  51  51  51  51  51  51 51 51  51  51  51  51  51 

                            

N10 Pearson Correlation  .600
** 

 -.041  .122  .600
** 

 -.006  .551
** 

 .090 .051 .272  1  .036  -.006  .229  .444
** 

 Sig. (2-tailed)  .000  .776  .392  .000  .968  .000  .532 .721 .054    .800  .968  .105  .001 
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 N  51  51  51  51  51  51  51 51 51  51  51  51  51  51 

                            

N11 Pearson Correlation  .322
* 
 .929

** 
 .444

** 
 .322

* 
 .966

** 
 .301

* 
 .737

** 
.321

* 
.456

** 
 .036  1  .417

** 
 .458

** 
 .780

** 

 Sig. (2-tailed)  .021  .000  .001  .021  .000  .032  .000 .022 .001  .800    .002  .001  .000 

 N  51  51  51  51  51  51  51 51 51  51  51  51  51  51 

                            

N12 Pearson Correlation  .124  .301
* 
 .594

** 
 .124  .453

** 
 .120  .427

** 
.501

** 
.425

** 
 -.006  .417

** 
 1  .430

** 
 .570

** 

 Sig. (2-tailed)  .387  .032  .000  .387  .001  .403  .002 .000 .002  .968  .002    .002  .000 

 N  51  51  51  51  51  51  51 51 51  51  51  51  51  51 

                            

N13 Pearson Correlation  .203  .428
** 

 .245  .203  .430
** 

 .136  .290
* 

.153 .973
** 

 .229  .458
** 

 .430
** 

 1  .610
** 

 Sig. (2-tailed)  .152  .002  .083  .152  .002  .341  .039 .282 .000  .105  .001  .002    .000 

 N  51  51  51  51  51  51  51 51 51  51  51  51  51  51 

                           

Total_N Pearson Correlation  .718
** 

 .694
** 

 .651
** 

 .718
** 

 .773
** 

 .557
** 

 .728
** 

.433
** 

.619
** 

 .444
** 

 .780
** 

 .570
** 

 .610
** 

 1 

asabah Sig. (2-tailed)  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 .002 .000  .001  .000  .000  .000   

 N  51  51  51  51  51  51  51 51 51  51  51  51  51  51 

                            

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 : 

 

Uji Reliabilitas Variabel Nasabah 

 

Case Processing Summary 

 
 

  N  % 

     

Cases Valid  51 100.0 

 Excluded
a  0 .0 

 Total  51 100.0 

     

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

 

Alpha N of Items 

 

.877 13 
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Lampiran 8 : 

 

Uji Validitas Variabel Karyawan 

 

Correlations 

 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 Total_Karyawan 

               

K1 Pearson Correlation 1 .103 .271 1.000
** 

.152 .472
** 

-.073 .186 .175 .271 -.073 .072 .531
** 

 Sig. (2-tailed)  .568 .127 .000 .399 .006 .685 .301 .331 .127 .685 .692 .001 

 N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

               

K2 Pearson Correlation .103 1 .521
** 

.103 .498
** 

.267 .545
** 

.244 .105 .521
** 

.545
** 

.032 .653
** 

 Sig. (2-tailed) .568  .002 .568 .003 .133 .001 .171 .560 .002 .001 .860 .000 

 N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

               

K3 Pearson Correlation .271 .521
** 

1 .271 .368
* 

.564
** 

.309 .388
* 

.319 1.000
** 

.309 .363
* 

.818
** 

 Sig. (2-tailed) .127 .002  .127 .035 .001 .081 .026 .071 .000 .081 .038 .000 

 N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

               

K4 Pearson Correlation 1.000
** 

.103 .271 1 .152 .472
** 

-.073 .186 .175 .271 -.073 .072 .531
** 

 Sig. (2-tailed) .000 .568 .127  .399 .006 .685 .301 .331 .127 .685 .692 .001 

 N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

               

K5 Pearson Correlation .152 .498
** 

.368
* 

.152 1 .233 .133 .108 .245 .368
* 

.133 .095 .499
** 



xviii 
 

 Sig. (2-tailed) .399 .003 .035 .399  .192 .461 .551 .170 .035 .461 .600 .003 

 N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

               

K6 Pearson Correlation .472
** 

.267 .564
** 

.472
** 

.233 1 .142 .289 .263 .564
** 

.142 .299 .679
** 

 Sig. (2-tailed) .006 .133 .001 .006 .192  .429 .103 .140 .001 .429 .091 .000 

 N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

               

K7 Pearson Correlation -.073 .545
** 

.309 -.073 .133 .142 1 .027 .131 .309 1.000
** 

.289 .523
** 

 Sig. (2-tailed) .685 .001 .081 .685 .461 .429  .880 .468 .081 .000 .102 .002 

 N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

               

K8 Pearson Correlation .186 .244 .388
* 

.186 .108 .289 .027 1 .398
* 

.388
* 

.027 .311 .492
** 

               

 



xix 
 

 

 

Sig. (2-tailed) 

 

.301 

 

.171 

 

.026 

 

.301 

 

.551 

 

.103 

 

.880 

 

.022 

 

.026 

 

.880 

 

.079 

 

.004              

 N  33  33  33  33  33  33  33 33 33  33  33  33  33 

                          

K9 Pearson Correlation  .175  .105  .319  .175  .245  .263  .131 .398
* 

1  .319  .131  .361
* 
 .475

** 

 Sig. (2-tailed)  .331  .560  .071  .331  .170  .140  .468 .022   .071  .468  .039  .005 

 N  33  33  33  33  33  33  33 33 33  33  33  33  33 

                          

K10 Pearson Correlation  .271  .521
** 

 1.000
** 

 .271  .368
* 
 .564

** 
 .309 .388

* 
.319  1  .309  .363

* 
 .818

** 

 Sig. (2-tailed)  .127  .002  .000  .127  .035  .001  .081 .026 .071    .081  .038  .000 

 N  33  33  33  33  33  33  33 33 33  33  33  33  33 

                          

K11 Pearson Correlation  -.073  .545
** 

 .309  -.073  .133  .142  1.000
** 

.027 .131  .309  1  .289  .523
** 

 Sig. (2-tailed)  .685  .001  .081  .685  .461  .429  .000 .880 .468  .081    .102  .002 

 N  33  33  33  33  33  33  33 33 33  33  33  33  33 

                          

K12 Pearson Correlation  .072  .032  .363
* 
 .072  .095  .299  .289 .311 .361

* 
 .363

* 
 .289  1  .468

** 

 Sig. (2-tailed)  .692  .860  .038  .692  .600  .091  .102 .079 .039  .038  .102    .006 

 N  33  33  33  33  33  33  33 33 33  33  33  33  33 

                          

Total_K Pearson Correlation  .531
** 

 .653
** 

 .818
** 

 .531
** 

 .499
** 

 .679
** 

 .523
** 

.492
** 

.475
** 

 .818
** 

 .523
** 

 .468
** 

 1 

aryawa Sig. (2-tailed)  .001  .000  .000  .001  .003  .000  .002 .004 .005  .000  .002  .006   

n                          



xx 
 

 N  33  33  33  33  33  33  33 33 33  33  33  33  33 

                          

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2- 

tailed). 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2- 
 

tailed). 



xxi 
 

Lampiran 9 : 

 

Uji Reliabilitas Variabel Karyawan 

 

Case Processing Summary 

 
 

  N  % 

     

Cases Valid  33 100.0 

 Excluded
a  0 .0 

 Total  33 100.0 

     

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

 

Alpha N of Items 

 

.828 12 
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Uji Deskriptif Statistik 

 

 

 

   Descriptive Statistics   

       

 N  Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

       

Total_Nasabah  51 43.00 65.00 57.5294 4.92078 

Valid N (listwise)  51     
       

 

 

   Descriptive Statistics     

         

 N  Minimum Maximum Mean  Std. Deviation 

         

Total_Karyawan  33 47.0000 60.0000 5.263636E1  3.2674357 

Valid N (listwise) 

 

33 
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Varaibel Rentang Teoritis  Rentang Aktual  

         

 Min Max Mean Min Max Mean  Std. Deviasi 

         

Nasabah 13 65 39 43 65 57.5294  4.92078 

         

Karyawan 12 60 36 47 60 52.6363  3.26743 
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Data Sekunder 

Laporan Keuangan Laba Rugi 2015 - 2016 

 

Laporan Keuangan Laba Rugi 2017 – 2018 
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Laporan Keuangan Neraca Tahun 2015 – 2016 
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Laporan Keuangan Neraca Tahun 2017 – 2018 
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Beban operasional dan pendapatan operasional 2016 - 2018 
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Total Penyaluran Pembiayaan Mudharabah, Musyarakah dan Ijarah 2015 - 2018 
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Total penyaluran dana tabungan wadiah 2015 - 2018 
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Total penyaluran dana tabungan mudharabah 2015 – 2018 
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Struktur Organisasi BPRS Barokah Dana Sejahtera 
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Buku Tabungan BPRS Barokah Dana Sejahtera 
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Surat Keterangan Penelitian 
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Brosur Profil BPRS Barokah Dana Sejahtera 
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Brosur Produk Deposito 
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Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 

        

          Dokumentasi bersama nasabah     Dokumentasi bersama Karyawan 
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Dokumentasi kegiatan acara BPRS Barokah Dana Sejahtera 
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