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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Pengaruh Advertising, Personal Selling, dan Sales
Promotion Terhadap Minat Masyarakat Wilayah Kota Yogyakarta Menggunakan
Produk Pembiayaan Gadai Emas Bank Syariah Mandiri KCP POS Yogyakarta.
Penelian ini diuji untuk menjelaskan pengaruh Advertising, Personal Selling, dan
Sales Promotion Terhadap Minat Masyarakat Wilayah Kota Yogyakarta
Menggunakan Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah di Bank Syariah Mandiri
KCP POS Yogyakarta. Permasalahan penelitian ini merujuk pada produk
pembiayaan gadai emas syariah yang di luncurkan oeleh bank syariah mandiri pada
awal bulan Juli 2002. sampel penelitian ini adalah masyarakat wilayah kota
Yogyakarta sejumlah 100 responden. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis linier berganda menggunakan software alat analisis
SPSS 23. Hasil penelitian yang diperoleh menunjukan bahwa advertising, personal
selling dan sales promotion secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat wilayah kota Yogyakarta menggunakan produk
pembiayaan gadai emas syariah bank syariah mandiri KCP POS Yogyakarta.
Secara parsial variabel advertising dan personal selling berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat masyarakat wilayah kota Yogyakarta menggunakan
produk pembiayaan gadai emas syariah bank syariah mandiri KCP POS
Yogyakarta. Sedangka variabel sales promotion menunjukan hasil berpengaruh
negative dan signifikan terhadap minat masyarakat wilayah kota Yogyakarta
menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah bank syariah mandiri KCP
POS Yogyakarta.

Kata Kunci : Advertising, Personal Selling, Sales Promotion, dan Mnat masyarakat
wilayah kota Yogyakarta.
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ABSTRACT

This thesis is entitled The Effect of Advertising, Personal Selling, and Sales
Promotion on the Intention to the People of Yogyakarta City Using Sharia Gold
Pawn Financing Products at Syariah Mandiri Bank KCP POS Yogyakarta. This
study was tested to explain the effect of Advertising, Personal Selling, and Sales
Promotion on the Intention to the People of Yogyakarta City Using Sharia Gold
Pawn Financing Products at Syariah Mandiri Bank KCP POS Yogyakarta. The
problem of this research refers to the Sharia Gold Pawn Financing Product which
was launched by Bank Syariah Mandiri in early July 2002. The sample of this
research is the people who are in the Yogyakarta city area of 100 respondents. the
analytical tool used in this study is multiple linear analysis using SPSS 23. analysis
tool softwarethe results obtained show that advertising, personal selling and sales
promotion simultaneously have a positive and significant effect on the intention to
the people of the city of Yogyakarta using Sharia Gold Pawn Financing Products
at Syariah Mandiri Bank KCP POS Yogyakarta. partially advertising and personal
selling variables have a positive and significant effect on the intention to the people
of the city of Yogyakarta using Sharia Gold Pawn Financing Products at Bank
Syariah Mandiri KCP POS Yogyakarta. whereas sales promotion variable shows a
negative and significant effect on the intention to the people of the city of
Yogyakarta using the Sharia Gold Pawn Financing Product at Bank Syariah
Mandiri KCP POS Yogyakarta.

Keywordi : Advertising, Personal Selling, Sales Promotion, and Intention to the
People of Yogyakarta City Using Sharia Gold Pawn Financing Products at
Syariah Mandiri Bank KCP POS Yogyakarta.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dunia persaingan antara Lembaga keuangan syariah di Indonesia
semakin hari semakin ketat, dengan hadirnya Lembaga-lembaga keuangan
syariah baru yang memiliki kualitas dan fasilitas pemasaran yang tidak kalah
jauh dengan Lembaga keuangan syariah yang sudah ada, tentunya menjadikan
setiap Lembaga keuangan syariah yang sudah ada tersebut harus memiliki
kualitas manajemen pemasaran yang baik dalam produknya, seperti produk
gadai emas yang sedang ramai dibicarakan dan mulai diminati agar tidak kalah
saing dengan yang baru. Persaingan yang dilakukan antar Lembaga keuangan
syariah adalah bagaimana menarik minat masyarakat agar mau mengkonsumsi
produknya.

PT Bank Syariah Mandiri adalah suatu Lembaga yang berfokus pada
jasa keuangan. Bank syariah mandiri sacara resmi terdaftar dan diawasi oleh
otoritas ‘jasa keuangan. Kiprah Bank Syariah- Mandiri di Indonesia terus
berkembang pesat dengan banyaknya produk-produk yang di keluarkan. Salah
satunya adalah produk pembiayaan gadai emas.

Gadai emas bank syariah mandiri adalah produk dimana bank
memberikan fasilitas pinjaman kepada nasabah dengan pengikatan secara
gadai. Barang tersebut ditempatkan dalam penguasaan dan pemeliharaan bank

dan atas pemeliharaan tersebut, bank mengenakan biaya sewa



atas dasar prinsip ijarah. Saat ini produk gadai Bank Syariah Mandiri fokus
pada jaminan berbentuk emas saja, karena emas relatif mudah untuk dijual
dengan patokan harga yang universal, harga emas relatif baik dan cenderung
meningkat.

Target pasar dari produk Gadai Emas di Bank Syariah Mandiri ini mulai
dari Pedagang, Wiraswasta, Ibu Rumah Tangga (IRT), Pegawai Negeri Sipil
(PNS), dan bahkan tidak terkecuali Mahasiswa juga bisa melakukan gadai
emas. Karena, tidak ada batasan dari golongan manasaja, baik dari golongan
bawah maupun atas, selama mereka memiliki emas untuk digadaikan.

Dewasa ini produk Gadai Emas sudah mulai diminati kembali oleh
masyarakat Indonesia, khususnya Produk Gadai Emas Bank Syariah Mandiri.
Berdasarkan laporan dari Bank Syariah Mandiri bahwa program gadai dan cicil
emas PT Bank Syariah Mandiri (BSM) menngalami kenaikan sebesar 30
persen dari tahun dari 2015 ke tahun 2016. Sebelumnya pada tahun 2015 nilai
gadai emas sebesar Rp. 1,44 triliun menjadi Rp. 1,77 triliun.

Perkembangan- Industri ‘gadai emas syariah sempat mengalami
perkembangan pada kuartal | 2019,-bisnis gadai-emas tumbuh 2,6 persen
menjadi Rp. 34,9 ftriliun. Akan tetapi tidak lama 'setelah mengalami
pertumbuhan, bisnis gadai emas kembali mengalami penurunan.
Pertumbuhannya yang semula 2,4 persen melorot menjadi 1,1 persen ke posisi
Rp 34,5 triliun pada kuartal 1l tahun 2019 ini. (www.cnnindonesia.com di akses

pada 26 September 2019)



Pada era milenial ini minat masyarakat untuk mengkonsumsi suatu
produk tidak bisa hanya mengandalkan tempat yang strategis dan harga yang
relatif murah saja. Akan tetapi optimalisasi promosi ataupun bauran promosi
yang dilakukan akan lebih mempengaruhi masyarakat dalam menentukan
pembeliannya, Karena promosi sendiri bertujuan untuk
mengenalkan,mempengaruhi dan membujuk setiap konsumen untuk dapat
membeli barang/jasa yang dijual dengan harapan konsumen akan melakukan
kegiatan pembelian secara terus-menerus (Tjiptono:2008).

Minat beli konsumen pada dasarnya merupakan faktor pendorong
dalam pengambilaan keputusan pembelian terhadap suatu produk. Yamit
(2001:77) mengatakan bahwa minat beli konsumen merupakan evaluasi purna
beli atau hasil evaluasi setelah membandingkan apa yang dirasakan oleh
konsumen dengan apa yang telah didapatkannya.

Kegiatan promosi dipandang sebagai salah satu bagian yang vital dari
rangkaian kegiatan pemasaran yang berfungsi sebagai alat komunikasi yang
digunakan perusahaan untuk | menginformasikan, mempengaruhi, dan
membujuk  calon konsumen akan produk atau jasa yang-dihasilkan oleh
perusahaan. Strategi Pemasaran terdiri dari strategi spesifik untuk pasar
sasaran, penentuan posisi produk, bauran pemasaran, dan tingkat pengeluaran
pemasaran. Dalam strategi spesifik untuk elemen bauran pemasaran terdiri dari
produk, harga, distribusi, dan promosi (Kotler & Armstrong:2012).

Menurut Kotler, terdapat empat komponen utama dalam kegiatan

bauran promosi yaitu periklanan (Advertising), penjualan pribadi (Personal



Selling), promosi penjualan (Sales Promotion), dan publisitas (publicity),
dimana kesemua komponen-komponen ini lebih dikenal dengan istilah bauran
promosi atau promotional mix. Berdasarkan keempat komponen promosi
tersebut, Advertising merupakan media yang paling sering digunakan pemasar
sebab memiliki keunggulan dalam kecepatan menyebarkan informasi dan
kemampuan untuk diingat dalam kurun waktu yang singkat.

Advertising ditujukan untuk memperkenalkan kemudian meyakinkan
(kognisi) dan memberikan suatu stimulus yang positif (afeksi) kepada
konsumen yang berkaitan dengan produk dan merek. Advertising perlu
dilaksanakan oleh setiap perusahaan tidak terkecuali oleh perusahaan
Perbankan Syariah, mengingat persaingan antar perusahaan dan pertumbuhan
bisnis di sektor ini terus berkembang.

Kegiatan promosi tidak hanya mengandalkan dari Advertising,
perusahaan juga mengharuskan melakukan kegiatan pemasaran seperti
Personal Selling dan Sales Promotion. Personal Selling adalah interaksi antar
individu,. saling - bertemu " muka yang ditujukan untuk menciptakan,
memperbaiki, menguasai atau mempertahankan hubungan pertukaran yang
saling menguntungakan dengan pihak lain (Irawan, 2000:260). Cara ini unik,
tidak mudah untuk diulang, dapat menciptakan two ways communication antar
ide yang berlainan antara penjual dan pembeli. Cara ini adalah satu-satunya
cara dari Sales Promotion yang dapat menggugah hati pembeli dengan segera,

dan pada tempat dan waktu itu juga diharapkan konsumen dapat mengambil



keputusan untuk menggunakan produk atau jasa dari industry gadai emas
syariah.

Sebelumnya telah terdapat beberapa penelitian yang membahas
mengenai Advertising, Personal Selling dan Sales Promotion terhadap minat.
Hasil penelitian Agusten Putra tentang pengaruh bauran promosi dalam
meningkatkan minat konsumen, menyimpulkan bahwa bauran promosi secara
simultan berpengaruh posistif dan signifikan terhadap minat konsumen dan
secara parsial variable periklanan yang paling mempengaruhi minat konsumen.
Hasil penelitian selanjutnya dari Ahmad Riyadi tentang pengaruh iklan
olx.co.id di televisi terhadap minat jual beli online memjelaskan bahwa
variable iklan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variable minat
jual beli online. Hasil peneliatian selanjutnya dari Nadia Fazira () tentang
pengaruh promosi Personal Selling dan edukasi terhadap minat nasabah
menjelaskan bahwa Personal Selling tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat. Hasil penelitian selanjutnya dari Saverius Dwi Kurniawan tentang
Analisis Pengaruh Brand Loyalty, Brand Image, Iklan dan Perceived Quality
terhadap Minat Beli-Konsumen menjelaskan bahwa variabel iklan mempunyai
pengaruh tidak signifikan terhadap minat beli. Hasil penelitian selanjutnya dari
Brian Putra Bastara B.Com (2017) tentang Pengaruh Produk Bermerek
(Branded Product), Harga dan Promosi Penjualan terhadap Minat Beli dengan
Citra Toko sebagai Variabel Intervening menjelaskan bahwa secara parsial

promosi penjualan tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap minat beli.



Dari uraian diatas dengan banyaknya factor-faktor bauran promosi yang
mempengaruhi minat menunjukkan hasil yang berbeda. Perbedaan ini
disebabkan karena adanya perbedaan objek penelitian, sampel peneliti
maupaun tahun penelitian. Dari penelitian terdahulu penulis tertarik
mengadakan penelitian dan ingin membuktikan apakah bauran promosi yang
dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri KCP POS Yogyakarta memiliki
pengaruh terhadap minat nasabah dan seberapa besar variabel-variabel tersebut
mempengaruhi minat masyarakat khususnya masyarakat wilayah Kota
Yogyakarta.

Berdasarkan uraina diatas, maka peneliti tertarik untuk mengadakan
penelitian denganjuduk “Pengaruh Advertising, Personal Selling dan Sales
Promotion Terhadap Minat Masyarakat Wilayah Kota Yogyakarta
Menggunakan Produk Pembiayaan Gadai Emas Bank Syariah Mandiri

KCP POS Yogyakarta”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka perumusan masalah dalam

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:

a.

Apakah Advertising berpengaruh terhadap minat masyarakat wilayah Kota
Yogyakarta menggunakan produk Pembiayaan Gadai Emas di Bank Syariah

Mandiri ?

. Apakah Personal Selling berpengaruh terhadap minat masyarakat wilayah

Kota Yogyakarta menggunakan produk Pembiayaan Gadai Emas di Bank
Syariah Mandiri ?

Apakah Sales Promotion berpengaruh terhadap minat masyarakat wilayah
Kota Yogyakarta menggunakan produk Pembiayaan Gadai Emas di Bank

Syariah Mandiri ?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian sesuai dengan rumusan masalah yang diajukan,

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.

Menjelaskan pengaruh Advertising terhadap minat masyarakat wilayah
Kota Yogyakarta menggunakan produk Pembiayaan Gadai Emas di Bank
Syariah Mandiri,

Menjelaskan pengaruh Personal Selling terhadap minat masyarakat wilayah
Kota Yogyakarta menggunakan produk Pembiayaan Gadai Emas di Bank

Syariah Mandiri.



c. Menjelaskan pengaruh Sales Promotion terhadap minat masyarakat wilayah
Kota Yogyakarta menggunakan produk Pembiayaan Gadai Emas di Bank
Syariah Mandiri.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian dalam menganalisis pengaruh Advertising,

Personal Selling dan Sales Promotion terhadap minat masyarakat

menggunakan produk gadai emas bank mandiri syariah yaitu sebagai berikut:

a. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan kajian teoritis dan
memperkaya khasanah ilmiah serta sebagai pustaka referensi penelitian
selanjutnya yang bertemakan tentang Advertising, Personal Selling, dan
Sales Promotion terhadap minat masyarakat menggunakan produk
pembiayaan gadai emas syariah.

b. Secara praktis

1. Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Manfaat penelitian ini yaitu menambah- daftar referensi dan sebagai
bahan perbandingan bagi peneliti selanjutnya dikemudian hari. Dengan
penelitian ini diharapkan menjadi tolok ukur dalam pengembangan
penelitian selanjutnya.

2. Bagi Bank Syariah penyedia jasa pembiayaan Gadai Emas Syariah
Sebagai masukan dan bahan pertimbangan bagi Bank Syariah untuk
mengembangkan cara pemasaran agar masyarakat lebih tertarik dengan

produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah.



3. Bagi peneliti selanjutnya
Memberikan informasi. Selain itu penelitian ini diharapkan dapat
digunakan sebagai bahan referensi pada penelitian selanjutnya.
E. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran yang jelas, serta mempermudah
pembahasan secara menyeluruh dalam skripsi ini terbagi dalam 5 (lima) bab.
Secara umum gambaran sistematika skripsi ini terbagi sebagai berikut :

Bab | pendahuluan, bab ini memuat penjelasan bersifat umum, yaitu
pendahuluan latar belakang yang menjelaskan tentang Advertising, Personal
Selling dan Sales Promotion terhadap minat masyarakat menggunakan produk
gadai emas, secara umum bab 1 juga membahas mengenai urgensi gadai emas
pada saat ini untuk mengangkat judul skripsi ini.

Bab Il Landasan teori, bab ini akan diuraikan landasan teori terdiri dari
telaah pustaka, kerangka teori dan hipotesis. Telaah pustaka berisi tentang
pembahasan produk gadai Syariah beserta operasionalnya, kerangka teori
berisi teori-teori yang digunakan sebagai landasan. Hipotesis bebicara tentang
jawahan sementara berdasakan teori dan penelitian-terdahulu.

Bab 11l metodologi penelitian, bab ini berisi tentang metodologi
penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini, mulai dari jenis
penelitian, populasi, sampel, teknik pengumpulan data, variabel hingga teknik

analisis.
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Bab IV analisis data, bab ini berisi hasil penelitian yang berupa statistik
dan uraian informasi yang dikelola berdasarkan teknik analisis data sehingga
informasi dapat diterima sebagai hasil analisis data.

Bab V penutup, bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian dan
saran. didalam bab ini akan menyimpulkan penelitian berdasarkan analisis
data, selain itu didalam bab ini akan menguraikan saran baik untuk penelitian
selanjutnya maupun untuk pihak bank syariah yang menyediakan jasa Gadai

Emas Syariah.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data mengenai pengaruh Advertising,

Personal Selling dan Sales Promotion terhadap minat masyarakat wilayah Kota

Yogyakarta menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah

menggunakan alat analisis berganda dengan menggunakan softwere SPSS

versi 23, sebagaimana telah djelaskan pada bab-bab sebelumya, maka dapat
ditarik kesimpulan dari hasil penelitian sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil uji simultan (Uji f), variabel Advertising (X1), Personal
Selling (X2) dan Sales Promotion (Xs) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat wilayah kota yogyakarta (Y) menggunakan
produk pembiayaan Gadai Emas Syariah Bank Syariah Mandiri KCP POS
Yogyakarta.

b. Berdasarkan uji parsial (Uji t), variabel Advertising (X1) berpengaruh
secara positif dan signifikan-terhadap minat-masyarakat wilayah kota
yogyakarta (Y) menggunakan produk pembiayaan Gadai Emas Syariah
Bank Syariah Mandiri KCP POS Yogyakarta. Variabel Personal Selling
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat
wilayah kota yogyakarta (Y) menggunakan produk pembiayaan Gadai
Emas Syariah Bank Syariah Mandiri KCP POS Yogyakarta. Sedangkan

variabel Sales Promotion (Xs) berpengaruh negatif signifikan terhadap

minat masyarakat wilayah kota yogyakarta (Y) menggunakan produk

83
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pembiayaan Gadai Emas Syariah Bank Syariah Mandiri KCP POS
Yogyakarta. Dari hasil penelitian ini, variabel Advertising adalah variabel
yang paling berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan produk
pembiayaan gadai emas bank syariah mandiri KCP POS Yogyakarta

dengan nilai koefisien paling besar dibandingkan variabel yang lain.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan

sebagai berikut:

1.

Disarankan kepada pihak terkait untuk lebih memperhatikan periklanan
produknya, agar seluruh masyarakat terdekat bisa mengetahui produk yang
sedang di tawarkan. Optimalisasi Personal Selling sangat diperlukan oleh
pihak terkait, untuk menambah profit bagi perusahaan. Pihak terkait
diharapkan melakukan Sales Promotion bagi nasabah baru, dengan sering
melakukan Sales Promotion citra perusahaan dimata masyarakat akan
sangat baik.

Untuk peneliti yang hendak menggunakan penelitian-ini sebagai referensi
dengan tema yang sama diharapkan bisa menyempurnakan penelitian
terdahulu dengan menambahkan variabel baru ataupun jangkauan penelitian

yang lebih luas.
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