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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menjelaskan pengaruh knowledge
management, self efficacy, social media, dan empowerment terhadap employee
performance Bank Madina Syariah Yogyakarta. Variabel dependen dalam
penelitian ini adalah employee performance. Sedangkan variabel independen dalam
penelitian ini adalah knowledge management, self efficacy, social media, dan
empowerment terhadap employee performance. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau seluruh anggota pupulasi
penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan
wawancara. Analisis yang digunakan adalah teknik regresi linear berganda. Hasil
analisis menunjukkan bahwa knoelwdge management dan empowerment
berpengaruh positif terhadap employee performance. Sedangkan self efficacy dan
social media tidak berpengaruh terhadap employee performance.

Kata kunci: Employee Performance, Knowledge Management, Self Efficacy,
Social Emdia, Empowerment.
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ABSTRACT

This study aims to explain the influence of knowledge management, self
efficacy, social media, and empowerment on employee performance at Madina
Syariah Bank in Yogyakarta. The dependent variable in this study is employee
performance. While the independent variables in this study are knowledge
management, self efficacy, social media, and empowerment of employee
performance. The population in this study were all employees of Yogyakarta
Madina Syariah Bank. The sampling method used was saturated samples or all
members of the research population. Data collection was carried out through
questionnaires and interviews. The analysis used is multiple linear regression
techniques. The results of the analysis show that the control loop management and
empowerment have a positive effect on employee performance. While self efficacy
and social media do not affect employee performance.

Keywords: Employee Performance, Knowledge Management, Self Efficacy, Social
Emdia, Empowerment.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Zaman yang terus berkembang dan diimbangi dengan kemajuan teknologi
menjadikan setiap negara dituntut untuk mampu menyesuaikan diri dalam
meningkatkan pertumbuhan ekonominya. Pertumbuhan ekonomi Indonesia
salah satunya dipengaruhi oleh keberadaan teknologi informasi dan komunikasi

(www.kominfo.go.id). Pengaruh teknologi informasi ini dapat dilihat melalui

perkembangan penggunaan internet dan media sosial di Indonesia yang cukup
besar. Berdasarkan hasil survei Hootsuite pada bulan Januari 2019 dapat dilihat
bahwa digital report Indonesia yang cukup baik dimana dari 268,2 juta penduduk
Indonesia, sekitar 150 juta sudah menjadi pengguna internet sekaligus pengguna

aktif media sosial (www.hootsuite.com).

Selain itu pertumbuhan ekonomi yang baik juga harus dipengaruhi dan
didorong oleh keberadaan sistem lembaga keuangan yang baik salah satunya
perbankan. Menurut Mentri Keuangan (Menkeu) Sri Mulyani Indrawati bahwa
perbankan memiliki peranan penting dalam menunjang pertumbuhan ekonomi
dan pemerataan ekonomi sehingga pemerintah bersama dengan stakeholder
harus saling berkoordinasi untuk memastikan bahwa arah kebijakan yang

dilakukan telah tepat sasaran atau belum (www.liputan6.com).

Sistem perbankan di Indonesia terdiri dari perbankan konvensional dan
perbankan syariah. Munculnya sistem perbankan syariah dilatarbelakangi oleh

tuntutan masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama Islam yang


http://www.kominfo.go.id/
http://www.hootsuite.com/
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diperkirakan hingga tahun 2020 jumlah penduduk muslim Indonesia mencapai

86,4% dari total penduduk (www.globalreligious.org). Keberadaan perbankan

syariah diharapkan mampu memberikan dampak yang besar bagi sosial ekonomi
masyarakat dan mampu mendorong perekonomian nasional.

Perbankan syariah mengalami pertumbuhan yang baik dalam beberapa
tahun terakhir. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan aset, pertumbuhan
pembiayaan, perkembangan Dana Pihak Ketiga (DPK) dan beberapa faktor lain
yang dimiliki oleh perbankan syariah. Berdasarkan data dari Otoritas Jasa
Keuangan, pada tahun 2014 jumlah rekening DPK sebesar 13.970 ribu, tahun
2015 sebesar 18.010 ribu, tahun 2016 naik menjadi 22.199 ribu, kemudian tahun

2017 sebesar 25.837 ribu, terakhir tahun 2018 mencapai 29.068 ribu.

Tabel 1.1
Jumlah Rekening DPK Perbankan Syariah
Jumlah Rekening 2014  |2015  |2016  |2017 | 2018
(dalam ribuan)
Giro 149 179 301 259 288
Tabungan 13.970 18.010 21.587 25.240 28.406
Deposito 267 293 311 338 374
Sumber: Laporan Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia 2018
Perkembangan perbankan syariah juga dapat dilihat melalui

perkembangan rasio keuangan perbankan syariah. Pada bulan Juni 2019 tingkat
NPF (Non Profit Financing) sebesar 2,02%, tingkat CAR (Capital Adequacy
Ratio) sebesar 19,56%, tingkat ROA (Return on Asset) sebesar 1,68%, tingkat
BOPO (Beban Oprasional Pendapatan Operasional) sebesar 83,94%, serta

tingkat FDR (Financing to Deposit Ratio) sebesar 86,15% (www.0jk.go.id).
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Namun dengan potensi dan perkembangan perbankan syariah di Indonesia
saat ini terdapat beberapa hal yang menjadi tugas utama bagi perbankan untuk
kedepannya. Menurut Rozalinda (2014) kendala perkembangan perbankan
syariah yakni masalah Sumber Daya Manusia (SDM) yang lebih banyak berasal
dari latar belakang bukan syariah sehingga SDM yang ada dihasilkan melalui
“karbitan” pelatihan secara singkat. Tidak hanya itu SDM perbankan syariah
belum di tunjang dengan kapasitas dan kemampuan sumber daya manusia yang
memadai  sehingga memicu  munculnya pembiayaan  bermasalah

(www.infobank.com). Hal ini juga sejalan dengan roadmap perbankan syariah

tahun 2015-2019 bahwa tantangan perbankan syariah kedepan terkait dengan
belum memadainya kualitas dan kuantitas SDM serta teknologi informasi (T1)
yang belum mendukung dalam pengembangan produk dan jasa perbankan

syariah (www.ojk.go.id).

Permasalahan SDM ini juga dapat dilihat melalui faktor-faktor di atas.
Namun, dapat dilihat melalui perkembangan jumlah tenaga kerja perbankan
syariah selama beberapa tahun yang cenderung mengalami perkembangan yang

fluktuatif dibandingkan dengan peningkatan jumlah tenaga kerja.

Tabel 1.2
Jumlah Tenaga Kerja Perbankan Syariah
Bank 2015 2016 2017 2018 Juli 2019
BUS 51.413 51.110 51.068 49,516 49.743
uus 4.403 4.487 4.678 4,955 4.997
BPRS 5.102 4.372 4.619 4.918 5.291
Total 62.933 61.985 62.382 61.407 60.031

Sumber: Statistik Perbankan Syariah Juli 2019
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Berdasarkan data di atas, dapat dilihat bahwa jumlah tenaga kerja pada
perbankan syariah mengalami perkembangan yang fluktuatif namun cenderung
menurun selama lima tahun terakhir. Pada tahun 2016 jumlah tenaga kerja
perbankan syariah yakni 61.985 mengalami penurunan yang cukup drastis dari
tahun 2015 yakni 62.933. Kemudian pada tahun 2018 yakni 61.407 mengalami
penurunan dari tahun 2017 yakni 62.382. Selanjutnya, pada bulan Juli 2019
sebanyak 60.031 juga mengalami penurunan dari tahun sebelumnya. Dengan
pertumbuhan yang fluktuatif, industri perbankan syariah sudah melakukan usaha
semaksimal mungkin untuk mencapai visi dan misi dalam mengembangkan
sumber daya manusianya (Alhamid, 2019).

Salah satu cara yang dapat dilakukan perbankan syariah dalam
meningkatkan pertumbuhan dan perkembangannya yakni perbankan syariah
harus memiliki capacity building yang baik. Menurut Rozalinda (2016) yang
dapat dilakukan salah satunya yakni dibutuhkannya sumber daya insani yang
profesional dan berkualitas serta mampu mengetahui perbankan syariah tidak
hanya secara konseptual tetapi juga pada tataran praktis mengenai ekonomi
Islam.

SDM memiliki peranan penting dalam perkembangan organisasi dan/atau
perusahaan. Hal ini dikarenakan SDM adalah potensi organisasi berupa
kekayaan dan menjadi modal organisasi dan dapat dijadikan sebagai potensi
secara materi maupun non materi. Pada setiap organisasi atau perusahaan faktor
SDM merupakan bagian yang penting untuk mencapai tujuan perusahaan karena

bagaimanapun kecanggihan peralatan yang dimiliki perusahaan, tetap harus



digerakkan oleh manusia supaya dapat berfungsi dengan baik (Sapariah, 2015).
Disamping itu juga sumber daya manusia juga dapat menciptakan produktivitas
dan efektivitas perusahaan (Devita, 2017).

Dalam organisasi terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja
baik secara individual maupun kelompok. Suatu organisasi membutuhkan
sebuah manajemen yang bagus sehingga menunjang Kinerja organisasi tersebut.
Menurut Yusuf (2012) knowledge management merupakan rangkaian proses
yang dilalui oleh suatu organisasi dalam bentuk perencanaan serta pengontrolan
Kinerja terkait pembentukan proses pengetahuan yang dapat membantu
organisasi atau lembaga dalam memilih, mendapatkan, mendistribusikan, dan
membagikan infromasi yang dianggap penting.

Selain dari aspek manajemen pengetahuan, untuk menunjang kinerja juga
dipengaruhi oleh faktor individu yakni bagaimana efikasi yang dimiliki oleh
anggota organisasi tersebut. Menurut Lunenburg (2011) dalam Sebayang dan
Sembiring (2017) menyatakan bahwa self efficacy merupakan keyakinan yang
dimiliki oleh individu dalam menghadapi dan menyelesaikan masalah serta
mampu menentukan tindakan dalam penyelesaian suatu masalah, sehingga
mampu mengatasi rintangan dan mencapai tujuan yang diharapkan.

Dengan kemajuan teknologi saat ini, tidak dipungkiri bahwa internet
terutama media sosial merupakan faktor yang dapat berpengaruh terhadap
kinerja, dikarenakan dengan adanya media sosial akses informasi yang diterima
oleh anggota organisasi akan jauh lebih cepat. Menurut Nasrullah (2012) social

media merupakan medium internet yang memungkinkan pengguna dalam



mempresentasikan diri, berbagi, berinteraksi, dan berkomunikasi sehingga
membentuk ikatan antar pengguna secara virtual. Namun, Kinerja juga
dipengaruhi  oleh bagaimana perusahaan atau organisasi mampu
memberdayakan anggotanya dalam mencapai visi dan misi perusahaan. Menurut
Sadarusman (2004) pemberdayaan merupakan sebuah proses untuk mendorong
seluruh anggota organisasi untuk menggunakan wewenang, inisiatif serta
tanggung jawab dalam menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan.
Pemberdayaan ini mengakibatkan individu atau karyawan mendapatkan
otonomi, kekuasaan serta kepercayaan untuk membuat aturan yang dapat
digunakan dalam membangun kepercayaan antara karyawan dan manajemen.
Penelitian yang telah dilakukan oleh Kandou, et al. (2016) menyatakan
bahwa knowledge management berpengaruh terhadap employee performance.
Knowledge management membantu perusahaan dalam mengelola informasi
perusahaan sehingga mampu meningkatkan perencanaan dan pengontrolan kerja
(Yusuf, 2012). Penelitian yang telah dilakukan oleh Sebayang dan Sembiring
(2017) menyatakan bahwa self efficacy berpengaruh signifikan terhadap
employee performance. Self efficacy merupakan keyakinan individu dalam
menghadapi dan menyelesaikan masalah sehingga dapat mencapai tujuan yang
diarapkan (Lunenburg, 2011). Penelitian yang telah dilakukan oleh Song, et al.
(2019) menyatakan bahwa social media berpengaruh positif terhadap employee
performance. Social media merupakan media yang mampu membentuk ikatan
sosial secara virtual sehingga membantu percepatan komunikasi antar anggota

organisasi (Nasrullah, 2012).



Penelitian yang telah dilakukan oleh Arifudin, et al. (2018) menyatakan
bahwa empowerment berpengaruh positif dan signifikan terhadap performance.
Empowerment merupakan sebuah proses yang mendorong individu dalam
menyelesaikan pekerjaannya dengan pemberian otonomi, kekuasaan serta
kepercayaan sehingga berdampak pada pembentukan kepercayaan antar
karyawan dan manajemen (Sadarusman, 2004).

Terdapat perbedaan hasil penelitian dari beberapa penelitian selanjutnya,
penelitian Torabi, et al. (2016) yang meneliti terkait pengaruh knowledge
management terhadap performance, menyatakan variabel manajemen
pengetahuan berpengaruh terhadap kinerja. Tetapi hasil penelitian ini berbeda
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Laoh, et al. (2016) menyatakan
bahwa variabel knowledge management tidak memberikan pengaruh signifikan
terhadap kinerja. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Sebayang &
Sembiring (2017) meneliti tentang pengaruh self efficacy terhadap kinerja,
menyatakan bahwa self efficacy berpengaruh positif terhadap kinerja. Sedangkan
penelitian Noviawati (2016), menyatakan bahwa self efficacy tidak berpengaruh
terhadap kinerja. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Rajalingam Jauhar
dan Bashawir (2015) tentang pengaruh empowerment terhadap Kkinerja,
menyatakan bahwa empowerment berpengaruh terhadap kinerja. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Arifudin, et al. (2018) menyatakan bahwa
empowerment tidak berpengaruh terhadap kinerja.

Dari beberapa perbedaan (gap) penelitian diatas, penulis tertarik untuk

melakukan penelitian terhadap kinerja karyawan dengan menggunakan empat



variabel independen. Variabel independen yang digunakan yakni knowledge
management, self efficacy, socal media dan empowerment. Penelitian ini
dilakukan di Bank Madina Syariah Yogyakarta dan bertujuan untuk memberikan
masukan bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam mengoptimalkan kinerja
perusahaan dan employee performance melalui penataan knowledge
management yang baik, meningkatkan motivasi secara tim untuk
mengoptimalkan pengaruh self efficacy bagi kinerja karyawan, penggunaan dan
pengoptimalan social media baik social media yang dimiliki oleh karyawan
maupun perusahaan dalam mempromosi produk, jasa dan media
mengoptimalkan pembiayaan perusahaan, serta mengoptimalkan empowerment
dalam meningkatkan partisipasi karyawan secara individu untuk mencapai
target yang sudah diberikan oleh perusahaan.

Bank Madina Syariah Yogyakarta merupakan bank syariah yang pada
tahun 2017 telah mendapatkan penghargaan dari Infobank sebagai Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dengan peringkat kinerja yang sangat baik.
Selain itu, Bank Madina Syariah Yogyakarta juga memiliki kualitas
penghimpunan dana yang tergolong baik selama beberapa tahun terakhir. Hal ini
ditunjukkan dengan meningkatnya jumlah penghimpunan dana pihak ketiga dari
tahung 2015-2018. Berikut tabel terkait perkembangan jumlah penghimpunan

DPK (Dana Pihak Ketiga) Bank Madina Syariah Yogyakarta:



Tabel 1.3
Jumlah Penghimpunan DPK Bank Madina Syariah Yogyakarta
Tahun Jumlah Penghimpunan DPK (Ribuan
Rp)
2015 30.408.986
2016 39.935.621
2017 46.849.717
2018 49.214.225

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Peningkatan jumlah DPK tersebut menginterpretasikan bahwa adanya
knowledge management yang cukup baik, sehingga transfer pengetahuan antar
karyawan yang baik dan mengakibatkan persebaran informasi dapat dilakukan
dengan cepat, selain itu dengan jumlah DPK yang terus meningkat menunjukkan
adanya empowerment yang baik dari Bank Madina Syariah Yogyakarta kepada
karyawannya tanpa ada perbedaan antara karyawan satu dengan yang lainnya.
Namun, dengan perkembangan jumlah DPK yang cukup baik Bank Madina
Syariah Yogyakarta masih harus lebih banyak berbenah kembali dikarenakan
selama tiga tahun terakir rasio NPF (Non Profit Financing) mengalami
peningkatan. Pada tahun 2017 tingkat NPF mencapai 5,44%, kemudian turun
pada tahun 2018 menjadi 7,03% dan terakhir mengalami penurunan kembali
pada Juni 2019 mencapai 10,17%. Peningkatan NPF atau pembiayaan ini dapat
ditimbulkan melalui kurangnya motivasi secara tim yang disarakan oleh
karyawan sehingga self efficacy yang dimiliki oleh karyawan tidak mampu untuk
meningkatkan performance yang dimiliki. Selain itu, meningkatnya NPF
tersebut juga dapat ditimbulkan oleh pemanfaatan social media yang belum

optimal terutama dalam mempromosikan produk dan jasa serta sebagai sarana
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untuk mengoptimalkan kembalinya pembiayaan yang sudah diberikan kepada
nasabah.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
melanjutkan penelitian sebelumnya serta melakukan penelitian kembali dengan
menyimpulkan beberapa faktor yang mempengaruhi employee performance ke
dalam empat variabel independen yaitu knowledge management, self efficacy,
socal media, dan empowerment dengan judul “PENGARUH KNOWLEDGE
MANAGEMENT, SELF EFFICACY, SOCIAL MEDIA, DAN
EMPOWERMENT TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE (STUDI
KASUS PADA BANK MADINA SYARIAH YOGYAKARTA)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh knowledge management terhadap employee
performance Bank Madina Syariah Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh self efficacy terhadap employee performance Bank
Madina Syariah Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh social media terhadap employee performance Bank
Madina Syariah Yogyakarta?

4. Bagaimana pengaruh empowerment terhadap employee performance Bank

Madina Syariah Yogyakarta?
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk menjelasakan pengaruh knowledge management  terhadap
employee performance Bank Madina Syariah Yogyakarta.

Untuk menjelaskan pengaruh self efficacy terhadap employee performance
Bank Madina Syariah Yogyakarta.

Untuk menjelaskan pengaruh social media terhadap employee

performance Bank Madina Syariah Yogyakarta.

. Untuk menjelaskan pengaruh empowerment terhadap employee

performance Bank Madina Syariah Yogyakarta.

2. Manfaat Penelitian

a.

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
Bagi Akademisi
Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai refrensi
pengetahuan untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
knowledge management, self efficacy, social media dan empowerment

terhadap employee performance di masa yang akan datang.

. Bagi Praktisi

Bagi perusahaan, terutama Bank Madina Syariah Yogyakarta. Penelitian
ini semoga mampu menjadi bahan evaluasi terhadap kinerja karyawan agar

performance karyawan lebih baik lagi.
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D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disajikan untuk memberi
gambaran keseluruhan isi penelitian. Adapun sistematika pembahasan pada
penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu:

Bab pertama yakni pendahuluan yang berisi penjelasan penelitian secara
umum. Pokok pembahasan dalam bab ini meliputi latar belakang, rumusan
masalah, tujuan serta kegunaan peneltian dan pembahasan terakhir yakni
sistematika pembahasan penelitian.

Bab kedua yakni landasan teori. Bab ini berisi landasan teori yang
digunakan penyusun dalam menyelesaikan rumusan masalah yang telah disusun
pada Bab |. Pokok bahasan dalam bab ini meliputi: landasan teori, telaah
pustaka, pengembangan hipotesis dan kerangka berfikir.

Bab ketiga merupakan metode penelitian. Bab ini berisi metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian yang mencakup jenis penelitian, jenis dan
teknik pengumpulan data, objek penelitian (populasi dan sampel), definisi
variabel operasional, serta metode analisis data.

Bab keempat merupakan hasil dan pembahasan. Bab ini berisi tentang
pembahasan dan analisis dari pengolahan data yang didapat selama melakukan
penelitian, baik analisis secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian
hipotesis yang dilakukan. Analisis tersebut diinterpretasikan terhadap hasil
pengolahan data dengan menggunakan teori.

Bab kelima merupakan penutup. Bab ini merupakan bab terakhir dalam

penyusunan skripsi. Dimana dalam bab ini mencakup tentang kesimpulan
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penelitian, keterbatasan penelitian serta saran dari hasil analisis data yang

berkaitan dengan penelitian



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan
mengenai  knowledge management, self efficacy, social media, dan
empowerment terhadap employee performance karyawan Bank Madina Syariah

Yogyakarta, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1) Variabel knowledge management berpengaruh positif terhadap employee
performance Bank Madina Syariah Yogyakarta. Hal ini dikarenakan adanya
transfer pengetahuan antar karyawan sehingga mampu mengoptimalkan
employee performance.

2) Variabel self efficacy tidak berpengaruh terhadap employee performance
Bank Madina Syariah Yogyakarta. Hal ini dikarenakan terdapat faktor
penting dalam self efficacy tidak dimiliki secara baik oleh karyawan, sehingga
self efficacy tidak memberikan pengaruh terhadap employee performance.

3) Variabel social media tidak berpengaruh terhadap employee performance
Bank Madina Syariah Yogyakarta. Hal ini dikarenakan dalam pemberian
tugas, pimpinan cenderung memberikan tugas secara langsung bukan melalui
social media.

4) Variabel empowerment berpengaruh positif terhadap employee performance

Bank Madina Syariah Yogyakarta. Hal ini dikarenakan Bank Madina Syariah

94
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Yogyakarta telah melakukan beberapa upaya dalam meningkatkan
empowerment perusahaan dan berdampak bagi pengambilan keputusan
karyawan sehingga permasalahan cepat terselesaikan dan mempengaruhi
dalam peningkatan performance karyawan.
B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dilakukan dengan sebaik-baiknya, akan tetapi terdapat
beberapa keterbatasan, yaitu:

1) Sampel dalam penelitian ini hanya 31 orang. Diharapkan penelitian
selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih banyak serta objek
penelitian yang lebih luas.

2) Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel independen (knowledge
management, self efficacy, social media, dan empowerment) untuk
mengetahui pengaruh terhadap employee performance.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan, maka terdapat beberapa
saran peneliti yang diharapkan mampu memberikan manfaat kepada pihak-pihak
yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran yang disampaikan
adalah sebagai berikut:

1) Bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta

Diharapkan mampu meningkatkan kualitas sumber daya yang dimiliki
melalui manajemen yang semakin baik. Selain itu, karyawan juga diharapkan
mampu untuk mempertahankan kualitas performance yang sudah baik dan

mampu memaksimalkan performance yang dimiliki.
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2) Bagi penelitian selanjutnya
Bagi penelitian selanjutnya diharapkan mampu menambah jumlah
responden penelitian untuk meningkatkan kredibilitas penelitian. Selain itu,
diharapkan mampu menambah variabel sehingga dapat memperkuat
hubungan antara variabel independen dan dependen. Serta, mampu untuk
menggunakan analisis dengan model yang berbeda sehingga dapat

membandingkan hasil penelitian dengan penelitian yang sebelumnya.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT, SELF EFFICACY, SOCIAL
MEDIA DAN EMPOWERMENT TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE
(STUDI KASUS PADA BANK MADINA SYARIAH YOGYAKARTA)

Yth.

Karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta
Di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Yang mengajukan permohonan pengisian kuesioner ini:
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NIM : 16820047
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Islam Program Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga
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Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Kuesioner ini dilakukan untuk penelitian. Oleh karena itu, saya meminta bantuan
kepada Bapak/ Ibu/ Saudara/ i untuk berpartisipasi dan sukarela dalam pengisian
kuesioner ini. Saya akan sepenuhnya menjamin kerahasiaan identitas Bapak/ Ibu/
Saudara/ i. Atas bantuan dan partisipasinya dengan segala kerendahan hatu saya
ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Peneliti

Linda Rahmiwati
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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER

Pertanyaan-pertanyaan berikut adalah item-item mengenai judul penelitian
yang saya ambil yaitu “Pengaruh Knowledge Management, Self Efficacy, Social
Media Dan Empowerment Terhadap Employee Performance (Studi Kasus Pada
Bank Madina Syariah Yogyakarta)”. Untuk itu mohon Bapak/Ibu memberi centang
pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan jawaban, dengan keterangan STS
(Sangat Tidak Setuju); TS (Tidak Setuju); S (Setuju); SS (Sangat Setuju).

Sebelum melakukan pengisian, lengkapi identitas di bawah ini.

Nama T N
Jenis Kelamin : () Laki-laki
() Perempuan
Status : () Belum Menikah
() Menikah
Usia b o P r— Tahun
Lama Bekerja () <1tahun () 3-4 tahun
() 1-2tahun () >5tahun
Pendidikan Terakhir :( ) SMA/SMK ()s1
( )Ds3 ()S2

XXIV



Variabel Knowledge Management (Manajemen Pengetahuan)

No

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS S

SS

Karyawan Bank Madina Syariah
Yogyakarta cepat tanggap terhadap
informasi yang ada

Karyawan Bank Madina Syariah
Yogyakarta memiliki kemampuan untuk
mentransfer pengalaman dalam
berorganisasi

Atasan selalu memberikan inspirasi
kepada bawahannya untuk mewujudkan
visi perusahaan melalui pengetahuan
yang dimiliki

Atasan selalu memberikan dukungan
kepada karyawan untuk melakukan
diskusi terkait pekerjaan

Bank Madina Syariah Yogyakarta
mengelola mekanisme manajemen
dengan sistem komputer

Fasilitas internet yang ada sangat
membantu proses kerja karyawan BTN
Syariah KC Solo dalam hal transfer
pengetahuan dan informasi

Bank Madina Syariah Yogyakarta
mampu menyesuaikan perubahan yang
terjadi baik dari segi teknologi maupun
informasi dari waktu ke waktu

Bank Madina Syariah Yogyakarta
mampu mereorganisasi pengetahuan
sebagai basis dapta karyawan

Bank Madina Syariah Yogyakarta selalu
memberikan arahan-arahan yang
mampu memunculkan ide-ide dan
pengetahuan baru

10

Bank Madina Syariah Yogyakarta
memberikan peluang bagi karyawan
dalam mengembangkan ide kreatif
melalui berbagai metode kreatif
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Variabel Self Efficacy (Efikasi Diri)

No

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

S

SS

Saya selalu bisa mengatasi masalah sulit
jika saya berusaha cukup keras.

Dengan kemampuan yang saya miliki,
saya selalu tahu bagaimana menangani
situasi yang tidak terduga.

Saya dapat menyelesaikan masalah
yang saya hadapi dengan
memperhatikan bagaimana cara orang
lain menyelesaikan masalah

Saya dapat belajar dalam menyelesaikan
masalah melalui orang-orang
disekeliling saya

Saya memiliki tingkat kepercayaan diri
yang baik dalam menyelesaikan
masalah ketika mendapat dukungan
penuh dari orang-orang disekeliling
saya

Saya semakin yakin dengan
kemampuan yang saya miliki ketika
orang lain mengatakan bahwa saya bisa
menyelesaikan masalah dengan baik

Saya dapat menghadapi kesulitan
dengan tenang karena saya selalu dapat
mengandalkan kemampuan saya.

Saya mampu mengontrol tingkat stress
dan cemas ketika sedang menghadapi
masalah

Variabel Social Media (Media Sosial)

No

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

SS

Menggunakan media sosial membuat
pekerjaan saya lebih cepat.

Menggunakan media sosial membuat

2 pekerjaan saya lebih efektif.

3 Sangat mudah untuk mempelajari
bagaimana menggunakan media sosial.

4 Sangat mudah untuk berinteraksi

dengan menggunakan media sosial.
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Variabel Empowerment (Pemberdayaan)

No Pertanyaan Jawaban
STS TS S SS
Saya melaksanakan kewajiban secara
1 | sadar sesuai tanggung jawab saya pada
perusahaan.
5 Saya tidak akan meninggalkan
pekerjaan sebelum jam kerja berakhir.
Saya ditempatkan pada bidang yang
3 | sesuai dengan tingkat pendidikan yang
dimiliki.
Beban pekerjaan yang diberikan sesuai
4 -~
dengan pendidikan saya.
5 Saya mengerjakan tugas sesuai petunjuk
teknis yang diberikan.
Saya memiliki kesempatan dalam
6 | menggunakan ide yang saya miliki
dalam bekerja.
; Hasil kerja saya sesuai dengan harapan
atasan.
Variabel Employee Performance (Kinerja Karyawan)
Jawaban
No Pertanyaan 3TS TS S S

Saya mampu mencapai standar hasil

1 kerja perusahaan

9 Saya mampu mencapai target yang
sudah ditetapkan perusahaan

3 Saya mampu memenuhi standar mutu
hasil kerja perusahaan

4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
sesuai standar kualitas perusahaan
Saya mampu menyelesaikan setiap

5 : : i
pekerjaan sesuai waktu yang ditetapkan
Saya selalu menyerahkan hasil kerja

6 | tepat waktu sesuai dengan yang
ditetapkan perusahaan

7 Saya selalu datang tepat waktu sesuai
dengan jam kerja yang ditetapkan

8 Saya tidak akan meninggalkan
pekerjaan sebelum jam kerja berakhir

9 Saya mampu bekerjasama dengan orang

lain
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| 10 | Saya mampu bekerjasama dalam tim
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LAMPIRAN 2
DAFTAR PERTANYAAN WAWANCAR

1. Apakah di Bank Madina Syariah terdapat pelatihan dan pengembangan
karyawan?

2. Apakah ada forum karyawan yang digunakan untuk berbagi pengetahuan dan
pengalaman yang diterima karyawan?

3. Apakah ada kegiatan kumpul dan diskusi pada waktu tertentu antara karyawan
dan pimpinan?

4. Apakah dalam pengambilan keputusan atas suatu hal, terutama yang berkaitan
dengan operasional, karyawan harus mendiskusikan dengan pimpinan?

5. Akses komunikasi antar karyawan menggunakan sosial media apa?

6. Apakah ada grup media sosial yang didalamnya terdapat pimpinan dan seluruh
karyawan Bank Madina Syariah?

7. Untuk grup media sosial, apakah digunakan sebagai akses dalam berbagi
informasi atau digunakan juga sebagai fasilitas untuk memberikan tugas?

8. Untuk pemberian tugas kepada karyawan apakah lebih sering menggunakan
media sosial atau secara langsung dan bertatap muka?

9. Apakah setiap tahun, karyawan diberikan target tertentu yang harus di capai oleh
karyawan?

10. Apa konsekuensi yang diterima karyawan ketika mencapai atau tidak mencapai

target yang telah diberikan kepada karyawan?
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LAMPIRAN 3

HASIL OLAH DATA SPSS 20

1. Karakteristik Responden

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Laki-laki 17 54,8 54,8 54,8
Valid Eeremp”a 14| 452 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja
Lama Bekerja
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
<1 tahun 5 16,1 16,1 16,1
1-2 tahun 2 6,5 6,5 22,6
Valid 3-4 tahun 15 48,4 48,4 71,0
>5 tahun 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

C.

Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
SMA/S
MK 5 16,1 16,1 16,1
Valid D3 1 3,2 3,2 19,4
S1 25 80,6 80,6 100,0
Total 31| 100,0 100,0

XXX




d. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

1-2
Tahun 25 80,6 80,6 80,6
Valid 3-4 6| 104 19.4 100,0

Tahun

Total 31| 100,0 100,0
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LAMPIRAN 4

DATA JAWABAN KUESIONER RESPONDEN

Total

X1

31

31

37
33
37
32

30
30
36
31

30
30
40

30
31

40

30
35

30
29
30
40

31

30
31

30
30
33
30
30
38

Knowledge Management (X1)

No

Responden | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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16
12
12
12
16
12
12
12
12
14
12
10
12
12
15
12
12
12
12
16
12
12
16

Total

X4

21

23
23
28
28
22
22
21

23
23
21

21

28
21

24
21

21

24

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

X4.7

X4.6

X4.5

X4.4

Empowerment (Xa)

X4.3

X4.2

X4.1

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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21

21

24
21

22
21

22
21

22
28
22
21

27

Total

Y
30
29
34
36
36
31

30
30
33
32
30
30
40

30
30
30
30
35

30
30
33
40

31

30
33
30
30
35

Employee Performance ()

19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

No

Responden | Y.1 [Y.2 [Y.3 |[Y4 |Y5 Y6 |[Y7[Y8|YI9 |Y.10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28

XXXV



29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
31 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39
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LAMPIRAN 5

1. UJI VALIDITAS

OUTPUT HASIL SPSS 20

a. Variabel Knowledge Management (X1)

Correlations

XXXVil

KM KM KM KM KM KM KM KM KM | KM | RATA
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9] 10| Km
Pearson
Correlat | 1[698(:239|:563],563],563 (,563 |,446.6181,453] ;g
KM ion
1 Sig. (2- ¢ )
Gaited) 000 ,002| 001|,001|,001],001] 012 000|012 000
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31 31
Pearson
Correlat 166*9 :I. 151*% ,55*§ ,55*§ ,55*5): ’55*?— 160*@: 147*49; 147*4;& ,719**
KM ion
2 Sig.(2- | ,00 003,001,001 001 001| 000]007|,007| 000
tailed) 0
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31 31
Pearson
Corralat ;3 518| |.783|632(.632| 481|382 .669| 528| q,-
KM ion
3 Sig.(2- | 001 543 000,000,000 006|.034].000],002| 000
tailed) 2
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31 31
Pearson
KM ion
4 Sig. (2= | 001 5511 oo 000/ .000{.005|.001|,000],000] 000
tailed) 1
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31 31
Pearson
Correlat 5:’6 5551,6321.,663| ) |,663,6631,5631,6971.539] g, e
KM ion
5 tsa'ﬁeéf ’02 001,000 000 000|,000{.001].000[,002] 000
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31 31
KM Dearson | ool pecl 630 637 663 495| 563|.697| 697
6 Correlat ’3** ! *%k ! *%k ! *k ! *k 1 ! *k ! *% ! *%k ! *xk ,845**
ion




Sig. (2-

tailea) 1 |,001,000{,0001,000 005,001 (,000(,000] ,000
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31
Pearson
Correlat 135*§‘ 155*?‘ 148*]; ,49*§ ,66*§ ,49*§ 1 ’73*?‘ ’85*§‘ ’38% ,781**
KM_ ion
7 Sig.2- 001 064 | 006 | 005|000 005 ,000{,000(,034| 000
tailed) 1
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31
Pearson
Correlat "g‘l 6061382 ,5631,5631,563),739 | ;1,7831,453| g6
KM_ ion
8 Sig. (2 0L g6 034 001,001,001 ,000 ,000{,011| 000
tailed) 2
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31
Pearson
Correlat ’86*]; ’47::: ’663 ’691 ’691 ’691 ’852 ’783 1 ’551 ,894**
KM_ ion
9 Sig. (21,00 4671 ho0 | 000|.000{,000],000{,000 ,001| 000
tailed) 0
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31
Pearson
Correlat ";52 474,528,697 ,539,697 1,3821,453| 5571 4| 7aqe
KM_ ion
10 Sig. - 1011 45071 502|000 |,002| 000 034 011 | 001 000
tailed) 1
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31
Pearson | 2ol 719|784 867,824 | 845 | 781,760 894 | 733
Correlat o IR S el e B R R S e 1
iA;(r ion
Mo 19 @ 1001 5001 600,000,000 000,000,000 ,000| 000
tailed) 0
N 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b. Variabel Self Efficacy (X2)

Correlations

SE 1|SE 2|SE 3|SE 4|SE 5|SE 6|SE 7|SE 8 RASTEA
Pearson > > * * * * * -
Correlat | 1 8417188278411 83271 ,798" | ,798 | 717 ,908™
ion
SEL sig (-
9. ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 [ ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * A * * * *
Correlat ’831 1 ’8§4 1’9*00 ’8‘11 ’8%9 ’8}9 ’8%9 ,940™
SE2 giq. -
9. ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * . " * * * *
Correlat ’8§2 ’8534 1 ’8§4 ’8§2 ’7Z0 ’8§5 ’7Z0 ,929™
SE 3 SilorEZ—
9. ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson - Y - * * *
Correlat ’8f1il 1’9*00 ’8§4 1 ’8‘]:1 ’8%9 ’8}9 ’8%9 ,940™
SE4 gig, (-
9. ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * " o L o * *
Correlat ’8§2 ’8‘11 ’8§2 ’8‘]{1 1 ’798 ’9§1 ’798 943"
SES ig. (2-
9. ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * > * * * * *
Correlat 7987 ,81971,770" | 819" | 798 1 764" | ,843 897
SE_6 Si'OQZ_
9. ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * * * * * * *
SE 7 Correlat | 798 | 819 |.8557].819°1,961 1,764 1, | .84 | gaoxe
ion

XXXIX




St;?le(dz) 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 000 | ,000
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * * * * * * *
Correlat ’717 ’8%9 ’7Z0 ’8}9 ’7%8 ’8i3 ’861[3 1 |,897"
SE8 gig. (-
g' ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson | gng* | 940" | 929" | 040" | 943" | 897" | 932" | 897
Correlat . M - M M . . . 1
RAT ion
AS sig (-
9' ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Variabel Social Media (X3)
Correlations
SM 1| SM2 | sM3 | sm4 RALIA—S
Pearson h 866~ | g4~ | 7777 | o10%
SM 1 Correlation
- Sig. (2-tailed) 000 | ,000 | 000 ,000
N 31 31 31 31 31
Pearson 866™ 1 855" | 933™ | 966"
SM 2 Correlation
~ Sig. (2-tailed) 000 000 | ,000 000
N 31 31 31 31 31
Pearson 841~ | 855" 1 916™ | ,949™
SM 3 Correlation
~ Sig. (2-tailed) 000 | ,000 000 000
N 31 31 31 31 31
Pearson 777 | 933 | o16™ 1 056
SM 4 Correlation
- Sig. (2-tailed) 000 | ,000 | ,000 000
N 31 31 31 31 31
PearSOn ,919** ,966** ’949** ,956** 1
RATA_S Correlation
M Sig. (2-tailed) 000 | 000 | 000 | ,000
N 31 31 31 31 31

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

x|




d. Variabel Empowerment (Xa)

Correlations

EM_ |EM_|EM_|EM_|EM_|EM_|EM_|RATA_
1 2 3 4 5 6 7 EM
Pearson * * * *
Correlatio| 1 ’4§5 4317 ’594 ’796 435" ’6Z4 789"
n
EM1 0 sig. -
9. ,008 | ,015 | ,004 | ,000 | ,014 | ,000 ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * * *
Correlatio | 8 | 1 | 276 | *7® | 4117 | 395" | 8% | 6sg
EM2 ”(2_
9. ,008 133 | ,006 | ,022 | ,028 | ,000 ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson > *
Correlatio| 4317 | 276 | 1 |°3° | 441" |81 | 204 | 6a0™
EM3 o ”(2_
9. ,015 | ,133 ,002 | ,013 | ,006 | ,226 ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson - . - * * *
Correlatio | 0% | 479|539 1 |712°|.563" ) 815 846"
EM 4 ”(2_
9. ,004 | ,006 | ,002 ,000 | ,001 [ ,000 ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * * * *
Correlatio | '7%° | 411" | 441|712 | 1 |04 | 712] go5-
EM5 o ”(2_
9. ,000 | ,022 | ,013 | ,000 ,000 | ,000 ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * * * *
Correlatio | ,435" | ,395" ’4§1 ’5§3 ’6‘14 1 ’593 751"
EM6 . ”(2_
9. ,014 | ,028 | ,006 | ,001 | ,000 ,001 ,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson * * * * *
EM_7 Correlatio 674,635 224 B15°1,71271,563 14 846"

n

xli




Sig- (2= | 400 | 000 | 226 | ,000 | ,000 | 001 000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson | 7o+ | 688" | ,640" | 846" | 855" | 751" | 846"
Correlatio| ' « * * N " " N 1
RATA n
EM - Sig- - [ 000 | 000 | ,000 | ,000 | ;000 | ,000 | 000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
e. Variabel Employee Performance (Y)
Correlations
EP_|EP_|EP_|EP_|EP_|EP_|EP_|EP_|EP_|EP_| RATA
112 3|4]|5]|6€6 71819 ]10]| EP
Pearson
Correlatio | 1 [723[8201.7131:5321.5321 595 | 318|219 43| 713~
n
EP_1 Sig. (2-
ta?lled) ,000,000 {,000],002|,002(,111{,081],003(,011| ,000
N 31 13131 |31|31|31|31]|31]31]31 31
Pearson
Correlatio 37,& 1 EEEO 109*0 5*‘12 7,§6 292 5&9 318 ’4*53 7747
n
EP 2 .
51g. (2- | .00 ,000,000(,002(,000(,111,003|,081|,011| ,000
tailed) 0
N 31 13131 |31 |31 |31|31]31]31]31 31
Pearson
Correlatio | 2 |20] 1 |-820|-028| 28| SIO) AH) AFL) 3051 779
n
EP 3 —
8'9' (2- .00 ,000 ,000 1,000 |,000|,040(,013|,013|,032| ,000
tailed) 0
N 31 131 (3131 |31 (3131313131 31
Pearson
Correlatio | o+ | 40719201 1 |922]-109] 202|219 318 3| 774
n
EP 4 .
S'g' (2- .00 ,000|,000 ,0021,000(,111{,003(,081(,011| ,000
tailed) 0
N 31 131 (313131 (31]31]31|31]31 31
Pearson
EP_5 Correlatio 25*‘1 94216685421 4 |.793,7371,6611,661),576 855"
n

xlii




Sig. (2-

ailed) | 2 002 |,000(,002 ,000|,0001,000(,000(,001| 000
N 31 [ 313131 |31 |31 31 |31]31]31] 31
Pearson
Correlatio 254 786,668,786 ,793| | 1,5541,6611,4901,576| gop
n
EP 6 ..
Sig. (2= .00 | 5001 000000/ 000 001,000,005 ,001]| 000
tailed) 2
N 31 [ 3131|3131 |31 |31 |31]31]31]| 31
Pearson
Correlatio ’é? 292|370 292|737 (5541 | |.6371.6371.571} 9
n
EP 7 .
SIg. (2= 1110 9991 040|121 .000 001 10001.000(,001| 000
tailed) 1
N 31 [ 313131313 |31 |31|31|31] 31
Pearson
Correlatio 3;31 [ 4207 | S0IR80 B 637 1 718,736 817"
n
EP 8 .
SIg. (2- 1,08 1 1531 013 .003{ 000,000/ 000 .000|,000| ,000
tailed) 1
N 31 [ 313131313 |31 |31|31]31] 31
Pearson
Correlatio 5’1 318|441 318(661( 490,637,718 | |.873| sge
n
EP9 .
SIg. (2- 1,001 91| 913|081 .000{ 005|000 000 .000| 000
tailed) 3
N 31 3131|3133 |31 |3131]|31] 31
Pearson
Correlatio ’;‘*5 4531,3851,453(,576 576 | 571,736 |.873| | | g5
EP 1 n
0 Sig- (21,011 111 032] 011|001 001,001,000 000 000
tailed) 1
N 31 3131|3131 |3 |31 |31|31|31] 31
Pearson 29| 774|779 774| 855 855|714 | 817|796 | 807
Correlatio | Lsx |« o o o o o . o s 1
RAT N 3
AR sig 2 | .00
g. 1 000|,000{,000],000|,000|,000|,000|,000|,000
tailed) 0
N 31 [ 313131 |31 |31 |31 |31]31]31]| 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. UJI RELIBIALITAS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,934

10

. Variabel Self Efficacy (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

974

Variabel Social Media (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,961

4

. Variabel Empowerment (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,882

7

a. Variabel Knowledge Management (X1)

Variabel Employee Performance ()

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
ltems

,928

10
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3. UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 31
Mean OE-7
Normal Parameters®® Std. 16025158
Deviation
Most Extreme Abs_o_l ute ,204
Differences POS't'Ye 159
Negative -,204
Kolmogorov-Smirnov Z 1,133
Asymp. Sig. (2-tailed) ,153
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

4. UJl MULTIKO

LINEARITAS

Coefficients?

Model Unstandardize | Standardized | t Sig. Collinearity
d Coefficients | Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) ,209 ,351 ,596 | 557
E/IATA—K ,514| 112 ,560| 4,578 | ,000 ,642| 1,557
1 RATA_SE | -,015| ,088 -,026| -,168| ,868 A14| 2417
RATA SM| ,013| ,136 ,017| ,094| ,926 ,286| 3,491
RATA EM| /411 ,186 4441 2,209 ,036 ,238| 4,210
a. Dependent Variable: RATA EP
5. UJI HETEROSKEDASTISITAS
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -1,033 ,620 -1,666 124
1 RATA KM 224 ,219 ,295 1,021 ,329
RATA _SE ,021 ,030 174 ,688 ,506
RATA_SM -,159 ,107 -401| -1,494 ,163

xlv




| |RATA EM | 266 | 201 | 366 1,326]  212]
a. Dependent Variable: ABS_RES
6. REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,209 ,351 ,596 ,557
RATA KM 014 112 ,560 4,578 ,000
1 RATA SE -,015 ,088 -,026 -,168 ,868
RATA_SM ,013 ,136 ,017 ,094 ,926
RATA EM 411 ,186 444 2,209 ,036
a. Dependent Variable: RATA_EP
7. UJI HIPOTESIS
a. Uji Koefisien Detreminasi (R?)
Model Summary®
Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,866° , 750 712 17214
a. Predictors: (Constant), RATA_EM, RATA_ KM,
RATA_SE, RATA_SM
b. Dependent Variable: RATA_EP
b. Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 2,312 4 578 19,502 ,000°
1 Residual 770 26 ,030
Total 3,082 30

a. Dependent Variable: RATA_EP
b. Predictors: (Constant), RATA_EM, RATA_KM, RATA_SE,
RATA_SM

xlvi



c. Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients | Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) ,209 ,351 ,596 ,557
RATA KM 514 112 ,560 4,578 ,000
1 RATA SE -,015 ,088 -,026 -,168 ,868
RATA SM ,013 ,136 ,017 ,094 ,926
RATA EM 411 ,186 444 2,209 ,036

a. Dependent Variable: RATA_EP
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