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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, dan persepsi risiko terhadap minat menggunakan mobile 

banking  Bank Syariah Mandiri pada Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Penelitian ini bersifat studi kausal, yaitu penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui apakah satu variabel dapat mempengaruhi variabel yang lain. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 100 responden dengan metode sampel acak 

sederhana. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner. Metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda dengan IBM SPSS 20. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kegunaan tidak 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking  Bank 

Syariah Mandiri, persepsi kemudahan berpengauh positif signifikan terhadap minat 

menggunakan mobile banking  Bank Syariah Mandiri, dan persepsi kegunaan risiko 

berpengaruh negatif terhadap minat menggunakan mobile banking  Bank Syariah 

Mandiri. 

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko, Minat 

Menggunakan Mobile Banking 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of perceived usefulness, perceived 

ease of use, and risk percepotion on interest in using Bank Syariah Mandiri Mobile 

banking to students of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. The research is a causal 

study, a research that aims to find out whether one variable can affect other 

variables. The sample in this study amounted to 100 respondents with a simple 

random sampling method. Data in this study were obtained through a 

questionnaire. Data analysis methods used in research are validity test, reliability 

test, classic assumption test, and multiple linear regression analysis with IBM SPSS 

20. 

The results in this study indicate that the perceived usefulness does not have 

a significant positive effect on interest in using Bank Syariah Mandiri mobile 

banking, perceived ease of use has a significant positive effect on interest in using 

Bank Syariah Mandiri mobile banking, and risk perception negatively affect 

interest in using Bank Syariah Mandiri. 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Risk Perception, 

Interest in Using Mobile Banking 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat membuat segala 

hal dapat dilakukan  dengan mudah dan efisien. Salah satu perkembangan 

tersebut yaitu teknologi internet. Internet mampu menjangkau arus 

informasi dan komunikasi melalui perangkat elektronik yang terhubung. 

Keberadaan internet selanjutnya memicu timbulnya berbagai aplikasi 

modern yang semakin memudahkan pekerjaan manusia. Internet 

memungkinkan berbagai pekerjaan dilakukan menggunakan sistem online 

melalui teknologi komputer. 

Didunia perbankan, kehadiran sistem online memungkinkan nasabah 

bertransaksi di kantor cabang dari bank yang sama (atau secara terbatas dari 

bank berbeda) yang berada dimana saja. Pada perkembangan selanjutnya, 

sistem tersebut dilengkapi dengan mesin-mesin Automatic Teller Machine 

(ATM). Melalui ATM memungkinkan nasabah bertransaksi tanpa harus 

bergantung oleh jam kerja bank. Tidak puas dengan model pelayanan seperti 

itu, pihak bank juga mengembangkan layanan dengan telepon selular yang 

dikenal dengan mobile banking (Hadi & Novi, 2015). 

Mobile banking atau yang lebih dikenal dengan istilah m-banking 

merupakan layanan perbankan yang berfungsi untuk memudahkan nasabah 

dalam melakukan transaksi perbankan tanpa perlu datang ke bank maupun 

ATM kecuali penarikan uang cash. Sistem pembayaran dengan 
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menggunakan mobile banking menjadikan akses tidak terbatas oleh nasabah 

terhadap layanan perbankan yang dibutuhkan (Sumarwan, 2011). Selain 

memudahkan nasabah melakukan transaksi perbankan kapan saja dan 

dimana saja, mobile banking juga menyediakan layanan transaski finansial, 

transaksi non finansial, transfer dana, dan pembayaran tagihan. 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat jumlah pengguna e-banking 

(SMS banking, phone banking, mobile banking, dan internet banking) 

meningkat sebesar 270% dari 13,6 juta nasabah pada tahun 2012 menjadi 

50,4 juta nasabah pada tahun 2016. Sementara untuk frekuensi transaksi 

pengguna e-banking meningkat 169% dari 150,8 juta transaksi pada tahun 

2012 menjadi 405,4 juta transaksi pada tahun 2016. Jumlah tersebut terus 

meningkat seiring adanya perubahan perilaku dan kebutuhan masyarakat 

dalam memanfaatkan teknologi digital untuk melakukan aktivitas 

perbankan (Indriani, 2019). 

Salah satu perbankan syariah yang telah menyediakan layanan mobile 

banking adalah Bank Syariah Mandiri. Layanan tersebut dikenal dengan 

Mandiri Syariah Mobile. Mandiri Syariah Mobile  merupakan layanan 

melalui saluran distribusi elektronik bank untuk mengakses rekening yang 

dimiliki nasabah di bank melalui jaringan komunikasi dengan sarana  

telepon seluler atau komputer tablet1. 

Terdapat lebih dari 72 fitur di Mandiri Syariah Mobile  yang dapat 

memudahkan nasabah dalam bertransaksi. Mulai dari fitur berbagi dan 

                                                           
1 www.mandirisyariah.co.id. Diakses pada 18 Desember 2019, pukul 18.56 WIB. 

http://www.mandirisyariah.co.id/
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beribadah seperti tarik tunai tanpa kartu  ATM, regsitrasi Mandiri Syariah 

Mobile di ATM, berbagai top up, paket data telepon, transaksi dengan 

berbagai market place, informasi portofolio rekening dana pembiayaan 

hingga fitur khas bank syariah seperti waktu sholat, lokasi masjid terdekat, 

arah kiblat,juz amma, asmaul husna, dan lainnya2.  

Pengembangan fitur digital tersebut berdampak pada peningkatan 

pendapatan Fee Based Income (FBI) yang naik 21,45%, semula Rp792 

miliar per triwulan III 2018 menjadi Rp962 miliar triwulan III 2019. FBI 

dari mobile banking tumbuh signifikan yaitu 100,32% dari Rp13,73 miliar 

per September 2018 menjadi Rp27,50 miliar per September 2019. Sampai 

dengan September 2019, pengguna Mandiri Syariah Mobile mencapai 

973.000 akun dengan jumlah transaksi tertinggi berasal dari transaksi infak 

dan sedekah yang mencapai 289,3% dari 50,721 transaksi per September 

2018 menjadi 197,452 transaksi per September 20193. 

Pengguna Mandiri Syariah Mobile berasal dari semua kalangan. Salah 

satu pengguna tersebut adalah kalangan mahasiswa, termasuk mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Mahasiswa merupakan kalangan muda 

yang aktif dalam mengoperasionalkan smartphone sehingga tidak menutup 

kemungkinan menggunakan layanan Mandiri Syariah Mobile untuk 

menunjang kebutuhan transaski perbankan sehari-hari. 

                                                           
2 www.republika.co.id. Diakses pada 18 Desember 2019, pukul 19.02 WIB. 
3 ibid 

http://www.republika.co.id/
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Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga dibekali mata kuliah ushul fiqh  sebagai 

mata kuliah wajib. Salah satu yang dipelajari dalam ushul fiqh yaitu prinsip-

prinsip ilmu ekonomi syariah ( termasuk perbankan syariah). Oleh karena 

itu, mata kuliah ushul fiqh  di lingkungan UIN Sunan Kalijaga diharapkan 

mampu menjadi salah satu pendukung pemahaman mahasiswa tentang 

perbankan syariah. 

Keberadaan ushul fiqh  di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada 

kenyataannya belum di praktikkan sepenuhnya oleh mahasiswa untuk lebih 

mengenal perbankan syariah. Hal tersebut dibuktikan dengan masih 

banyaknya mahasiswa yang belum beralih dari perbankan konvensional ke 

perbankan syariah. Dengan demikian, maka minat menggunakan mobile 

banking bank syariah masih belum sesuai seperti yang diharapkan. 

Terdapat beberapa model untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi diterimanya penggunaan teknologi komputer. Faktor-faktor 

tersebut antara lain Theory Reasoned Action (TRA), Theory Of Planned 

Behaviour (TPB), dan Theory Acceptance Model (TAM). TRA menjelaskan 

bahwa perilaku individu ditentukan oleh adanya keinginan tertentu. TPB 

mengembangkan TRA dengan menambahkan sebuah konstruk yaitu 

perilaku persepsian (perceived behavioral control) yang akan 

mempengaruhi minat dan perilaku individu. 

TAM pertama kali diperkenalkan oleh Fred D. Davis pada tahun 1986. 

Tujuan utama TAM adalah untuk membuat dasar penelusuran faktor 

eksternal terhadap kepercayaan, sikap secara personal, dan tujuan 
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penggunaan teknologi. TAM menganggap bahwa dua keyakinan variabel 

pelaku utama dalam mengadopsi sistem informasi yaitu persepsi kegunaan 

atau perceived usefulness dan persepsi kemudahan atau perceived easy of 

use (Jogiyanto, 2007). 

Persepsi kegunaan merupakan salah satu faktor penting yang 

menentukan minat seseorang menggunakan mobile banking. Persepsi 

kegunaan merupakan anggapan tentang sejauh mana seseorang percaya 

bahwa dengan menggunakan sistem teknologi maka akan meningkatkan 

kinerja tertentu (Jogiyanto, 2007). Jika seseorang beranggapan bahwa suatu 

sistem teknologi memiliki nilai guna, maka seseorang tersebut akan 

menggunakannya. Penelitian yang dilakukan oleh Mahendra (2014) 

menyatakan bahwa persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan mobile banking. 

Persepsi kemudahan merupakan suatu kepercayaan tentang proses 

pengambilan keputusan. Jika seseorang merasa percaya bahwa sistem 

informasi mudah digunakan, maka seseorang tersebut akan 

menggunakannya (Jogiyanto, 2007). Penelitian yang dilakukan oleh 

Bhilawa (2010) menyatakan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat perilaku. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

minat seseorang dalam menggunakan mobile banking salah satunya didasari 

oleh kemudahan yang akan didapatkan ketika menggunakannya. 

Selain persepsi kegunaan dan kemudahan, persepsi risiko juga termasuk 

salah satu faktor yang menentukan minat seseorang menggunakan mobile 
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banking. Persepsi risiko berkaitan dengan ketidakpastian kondisi yang dapat 

memberikan efek positif maupun negatif terhadap penggunaan mobile 

banking. Penelitian yang dilakukan oleh Wangari (2014) risiko yang dapat 

terjadi dalam menggunakan mobile banking adalah risiko kehilangan atau 

ketakutan akan kegagalan sistem. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh persepsi kegunaan terhadap minat 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri? 

2. Bagaimakah pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri? 

3. Bagaimanakah pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan 

mobile banking Bank Syariah Mandiri? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kegunaan terhadap minat 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi risiko terhadap minat 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri. 
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D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu menambah 

pengalaman di bidang penelitian dan menambah pemahaman mengenai 

tema yang digunakan peneliti untuk memperdalam pengalaman 

dibidang pemasaran serta implementasi atas teori yang telah didapatkan 

selama masa perkuliahan. 

2. Bagi Civitas Akademika 

Menambah hasanah pengetahuan mengenai pengaruh persepsi 

kegunaan, persepsikemudahan, dan persepsi risiko terhadapkeputusan 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri 

3. Bagi Pengguna Jasa Perbankan 

Sebagai bahan masukan dan informasi serta bahan rujukan 

penyusunan strategi marketing, edukasi dan pengembangan perbankan 

syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Laporan penelitian ini direncanakan terdiri dari lima bab antara lain 

sebagai berikut: 

Bab I  : Pendahuluan 

Pada bab ini berisi mengenai pendahuluan untuk 

mengantarkan kepada skripsi secara keseluruhan. Bab ini 
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membahas mengenai latar belakang masalah mengapa 

penelitian ini didakan, pokok masalah yang akan dianalisa, 

manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.  

Bab II  : Landasan Teori 

Bab ini menguraikan landasan teori, tinjauan pustaka dan 

pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

Landasan teori menguraikan berbagai teori yang berkaitan 

dengan variabel untuk melihat fenomena secara teori 

dengan fakta dilapangan. Telaah pustaka berisi mengenai 

penelitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan 

penelitian. Pengembangan hipotesis menjelaskan mengenai 

dugaan sementara hasil penelitian yang diperkuat dengan 

teori dan kerangka pemikiran yang menggambarkan 

hubungan antar variabel. 

Bab III  : Metode Penelitian 

Bab ini menyajikan enam sub bab yaitu jenis penelitian, 

jenis dan sumber data, populasi dan sampel, definisi 

operasional variabel, teknik pengumpulan data dan 

instrumen penelitian. Pada bab ini menguraikan mengenai 

seperti apa penelitian dilakukan, kemudian memberikan 

gambaran mengenai data yang digunakan serta instrumen 

yang digunakan untuk memeroleh data. Bab ini 
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menjelaskan mengenai jumlah populasi dan jumlah sampel 

yang digunakan untuk penelitian. 

Bab IV  : Pembahasan 

Hasil dan pembahasan penelitian terdiri dari deskripsi objek 

penelitian, analisis data, serta interpretasi hasil sebagai 

pembahasan hasil penelitian. Bab ini menguraikan hasil 

pengujian penelitian, analisis data yang diperoleh, dan hasil 

dari masalah yang diteliti yaitu pengaruh persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko 

terhadap keputusan menggunakan mobile banking Bank 

Syariah Mandiri (studi kasus pada mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta). 

Bab V  : Penutup 

Penutup berisi tentang kesimpulan hasil penelitian yang 

telah dilakukan, keterbatasan dan saran. Kesimpulan 

merupakan rangkuman secara singkat hasil yang telah 

didadap oleh peneliti. Keterbatasan berisi mengenai 

kendala yang dihadapi peneli saat melakukan penelitian dan 

saran menganai hal-hal yang harus dilakukan oleh peneliti 

selanjutnya apabila memiliki tema yang sama dengan 

penelitian.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko terhadap minat 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri. Berdasarkan hasil 

analisis dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi kegunaan tidak berpengaruh terhadap minat Mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk menggunakan mobile 

banking Bank Syariah Mandiri. Hal tersebut berarti bahwa H1 

dalam penelitian ini ditolak. 

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri. Hal 

tersebut berarti bahwa H2 dalam penelitian ini diterima. 

3. Persepsi risiko berpengaruh negatif signifikan terhadap minat 

Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri. Hal 

tersebut berarti bahwa H3 dalam penelitian ini diterima. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini masih terdapat 

banyak keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independent 

yaitu persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi 

risiko untuk mrngukur minat menggunakan mobile banking, 

padahal terdapat lebih banyak variabel independent yang 

mungkin dapat berpengaruh seperti persepsi kepercayaan, 

persepsi teknologi informasi, dan lain sebagainya. 

2. Pengambilan sampel dalam penelitian ini hanya mencakup 

Mahasiswa S1 sehingga belum merepresentasikan mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta secara menyeluruh. 

3. Waktu dalam penyebaran kuesioner penelitian ini dilakukan 

pada saat libur semester sehingga membutuhkan waktu terlalu 

lama untuk memenuhi target respoonden. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan, maka beberapa 

saran saya harapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

terkait. Adapun saran-saran tersebut antara lain: 
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1. Bagi Bank Syariah Mandiri 

Bank Syariah Mandiri diharapkan untuk meningkatkan promosi 

terhadap layanan mobile banking sehingga minat nasabah untuk 

menggunakan mobile banking juga semakin banyak. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambah jumlah 

variabel sehingga dapat memberikan informasi yang lebih 

lengkap dan menyeluruh. 

3. Bagi Sivitas Akademika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Bagi Sivitas Akademika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

diharapkan untuk mulai menggunakan layanan mobile banking 

sehingga berbagai kemudahan transaksi perbankan yang 

disediakan oleh pihak bank dapat dimanfaatkan secara optimal. 
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