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DESAIN WAJAN TIPE WOK FRYPAN ANTI TUMPAH
Nuri Wulan Tari
15660004

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains Dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
Jalan Marsda Adisucipto,Yogyakarta 55281

ABSTRAK

Persaingan bisnis menuntut perusahaan agar mampu bersaing dengan
kompetitor. UKM logam Yogyakarta bergerak dalam pengecoran logam dan
alumunium untuk memproduksi alat masak seperti wajan dan ketel. Karena itu
diperlukan inovasi produk dengan mempertimbangkan kebutuhan konsumen, maka
penelitian ini merancang desain wajan tipe wok frypan anti tumpah dengan metode
Quality Function Deployment (QFD) untuk menerjemahkan kebutuhan konsumen
khususnya pada bagian wadah wajan. Hasil dari penelitian ini berupa matriks HoQ
fase I, matriks HoQ fase Il serta desain produk. Pada matriks HoQ fase |
menghasilkan 9 kebutuhan teknis yang sudah diprioritaskan yaitu Prioritas 1
pemilihan material, prioritas 2 tingkat kecekungan, prioritas 3 tingkat kehalusan,
prioritas 4 ketebalan wajan 2-2,5 mm, prioritas 5 ukuran wajan 38-40 cm, prioritas
6 berat produk, prioritas 7 penambahan ring pada bagian pantat wajan, prioritas
8 penambahan telinga wajan (3 jari),prioritas 9 penambahan penguat pada tepian
wajan. Sedangkan pada matriks HoQ fase Il menghasilkan 4 part deployment yaitu
part bagian bawah, part bagian atas, part penutup wajan dan part pengunci (baut).
Serta 3 desain produk wajan dan desain ketiga menjadi alternatif pada penelitian
ini karena mempunyai bentuk dan pengunaan yang sederhana. Desain wajan anti
tumpah dapat memenuhi kebutuhan konsumen agar,.saat proses memasak kompor
tetap bersih.

Kata Kunci: Wajan, Quality Function Deployment, (QFD),Boomerang Wok,
Kebutuhan Konsumen
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam kehidupan sehari-hari, mayoritas manusia selalu
berhubungan dengan aktivitas memasak. Aktivitas memasak umumnya
dilakukan di dapur dan menggunakan berbagai peralatan dapur, seperti
kompor, wajan, panci, ketel, spatula, dan lain sebagainya. Salah satu alat
memasak yang paling banyak digunakan yaitu wajan, karena wajan bisa
digunakan untuk menggoreng menumis dan juga merebus.

Wajan biasanya Dberbentuk  melingkar, namun seiring
perkembangan teknologi wajan dibuat dengan berbagai bentuk dan ukuran
sesuai dengan fungsinya. Menurut Wedaries (2015), ada beberapa jenis
wajan yaitu wajan untuk mengoreng saute pan, wok pan, dan friying pan.
Perbedaan dari ketiganya adalah saute pan dan frying pan digunakan untuk
menggoreng dengan sedikit minyak, sedangkan wok pan digunakan untuk
menggoreng dengan minyak yang banyak. Wajan yang digunakan untuk
menumis saute pan dan frying pan, sedangkan wajan untuk memanggang
bisa digunakan gridle drill pan dan raousting pan. Berikut ini merupakan

contoh gambar wajan tipe wok.

Gambar 1. 1 Contoh Wajan Wok
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Menurut Chef Dipa, tipe masakan Indonesia terdiri dari berbagai
macam rasa mulai dari pedas, asam, gurih, manis maupun kombinasi.

(https://www.google.com/amp/s/m.medcom.id/amp/JKRnzO3K-

perbedaan-rasa-masakan-prancis-dan-indonesia). Selain itu tipe masakan

Indonesia adalah masakan yang kaya akan bumbu dan rempah. Sehingga
untuk memasak diperlukan teknik dengan menggerakan tangan untuk
mengaduk-aduk masakan. Berdasarkan tipe masakan tersebut, orang di
Indonesia biasanya menggunakan wajan jenis wok seperti gambar di atas
karena memiliki bentuk cekung, sehingga dapat menampung minyak
dalam jumlah banyak dan membuat bahan masakan terendam dalam
minyak.

Pada umumnya wajan terbuat dari alumunium dan besi yang
umumnya diproduksi dengan teknik sand casting. Biasanya unit usaha
yang memproduksi wajan adalah unit usaha yang bergerak pada
pengecoran logam dan aluminium. Tercatat ada 75 pelaku UKM
aluminium di wilayah Yogyakarta dengan kebutuhan bahan baku ingot per
hari-mencapai 47.980 kg. UKM logam mendapatkan perhatian khusus dari
pemerintah daerah, dengan memiliki UPT logam yang keberadaannya
telah diinisiasi‘pada tahun 2006 dan beroperasi pada tahun 2009. UPT
logam bertujuan untuk memajukan UKM yang ada di kota Yogyakarta
dengan memberikan keunggulan kompetitif. UPT logam juga memberikan
pendampingan dan membantu pemetaan strategi pemasaran. Karena
banyaknya jenis/tipe wajan yang beredar di pasaran saat itu persaingan

semakin sulit. Oleh karena itu, untuk dapat bersaing maka inovasi desain
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menjadi salah satu kegiatan yang harus terus dilakukan, agar produk wajan
semakin mempunyai nilai guna yang tinggi.

Adapun produk wajan yang hanya diproduksi UKM adalah wajan
dengan tipe wok dan frypan. Dari segi penggunaanya wajan ini masing-
masing mempunyai kelebihan dan kekurangan. Kelebihan wajan tipe wok
adalah ideal untuk menggoreng, bagian permukaan dasar yang rata
sehingga konsentrasi panas lebih tinggi dari area lainnya.Sedangkan
kekurangannya adalah wajan wok butuh waktu lama untuk
mendistribusikan panas hingga ke seluruh permukaan wajan dan
membutuhkan lebih banyak minyak untuk memasak. Kelebihan dari tipe
frypan adalah permukaan wajan yang datar akan lebih cepat panas dan
cenderung merata pada seluruh permukaan wajan cocok dengan semua
jenis kompor. Sedangkan kekurangan dari wajan tipe frypan adalah dengan
bentuk yang datar akan lebih sedikit menampung masakan, membutuhkan
waktu yang lama untuk memasak.

Baru-baru ini muncul suatu inovasi desain wajan yang unik dan
berbeda seperti pada umumnya. Wajan ini disebut dengan boomerang wok.
Wajan ini didesain oleh Nikolai-Carles (desainer dari Belanda) dengan
tepian yang ditangkupkan dibagian depan untuk mencegah makanan
tumpah pada saat memasak. Wajan tipe ini dapat dijadikan contoh untuk
inovasi produk bagi UKM. Namun dilihat dari sisi produksinya
boomerang wok membutuhkan bahan baku dan kemampuan yang tinggi.
Dengan kapasitas kemampuan UKM yang saat ini dimiliki maka belum

mampu untuk memproduksi wajan boomerang wok. Hal ini terlihat dari

16



bentuk fisik dari wajan tersebut dimana pada bagian cekungan tidak
simetris dan permukaan wajan yang tidak rata. Sedangkan UKM hanya
dapat memproduksi wajan yang mempunyai cekungan simetris dan
permukaan yang rata.

Inovasi produk menjadi salah satu jalan yang perlu dilakukan
UKM untuk dapat terus bersaing dengan pasar yang lebih luas. Dalam
melakukan inovasi produk dapat menggunakan beberapa metode salah
satunya metode Quality Function Deployment (QFD). Quality Function
Deployment (QFD) adalah suatu metodologi untuk menterjemahkan
kebutuhan dan keinginan konsumen ke dalam suatu rancangan produk
yang memiliki persyaratan teknik dan karateristik kualitas tertentu (Akao,
1990; Urban Hauser, 1993). Adapun manfaat utama dari QFD adalah
meningkatkan kepuasan pelanggan, penurunan waktu, meningkatkan
komunikasi internal, dokumentasi yang lebih baik dan menghemat biaya
(ASI, 2003 dalam Wijaya, 2011). QFD dapat diaplikasikan untuk pada
bidang jasa ataupun manufaktur namun QFD lebih banyak diterapkan
untuk ‘menginovasi produk salah satunya pada penelitian Febi Ardani,
Rosnani Ginting, Aulia Ishak yang berjudul Perancangan Desain Produk
Spring Bed dengan Menggunakan Metode Quality Function Deployment.

Pengumpulan Voice Of Customer (VOC) merupakan dasar penting
untuk mengetahui wajan yang diinginkan oleh konsumen. Pada penelitian
ini digunakan metode QFD untuk mengetahui dan menterjemhakan

keinginan konsumen dalam sebuah desain wajan. Maka dari itu penelitian
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ini berjudul “Perancangan Desain Wajan Kombinasi Tipe Wok Frypan
Anti Tumpah Dengan Metode Quality Function Deployment (QFD)”.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka permasalahan dalam
penelitian ini adalah:”’Bagaimana desain wajan tipe wok frypan anti
tumpah dengan menggunakan metode Quality Function Deployment
(QFD) ?”
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Memperoleh kebutuhan konsumen terhadap produk wajan.
2. Menerjemahkan kebutuhan konsumen ke dalam karateristik teknis.
3. Mendesain wajan tipe wok frypan anti tumpah berdasarkan kebutuhan
konsumen.
4. Membuat prototype wajan tipe wok frypan anti tumpah berdsarkan
kebutuhan konsumen.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu:
1. Konsumen dapat menggunakan desain produk wajan sesuai kebutuhan
dan keinginan.
2. IKM dapat mengetahui desain wajan yang diinginkan konsumen dan

dapat memproduksi wajan sesuai harapan konsumen.
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1.5 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah penelitian yang digunakan sebagai berikut:

1. Penelitian difokuskan pada bagian wadah wajan tipe wok frypan tanpa

handle.

2. Pengambilan data dilakukan di Kecamatan Sewon, Kabupaten Bantul.

3. QFD yang digunakan sampai tahap Il yaitu perencanaan komponen

(part planning).

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan dalam pembahasan penelitian ini, sistematika

penulisan keseluruhan terdiri dari 5 bab, yang mana uraian masing-masing

bab sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang permasalahan yang
menggambarkan tentang penyebab penelitian dilakukan,
rumusan masalah yang berisi pokok permasalahan yang
akan dibahas, tujuan dan manfaat penelitian yang berisi
hasil akhir yang hendak dicapai dan manfaat penelitian
yang dilakukan bagi objek penelitian, batasan masalah
dengan maksud agar penelitian dapat terarah dan sesuai
dengan tujuan penelitian.

: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang dasar teori yang dijadikan bahan

pedoman untuk pengolahan dan analisis data seperti teknik
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BAB Il

BAB IV

BAB V

memasak, jenis-jenis wajan, alat yang digunakan untuk

memasak sampai dengan anatomi wajan.

: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai kerangka alur penyelesaian
masalah yang ada dari mulai objek penelitian, data yang
digunakan, metode pengumpulan data, metode analisis

data, hingga diagram alir penelitian.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penjabaran hasil penelitian dan
pembahasan atas permasalahan yang diangkat sehingga

mencapai tujuan penelitian.

: KESIMPULAN

Bab ini merupakan penutup, yang berisi kesimpulan dan

saran dari penelitian yang dilakukan.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Dari pengolahan data dan analisis , maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Kebutuhan konsumen terhadap produk wajan yang didapatkan dari
hasil wawancara dan kuesioner ada 14 yaitu tidak mudah tumpah,
harga terjangkau, cepat panas, panas tetap, awet, tidak mudah gosong,
bisa memasak untuk 4-5 orang, tidak goyang untuk memasak, bentuk
tidak terlalu ceper, mudah dipindahkan, mudah dibersihkan, wajan
terlihat bersih, mudah mengaduk dan tidak lengket.

Kebutuhan konsumen yang diterjemahkan ke dalam karateristik teknis
untuk house of quality tahap | lalu diprioritaskan. Prioritas 1
pemilihan material, prioritas 2 tingkat kecekungan, prioritas 3 tingkat
kehalusan, prioritas 4 ketebalan wajan 2-2,5 mm, prioritas 5 ukuran
wajan 38-40 cm, prioritas 6 berat produk, prioritas 7 penambahan ring
pada bagian pantat wajan, prioritas 8 penambahan telinga wajan (3
jari); penambahan penguat pada tepian/wajan.

Kemudian dari karateristik_teknis diterjemahkan_lagi ke dalam part
deployment yaitu prioritas 1 part bagian bawah wajan, prioritas 2 part
bagian atas wajan, prioritas 3 part penutup wajan dan prioritas 4 part
pengunci (baut).

Dari 3 desain yang sudah dirancang yang nantinya akan di buat
prototype Berikut ini desain yang akan dibuat prototype pada

penelitian ini:
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Gambar 5. 1 Alternatif desain wajan anti tumpah

5.2 Saran
Penelitian ini masih memiliki kekurangan dan dapat dikembangkan
lebih lanjut untuk penelitian berikutnya. Saran untuk penelitian
selanjutnya yaitu:

1. Untuk mendapatkan hasil yang lebih detail maka dapat dilakukan
pengolahan House of Quality sampai tahap IV yaitu perencanaan
produksi (production planning).

2. Pembuatan prototype menggunakan dimensi dari hasil penelitian.

3. Pada penelitian selanjutnya menggunakan variabel bahan untuk

karateristik teknis.
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