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ABSTRAK

Pada klausul garandifetime hardwarekomputer dapat diketahui bahwa
ketika suatu produk memiliki gararigetime, maka pembeli dapat mengajukan klaim
tanpa batasan waktu selama produk tersebut maailatad diproduksi oletiendor
dengan tetap mengikuti prosedur dan persayarasgam klang telah ditetapkan. Pada
klausul tersebut juga disebutkan bahwa apabilaykrgeengganti yang sama tidak
tersedia maka akan ditawarkan dengan tukar tambaleviel produk yang lebih
tinggi. Berdasarkan hal tersebut, garansi ini mas#tum jelas kepastian masa
berlakunya, akan tetapi masih bisa diprediksi jikensumen mengikuti
perkembangan teknologinya. Selain itu juga terdapat yang dapat menimbulkan
munculnya akad baru. Berdasarkan faktor-faktorpeinyusun merasa tertarik untuk
meneliti lebih jauh tentang ketentuan-ketentuaamgirtersebut.

Jenis Penelitian yang digunakan dalam penyusunaipsskini adalah
penelitian pustaka dan metode pendekatan masalaf ggpergunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan normatif yaituukninenjelaskan masalah yang
dikaji dengan norma atau hukum melalui teks-tekQuatan, Hadis dan kaidah-
kaidah figh, sebagai penegasan maupun pemikiramsiesendiri yang terformulasi
dalam fikh. Dalam menganalisis data-data yang dipbr penyusun menggunakan
metode deduktif damaslahah Metode ini digunakan untuk mengkaji kaidah-kaidah
umum yang berkaitan dengan masalah muamalat yamydian diformulasikan
dalam persoalan-persoalan yang menyangkut ketekgtantuan garandifetime
hardware komputer sehingga akan terjawab permasalahan yamgapat dalam
rumusan masalah.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dapaimgulkan bahwa
Ketentuan dan mekanisme yang terdapat pada gdrtsne hardwarekomputer
ditinjau segi maslahah telah memenuhi syaratas/ahah mursalah sebagai dasar
dalam menetapkan hukum Islam, yaitu mengandung #ahwtan, sejalan dengan
maksud pembentukan hukum Islam, tidak ditunjukkiem @alil yang membenarkan
atau membatalkannya, dan merupakan bentuk muamséddimngga akad tersebut
dapat dinyatakan sah dan dapat dilaksanakan ahkilkatmnya, serta mengikat bagi
para pihak. Ketentuan dan mekanisme tersebut jelgd tsesuai dengan prinsip-
prinsip muamalah vyaitu atas dasar kerelaan parakpidlan mendatangkan
kemaslahatan serta menghindari adanya kerugiampeéamdasan terhadap hak-hak
konsumen, seperti pada cacat atau kerusakan yaalgbatkan oleh kesalahan
produksi yang diakibatkan langsung oleh kelakamdor akan mendapatkan ganti
rugi. Sama halnya dengan kerusakan karena fakeoni ayaitu terjadinya proses
pemakaian yang panjang sehingga mengakibatkan yeamurkualitas produk atau
kerusakan,vendor tetap memberikan jaminan atas kerusakan tersebeskipun
belum tentu diakibatkan oleh kelalaiannya, dengaksud untuk menghidari adanya
kemungkinan kerusakan tersebut terjadi karenadiatahya secara tidak langsung.
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Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan suatu Raum sehingga mereka merubah

Readaan yang ada pada diri mereRa sendiri ...
(Ar-Ra’d: 11)

ol e Dl il die (S 5 Gl ) il ie (S 5 alll yd ) ie (S
Jadilah manusia paling baik di sisi Allah, dan jadilah manusia paling buruk dalam

pandangan dirimu, dan jadilah manusia biasa di hadapan orang lain.

(Ali bin Abi Thalib RA.)

“Jangan Katakan Apa yang Kau Ketahui
Tapi Ketahuilah Apa yang Kau Katakan”
(KH. Ali Maksum Krapyak)

Perjalanan seribu langRah bermula dari satu langRah
(Lao Tze)

Waktu Ramu lahir, Ramu menangis dan orang-orang di sekelilingmu tersenyum.
Jalanilah hidupmu sehingga pada waktu Ramu meninggal, Ramu tersenyum dan

orang-orang di sekelilingmu menangis.
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berpedoman kepada Surat Keputusan Bersama Mengama dan Menteri
Kependidikan dan Kebudayaan R.lI (Nomor 158 Tahusi®an Nomor 0543 b/ u /

1987).

A. Lambang Konsonan

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba’ b be
o ta’ t te
< sa S § (dengan titik di atas)
z | jim j je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ kh ka dan ha
) dal d de
3 zal V4 z (dengan titik di atas)
) ra’ r er
3 zai z zet

Xi



o sin S es

g syin sy es dan ye

P sad s s (dengan titik di bawah)
0P dad d de (dengan titik di bawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)
L za’ V4 zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain koma terbalik di atas

¢ gha g ge

b fa’ f ef

é qaf q qi

4| kaf k ka

J lam 1 el/ al

2 mim m em

) nun n en

) waw W W
—2 ha’ h ha

3 hamzah apostrof

¢ ya’ y ye
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B. Lambang Vokal

1. Syaddah atau tasydid
Tanda syaddah atausydid dalam bahasa Arab, dilambangkan menjadi
huruf ganda atau rangkap, yaitu huruf yang samaateruruf yang diberi

tandatasydid. Contoh

35 laze ditulis muta’addidah
L ditulis Rabbana
2 )

2. Ta’ Marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan atau mendapat harakat sukun, rdaihs (h):

< ditulis hikmah

3 ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan kata-kata Arab yangah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat dan selpagakecuali bila

dikehendaki lafal aslinya)

b. Bila diikuti dengan kata sandangl™ serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengarh.

L3NV 2 57 ditulis Karamah al-auliya’

c. Bila ta’ marbutah hidupatau dengan harakafathah, kasrah damlammah
ditulis (t):

Jedh 515 ditulis Zakat al-fitri atau Zakatul fitri
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3. Vokal pendek (Tunggal)

....... fathah ditulis a
------ kasrah ditulis i
------- dammah ditulis u
4. Vokal Panjang (maddah)
1. | Fathah + alif ditulis a (dengan garis di atas)
sl ditulis Jahiliyyah
2. | fathah + ya’ mati ditulis a (dengan garis di atas)
3 ditulis Tansa
‘S.M_AJ
3. | kasrah + ya’ mati ditulis ‘i (dengan garis di atas)
o S ditulis Karim
4. | dammah + waw mati | ditulis u (dengan garis di bawah)
o ditulis Furud
oI

5. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupangan antara

harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut

1 | fathah + ya’ mati ditulis ai
<. ditulis bainakum
2 | fathah + wawu mati ditulis au
Jé ditulis qaul
6. Hamzah

Sebagimana dinyatakan di depan, hamzah ditramdilen dengan

apostrof, namun itu hanya berlaku bagi hamzah yargtak di tengah dan

Xiv



akhir kata, namun apabila terletak di awal kata,kandhamzah tidak

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab bemlgaContoh:

(""’.ﬁ ditulis a’antum
Sl ditulis u’iddat
s o ditulis la’in syakartum

7. Kata Sandang Alif + Lam

a. Kata sandang yang diikuti

olen huruf gamariyyatiisesuaikan

transliterasinya dengan aturan yang digariskan egiad dan sesuai pula

dengan bunyinya. Bila diikuti oleh huruf syamsiyataupun gamariyah,

maka kata sandang ditulis terpisah dari kata yarengmkutinya dan

dihubungkan dengan tanda (-). Contoh:

o7 3 ditulis al-Qur’an
o ditulis al-Hadis
Ll ditulis al-Qiyas

b. Kata sandang yang diikuti hurafamsiyyalditulis sesuai dengan bunyinya

yaitu huruf | (el)-nya diganti huruf yang sama dengan huruf yiangsung

mengikuti kata sandang. Contoh:

sl

ditulis

as-Sama’

ot

ditulis

asy-Syams
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8. Penyusunan kata-kata dalam rangkaian kalimat
Pada dasarnya setiap kata, Hdik, ism maupunhuruf, ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penyusunannya demgari Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain. Karena ada hurufoAagau harakat yang
dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penyusuri@ta tersebut bisa

dirangkaikan juga bisa terpisah dengan kata lang yaengikutinya. Contoh:

50 Al ditulis Zawi al-furud

il &f ditulis Ahl as-Sunnah

Bagi mereka yang menginginkan kafasihan dalam Ibacpadoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak sapkan dengan ilmugwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Garansi adalah suatu kesepakatan dua pihak yangabe&nggungan atau
jaminan dari penjual atau produsen bahwa barang ggunal adalah bebas dari
kerusakan atau cacat yang tidak diketahui. Padarunya garansi atau jaminan
mempunyai jangka waktu terteritidalam perkembangannya, jangka waktu yang
ditetapkan dalam garansi dapat dijadikan sebagg tdkur terhadap kualitas dan
usia suatu produk.

Garansi ada beberapa macam di antaranya yaitu sjaepiacemerft
garansispare part, dan garansservice Pada umumnya penjual atau produsen
akan mengganti atau memperbaiki produk yang mengakarusakan sesuai
dengan jenis dan masa berlaku garansi.

Persaingan pasar yang semakin ketat saat ini, nm@ngodusen atau
yang sering dikenal sebagarendor melakukan berbagai upaya untuk

meningkatkan pelayanan terhadap hak-hak konsunmeah satunya dengan

! Chairuman Pasaribu dan Suhrawardi K. Lublskum Perjanjian dalam Islajrcet ke-2
(Jakarta: Sinar Grafika, 1996), him. 43-44.

2 vaitu produk yang diklaim akan diganti dengem yang sama.

% Yaitu apabila pada produk yang diklaim terdagmdre partyang rusak, maka akan diganti
dengarspare partyang sama.



memberikan labellifetime warranty (garansi lifetime¢) pada produk yang
dikeluarkan oletvendor Hal ini juga dijadikan sebagai daya tarik terimdaya
beli konsumen atas produk tersebut.

Yang dimaksud dengan garangfetime yaitu garansi terhadap suatu
produk selama produk tersebut masih diproduksi gabrik. Seperti yang
disebutkan dalam klausul garatif@time

Semua item riodul RAM dan flash memory cand memiliki garansi

lifetime (seumur hidup produk), artinyaser dapat mengajukan klaim

tanpa batasan waktu, tapi tetap mengikuti prosethm persyaratan
klaim.”

Berdasarkan klausul tersebut dapat diketahui bdtetika suatu produk
memiliki garansilifetime, maka pembeli dapat mengajukan klaim tanpa batasan
waktu selama produk tersebut masih ada atau digspdieh vendor dengan
tetap mengikuti prosedur dan persayaratan klaing yalah ditetapkan. Contoh,
kalau suatu produk yang bergardifstime hingga sepuluh tahun ke depan masih
diproduksi oleh pabrik bersangkutan, maka bararggleit akan terus digaransi.
Akan tetapi, adakah pabrik yang memproduksi bakmargnglIT yang sama
sampai dengan kurun waktu selama sepuluh tahursaiBia dalam waktu satu

sampai dengan dua tahun, suatu produk sudah tigatddksi lagi, dan sudah

digantikan dengan produk lain dengan teknologi yadelgh tinggi, karena

* Yaitu garansi seumur hidup produk atau lebih di#ketengan garansi seumur hidup oleh
kalangan umum.

® http://id.visipro.com/?section=content&id=0001sak 14 Mei 2009.



komputer dan perangkatnya adalah barang-barang gaemgusung teknologi
yang setiap saat selalu berubah dan dinimissamping itu, konsumen terutama
masyarakat umum yang kurang memahami teknologi pErkembangannya,
tidak dapat mengetahui secara pasti kapan prodekhtet akan berakhir masa
garansinya yaitu ketika produk tersebut sudah tigd& atau tidak diproduksi
lagi.

Di dalam klausul garangfetime disebutkan:

Opsi tukar tambahtrade-in). Opsi ini dimungkinkan apabila produk
pengganti yang sama tidak tersedv@ndor akan menawarkan tukar
tambah kdevelproduk yang lebih tinggi. Ketentuan khusus opisi in

a. Harga modul pengganti mengikuti hargtail (pasar) pada saat
itu, dan mengikutrate (kurs) yang berlaku.

b. Semua ketentuan hargaade-in dan modul dapat berubah
sewaktu-waktu sesuai kebutuhan dan tanpa pemheaitaterlebih
dahulu.

0 Selama proses klaim kami tidak menyediakan prodekgpanti
sementara.

o Untuk kondisi tertentu,item yang sudah tidak diproduksi lagi
(discontinued item) maka penggantianrgplacement tidak dapat
diganti dengan produk barvendorhanya akan menggantinya dengan
produk bekasservice yang dijamin tetap berfungsi normal serta
memiliki garansi yang sana.

Pada klausul garansi di atas disebutkan bahwa lapad@iduk pengganti
yang sama tidak tersedia maka akan ditawarkan detdar tambah kéevel
produk yang lebih tinggi. Apabila hal ini terjadeédarti mengakibatkan terjadinya

akad baru yaitu barter.

6 http://duace.com/wmvfaqg.php?FaqCatiD=2, akses 1i4201@9.

" http://id.visipro.com



Hal tersebut terjadi pada beberapa jér@sdwarekomputer yang dikenal
dengan istilah perangkat keras komputer yang me&arpaelemen sistem
komputer yang berupa peralatan-peralatan atau gleatiryang dapat dilihat
dengan jelas dan dapat disentuh secarafigiltu pada media penyimpanan data
berupa seperti RAMRandom Access MemdyydanFlash Memory Cardeperti
Flash Disk dan SD $ecure Digital card, dan lain-lain. Saat ini hampir seluruh
produk RAM dan kartu memori memiliki labelifetime warranty,sedangkan
pada UFD hanya beberapa produk saja yang menabkilifetime warranty.

Tidak seperti halnya pada produk-produk elektrolailkn yang dalam
setiap pembeliannya disertai kartu garansi yangatilelehvendoryang berisi
ketentuan-ketentuan tertentu, sedangkan paddwarekomputer terutama RAM
yang bergarandifetime tidak disertakan dengan kartu garansi siandor hanya
terdapat labellifetime warranty pada produk tersebut, sedangkan ketentuan-
ketentuan garansinya hanya dapat dilihat pagdsite masing-masing merk
produk.

Di dalam hukum Islam telah diatur bahwasannya spatianjian yang
dilakukan oleh para pihak harus jelas dan transpgaag berasaskan kerelaan
serta harus memenuhi rukun dan syarat-syarat &8@dasarkan klausul garansi

lifetimeyang sebagian telah disebutkan di atas, garasiiet masih belum jelas

& Bambang Robiin dan Rusidieknik Merakit PC dan Overclocking{ogyakarta: Andi, t.t.),
him. 2.

® Teguh WahyonoTekhnik Merakit PC Modern Lengkap dengan Trouble®o8hg,
(Yogyakarta: Gava Media, 2003), him. 27.



kepastian masa berlakunya, akan tetapi masih bg@diksi jika konsumen
mengikuti perkembangan teknologinya. Selain ituajigrdapat opsi yang dapat
menimbulkan munculnya akad baru.

Berdasarkan faktor-faktor tersebut, penyusun mertstarik untuk
meneliti lebih jauh bagaimana ketentuan-ketentuamargsi lifetime pada
perangkat keras komputer terutama yang terjadi paeldia penyimpanan data

menurut tinjauan hukum Islam.

. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, makakpgermasalahan
yang menjadi obyek pembahasan adalah: Bagaimafeuam hukum Islam

terhadap ketentuan-ketentuan dalam gatdasme hardwarekomputer?

. Tujuan dan Kegunaan

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Berdasarkan pokok masalah di atas, penelitian gritufjuan untuk
mendeskripsikan ketentuan-ketentuan dalam galidetsme hardware komputer
ditinjau dari hukum Islam.

Kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Secara akademis adalah untuk menambah khasanahpéngetahuan dan

pustaka ke-Islaman dalam bidang kajian yang benngdou dengan hukum



terutama mengenai garansietime hardware komputer dilihat dari sudut
pandang hukum Islam.

2. Memberikan wacana yang komprehensif tentang garhfedime dalam
perspektif hukum Islam.

3. Secara praktis adalah sebagai bahan masukan bhagk-phak yang
bersangkutan terutama bagi konsumen dalam memdahntemilih produk

bergaransiifetime

D. Telaah Pustaka

Sejauh pengetahuan dan pengamatan penyusun, hsaggani, sudah
banyak yang membahas tentang garansi, namun masifiab umun. Sedangkan
yang membahas secara spesifik, terutama mengemansgdifetime secara
mendetil tidak penyusun temukan.

Dari beberapa karya dan kajian yang ada, baik kitaku dan jurnal tidak
penyusun temukan penjelasan mengenai galdgesme, hanya ada beberapa
penjelasan tentang garansi secara umum. Sepediadadalam karya Shidarta,
Hukum Perlindungan Konsumen Indonesdijelaskan tentang hal-hal yang
berkaitan dengan perlindungan konsumen dalam hybasttif yang berlaku di
Indonesia serta beberapa isu tentang perlindungarsuknen tersebut dan
dijelaskan tentang garansi secara garis besar daégmbahasan layanan purna
jual yang dikaitkan dengan perlindungan konsumeamiRian halnya dalam

karya-karya yang lain, hanya terdapat penjelasamger@i garansi dan



pengertiannya tanpa menjelaskan ketentuan-ketermgai@msi secara khusus dan
lebih rinci.

Dalam skripsi yang berjudul “Tinjauan Hukum Islameriladap Garansi
Bank”.’® karya M. Amin Fahromi terdapat pembahasan mengetiah garansi
atau jaminan, namun yang dimaksud adalah garansk, beehingga obyek
pembahasan tersebut berbeda dengan penelitian ini.

Dalam skripsi yang berjudul “Tinjauan Hukum Islameriladap Garansi
dalam Jual beli* karya Ummi Salamah dijelaskan mengenai garansinddlal
beli perspektif hukum Islam, didalamnya dijelaska@ngenai garansi dalam jual
beli secara umum pada berbagai macam jual belia Yaglapat penjelasan
mengenai penyelesaian ketika terjadi wanprestasg ydilakukan oleh pihak
penjual yang ditinjau dari segi hukum Islam yaierdasarkan pada teori jual beli
dan akad dalam hukum Islam. namun tidak ada peajelanengenai garansi
lifetime ataupun ketentuan-ketentuan yang serupa dengansghfetime pada
hardwarekomputer.

Dalam skripsi yang berjudul “Garansi Jual Beli Megahit di UD. Suka

Jaya Kebumen Perspektif Hukum Islar karya Rofik Rahman dijelaskan

10 Amin Fakhromi, "Tinjauan Hukum Islam Terhadap GmiaBank,” skripsi Fakultas
Syari'ah IAIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, (1997).

1 Ummi Salamah, "Tinjauan Hukum Islam Terhadap Gsirdbalam Jual Beli,"skripsi
Fakultas Syari’ah IAIN Sunan Kalijaga Yogyakart@@2).

12 Rofik Rahman, “Garansi Jual Beli Mesin Jahit di .UBuka Jaya Kebumen Perspektif
Hukum Islam,”skripsiFakultas Syari’ah UIN Sunan Kalijaga YogyakartaQ20



mengenai garansi dalam jual beli dalam perspektifkum Islam dan analisis
mengenai garansservice dalam jual beli mesin jahit. Di dalam skripsi ini
dijelaskan mengenai pelaksanaan garansi yang itpgdd jual beli mesin jahit di
UD. Suka Jaya Kebumen ditinjau dari segi hukumnisiang berdasarkan pada
teori jual beli, akad serta khiyar dalam hukumnsld®i dalam skripsi ini tidak
ada penjelasan mengenai gardifisiime ataupun penjelasan mengenai ketentuan-
ketentuan garansi yang serupa dengan gafddetime pada perangkat keras
komputer.

Berdasarkan uraian di atas, bahwa spesifikasi yaambahas tentang
garansilifetime pada perangkat keras komputer, sebatas pengetalengusun
belum pernah dilakukan. Namun meskipun demikiamy&#arya di atas, akan
penyusun jadikan sebagai referensi untuk mempertagaalisa yang sedang

penyusun lakukan.

. Kerangka Teoretik

Akad merupakan suatu hal yang menjadi bagian adridkipan manusia.
Dalam jual beli, akad antara pihak penjual dan p#ndipandang sangat penting.
Karena akadmerupakan rukun jual beli yang menentukan sahngh heli,

termasuk serah terima barang yang diperjualbelikiual beli merupakan



pertukaran harta atas dasar saling rela atau matad milik dengan ganti yang

dapat dibenarkan berupa alat tukar yang'dah.
A5 ofE 0SSOI UL oSy oSl 1T Y el LT
14 S .

Rasullah saw bersabda:
B J gy JB sk 6 daw U cne JB al e gl Flo g o5

15&\)3@\\.&\ :rbﬂjaﬂl.cc&\dhp

Ayat di atas dengan jelas melarang untuk saling akam harta satu sama

lain dengan cara batil yang dapat menimbulkan &kti@laan. Konsep=! s o=
sebagaimana ayat dan hadits di atas merupakan yatilgh harus dimiliki oleh

orang-orang yang melakukan perdagangan, sehinggaaapihak yang terkait

tidak saling merasa dirugikan.
S Sy 0pIU e Jl AL s el 13 1T ) T L

13 As-Sayyid SabigFikih Sunnahalih bahasa Kamaluddin A. Marzuki, cet ke-8, (&amg:
Al-Ma’arif, 1996), XII: 47-48.

14 An- Nisa’ (4) : 29.

15 Ibn Majah, Sunan Ibn Majah, bab “Bai’al-Khiyar”, (Beirut: Dar al-Fikr, t.t.). I : 15. Hadis
Riwayat Ibn Majah.

16 Al-Bagarah (2) : 282.
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Dalam transaksi jual beli sangat diperlukan adapgganjian secara
tertulis, hal ini diupayakan untuk menepiskan tall-lgang tidak diinginkan
terjadi. Disamping itu, perjanjian merupakan subentuk akad yang harus
dilakukan dalam mengadakan transaksi. Perjanjidisa secara tertulis maupun
lisan. Perjanjian secara tertulis akan dipandamgatapenting apabila transaksi
jual beli dilakukan tidak secara tunai. Dengan gdaperjanjian yang dibuat
secara tertulis oleh pihak-pihak yang mengadakagiaten jual beli, maka
konsumen yangnotabene merupakan elemen terpenting dalam jual beli
memperoleh adanya jaminan perlakuan yang baikpa@ak penjual. Oleh karena
itu, Allah telah memerintahkan hal tersebut sebagaa dijelaskan pada ayat di
atas.

Perjanjian dalam istilah hukum Islam disebut deng&ad. Kata akad
berasal dari kataal’agd dalam bahasa arab yang berarti mengikat. Secara
terminologi hukum Islam, akad adalah perikatanranyab dangabu/ yang sesuai
dengan ketentuasyara’ yang menimbulkan adanya akibat hukum pada obyek
akad:’

Pengertian di atas menjelaskan bahwa akad merugeitankatan atau
pertemuan antardab dan gabul/ tentang suatu urusan tertentu yang dimulai

dengan kehendak salah satu pihak dan disetujui miledk lain sesuai dengan

7 \bnu ‘Abidin, Radd al-Muhtar ‘ala ad-Dur al-Mukhtar, (Mesir: al-gmiriyah, t.t) I
him. 255.
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ketentuan-ketentuasyara’ yang menimbulkan adanya akibat hukum pada obyek
akad.

Menurut para ulama fikih, setiap akad mempunyabakhukum, yaitu
tercapainya sasaran yang ingin dicapai sejak sersefeerti pada akad jual beli
yang mengakibatkan terjadinya perpindahan hak kejgem dari satu pihak
kepada pihak yang lain. Akad tersebut bersifat nkandagi pihak-pihak yang
berakad, dan tidak boleh dibatalkan kecuali disk@aboleh hal-hal yang
dibenarkan syara’, seperti terdapat cacat padakadiked atau akad tersebut tidak
memenuhi salah satu rukun atau syarat akadau oleh karena adanya hak
khiyar.

Jjab adalah penawaran yang diajukan oleh salah sawak,pian gabu/
adalah jawaban persetujuan yang diberikan olehkpikiaa sebagai tanggapan
terhadap penawaran pihak pertarthgab dangabal diadakan untuk menunjukkan
adanya kerelaan terhadap perikatan yang dilakukdmakpihak yang
bersangkuta®® Maka dapat disimpulkan bahwa perjanjian atau akddlah
kesepakatan para pihak atas dasar kerelaan, sehjikggtelah tercapai kata

sepakat antara para pihak, maka terciptalah seagangian.

PEE A RPN WO IRC U RER B IO P PP S U IR URPH AT

18 Wahbah az-Zuhailig/-Figh al-Isiam wa Adillatuhu, (Beirut: Dar al-Fikr, 1984), IV: 106.
19 Syamsul AnwarHukum Perjanjian Syarial{Jakarta: Rajagrafindo Persada, 2007) him. 69.

20 Azhar Bayir, Asas-Asas Hukum Muamalat (Hukum Pertdata Islagdisi revisi,
(Yogyakarta: Ull Press, 2000) him. 66.
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P b oSt O o oy el

Ayat tersebut menjelaskan bahwa setiap manusia Ikerkeébebasan
untuk mengikatkan diri pada suatu akad dan wajiemlihi segala akibat hukum
yang ditimbulkan akad tersebut.

Dalam suatu akad terkadang ada yang bersifat tigkgikat bagi para
pihak atau salah satypihak yang disebabkan karena adanya cacat padsk oby
akad atau akad tersebut tidak memenuhi salah sktun ratau syarat akad, atau
oleh karena adanya hak memilih, apakah akan mdmerusakad atau
membatalkannya dikarenakan adanya sesuatu halmdéhau fikih dikenal
dengan istilahkhiyar. Pada transaksi jual beli antara penjual dan p&rgheg
masih tidak diketahui kandungannya atau diragukaalitas dan jaminannya,

Islam memberikan solusi seperti yang disabdakam Réesulullah saw:

24 4 W s by ag ol e gL M:}é\b
Hadis ini menunjukan haramnya menyembunyikan cdaatwajib menerangkan
cacat barang yang akan dijual kepada pembeli.
Cacat menurut bahasa berarti sesuatu yang dapaghif@gkan asal

kejadian suatu barang yang menyebabkan berkurandrarang tersebut.

2L Al-Ma‘idah (5) : 1.

22 Ibn Majah, Sunan Ibn Majah, bab “ Min Ba’in ‘Aiban Falibayinah”, (Beirut: Dar al-Fikr,
t.t.), IT: 31, Hadis riwayat Ibn Majah.
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Sedangkan menuridyara’ adalah sesuatu yang dapat mengurangi nilai suatu
barang dari pandangan para pedagang. Garkfesime merupakan suatu
kesepakatan dua pihak yang berupa tanggungan atdogn dari penjual atau
produsen bahwa barang yang dijual tersebut bebbaketasakan atau cacat yang
tidak diketahui dan berlaku selama produk tersefmagih diproduksi oleh pabrik.
Apabila dalam masa pemakaian yang sesuai keterniargdi kerusakan atau
cacat, maka klaim dapat diajukan, dan jika memepafsyaratan klaim yang ada
maka barang tersebut akan diganti dengan barang lyaru dan sejenis atau
diperbaiki sesuai dengan kerusakannya. Akan tetlequl tidak dapat dibatalkan
sesuai dengan kesepakatan yang telah dilakukan a@amgada klausul garansi
tersebut. Berbeda halnya denddmiyar, barang yang telah dibeli oleh konsumen
dapat dekembalikan dan dibatalkan akadnya apardapat cacat.

Sedangkan dalam ilmu fikih dikenal istildthiyar ‘aib yaitu hak memilih
yang memperbolehkan pembeli mengembalikan barang déelinya, apabila
barang yang dibeli terdapat suatu cacat atau Keansgang dapat mengurangi
nilai atau hargany® Seperti yang telah kita ketahui bahwa produk yaar
garansilifetime berlaku selama produk tersebut masih diproduksh gdabrik,
sedangkan konsumen, terutama masyarakat umumrtidagetahui secara pasti
kapan berakhirnya garansi tersebut. Ketika telghdietransaksi, produk tersebut

pada umumnya dapat digunakan sebagaimana fungsieya konsumen dan

2 SudarsonoPokok Pokok Hukum Islamet ke-2, (Jakarta: Rineka Cipta, 2001), him..412
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sudah menjadi hak milik, namun apabila suatu sapdi kerusakan, maka dapat
diajukan klaim kepadavendor sesuai dengan persyaratan yang berlaku.
Kerusakan ini bisa diakibatkan oleh beberapa keikinag seperti, karena
produksi yang dilakukan secara massal sehinggasdkian banyak produk yang
diproduksi ada kemungkinan beberapa produk mengatanat, karena faktor
bencana alam ataupun kelalaian pemakai, atau @edm& faktor alami yaitu
terjadinya proses pemakaian yang cukup panjanghgghidengan sendirinya
mengalami penurunan kualitas atau bahkan dapatatsngkerusakan.

Berdasarkan kemungkinan tersebut, produk bergarkfiesime dapat
diterima klaimnya olehvendor sesuai dengan persyaratan yang ada kecuali
kerusakan tersebut diakibatkan oleh kelalian pemateu bencana alam. Jadi
ketika masa berlaku garansi tetap berjalan, konsudapat menggunakan produk
tersebut sebagaimana fungsinya, apabila terjadusk&an yang merupakan
kesalahan produksi atau proses alami maka prodskhiet akan mendapatkan
ganti yang baru, dan jika terjadi ha-hal yang tidamungkinkan ketika terjadi
klaim, maka akan dilakukan perbaikan ataupun digiartgan produk bekas yang
sejenis dan masih berfungsi dengan baik.

Dengan demikian, garandifetime merupakan bentuk pelayanan yang
diberikan kepada pembeli sebagai pemenuhan terh&d&ghak konsumen,

terutama hak untuk memperoleh barang yang sesumgadenilai tukar yang
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dikeluarkar?* bahkan ketika terjadi kerusakan akan diganti dengmng baru.
Pada tahap ini kepuasan konsumen atau kekecewasn berkaitan dengan
transaksi yang telah dilakukan dapat segera tetpenu

Dengan adanya perjanjian garansi atau penangguegdaadap kualitas
barang, dalam hal ini gararigetime, bahwa barang tersebut tidak terdapat cacat,
maka konsumen dapat menikmati dan memanfaatkandgeag telah dibelinya
sesuai dengan fungsinya. Pelayanan garansi yaegldih olehvendorini sesuai
dengan ketentuan yang terdapat pada KUHPdt Bukteiang Perikatan Pasal
1491 yang berbunyi:

Penanggungan yang menjadi kewajiban si penjuabdah si pembeli,

adalah untuk menjamin dua hal, yaitu pertama pesarabenda yang

yang dijual secara aman dan tenteram, kedua teyhedbinya cacat-cacat
barang tersebut yang tersembunyi, atau yang se@@mikpa hingga
menerbitkan alasan untuk pembatalanfiya.

Dan sebagaimana yang terdapat dalam pasal 7 (&8 Tahun 1999
tentang perlindungan konsumen, yaitu pelaku usadiketwvajiban memberi
kesempatan kepada konsumen untuk menguji barategreemberi jaminan atau
garansi atas barang yang diperdagangkan.

Jadi pelayanan garansi merupakan bentuk penanggwagay menjadi

kewajiban penjual kepada pembeli terhadap cacait:tecang yang tersembunyi,

24 Shidarta, Hukum Perlindungan Konsumen Indones{dakarta: PT Grasindo, 2000),
him.125.

% Subekti dan TiitrosudibioKitab Undang-Undang Hukum Perdataet ke-34, (Jakarta:
Pradnya Paramita, 2004), him. 371.



16

sebagai salah satu upaya untuk melindungi konsifrgirsamping sebagai salah
satu bentuk promosi untuk meningkatkan penjualatusproduk.

Apabila garansilifetime dihubungkan dengankiiyvar, ada beberapa
kesamaan dan perbedaan. Padgar, apabila terdapat cacat pada obyek akad
yang tidak diketahui, maka pihak pembeli dapat marnan haknya untuk
meneruskan atau membatalkan akadnya, sedangkargaeadssilifetime apabila
dikemudian hari mengalami kerusakan pada obyek k&tkla digunakan sesuai
fungsinya dan sesuai prosedur, maka akan digangahebarang yang baru dan
sejenis, dan akadnya tidak dapat dibatalkan, aldapit penjual \{endo)
memberikan pelayan maksimal dalam memenuhi hakkwisumen dengan
memberikan ganti rugi. Misalnya, jika terjadi hd-lyang tidak dimungkinkan
akan dilakukan upaya yang terbaik oleh penjwah@o) dalam mengatasi hal
tersebut seperti, dengan memperbaiki kerusakan gdagtau mengganti dengan
barang bekas yang sejenis yang berfungsi denghkn bai

Jadi, garanslifetime tidak bisa sepenuhnya disandarkan kepafiaar,
karena khiyar merupakan hak memilih untuk meneruskan atau meatikiaat
akad, sedangkan gararlgetime merupakan persyaratan dalam akad jual beli
berupa ketentuan-ketentuan yang dibuat secara asepifieh vendor yang

disepakati oleh para pihak yang melakukan akad.

26 ShidartaHukum Perlindungan Konsumen Indonesiia.125.
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Dengan demikian, untuk mencari legitimasi hukurartsimaka ditempuh
jalan ijtihad sebagai upaya untuk mencari solusi &abutuhan masyarakat
mengenai ketentuan-ketentuan garaflifegime pada perangkat keras komputer .

Metode ijtihad yang dipakai dalam penelitian iniakh maslahah
mursalahh metode ini diambil karena persoalan garalifgtime merupakan
kepentingan masyarakat yang tidak ada ketentuaaj@ndal-Qur'an maupun
Sunnah, yang dijadikan landasan adalah kemanfasatzara umum dan menolak
perusakan dan penindasan terhadap konsumen. Malsa datsarmaslahah
mursalah dapat ditetapkan mengenai ketentuan-ketentuamgjditetime pada
hardwaekomputer.

Oleh karena itu beberapa kaidah figih yang bertdalah :
2735adly ol ] Lo ams g o pBladll oy il (3 LoV
Kaidah ini menjelaskan bahwa prinsip suatu akad #atansaksi adalah
kerelaan para pihak.
2 5l b oliazie o ol Ainll dmbias 0 OIS b2 S
Kaidah ini menjelaskan bahwa adanya syarat padtu sakad adalah

boleh, apabila didasarkan untuk kemaslahatan.

%" Djazuli, Kaidah-Kaidah Fikih: Kaidah-Kaidah Hukum Islam Data Menyelesaikan
Masalah-Masalah Yang Prakfiset ke-2, (Jakarta: Kencana Prenada Media G&Qg¥,), him. 130.

2 |bid, him. 137.



18

29&\.@&\ g,.l:— ch (.tia J il sy

Kaidah di atas mejelaskan bahwa menghilangkan &kamsharus lebih
didahulukan sebelum menuju kepada kemaslahataninHahengajarkan agar
dalam bertransaksi harus lebih hati-hati dalam nteskan suatu akad.

Dengan demikian dari deskripsi di atas dapat dipahaahwa Islam
benar-benar mambukakan pintu bagi pemeluknya uiailibat dalam berbagai
perikatan atau transaksi baru sesuai dengan tunzaraan, dengan catatan dapat

terpenuhinya prinsip-prinsip dalam muamalat yarsgigedengan syariat Islam.

. Metode Penelitian

Untuk mendapatkan data yawglid (jelas)dalam penelitian ini penyusun
menggunakan klasifikasi penelitian sebagai berikut:
1. Jenis Penelitian
Jenis Penelitian yang digunakan adalah penelitiestaga atau disebut
juga library research, yaitu penggunaan data-data literatur yang berkaitan

dengan tema seputar garalifstime hardwarekomputer.

2. Sifat Penelitian
Penelitian yang dilakukan adalah bersitiskriptif analitik artinya

menggambarkan, menguraikan dan menganalisis datasgelas kemudian

29 Asymumi AbdurahmarQaidah-gaidah Figh,(Jakarta: Bulan Bintang, 1976), him.49
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memberikan penilaian secara komprehensif tentangngdifetime hardware
komputer ditinjau dari hukum Islam.
3. Teknik Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal daa kategori
pustaka, yaitu:
a. Sumber data primer
Sumber data primer penelitian ini adalah berasalldausul garansi
lifetime perangkat keras komputer dari barbagai merk produig terdapat
padawebsitesetiap produk dan buku-buku yang membahasa tegfamagsi
lifetime,
b. Sumber data sekunder
Sumber data sekunder berasal dari kepustakaan,beailpa buku-
buku, kitab-kitab fikih, tafsir, majalah, tabloidrtikel, ataupun data-data yang
diperoleh dari media internet serta hasil pemikigara ulama atau ahli

hukum Islam yang relevan dengan permasalah tersebut

4. Pendekatan penelitian
Metode pendekatan masalah yang dipergunakan daéarelifian ini
adalah pendekatan normafifyaitu untuk menjelaskan masalah yang dikaji

dengan norma atau hukum melalui teks-teks al-QuiHadis dan kaidah-kaidah

%s0erjono  SoekantoPengantar Penelitan Hukumcet ke-3 (Jakarta: Ul-Press, 1986),
him. 10.
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fikin, sebagai penegasan maupun pemikiran manesidirs yang terformulasi
dalam fikih. Dalam hal ini tentang garati§etime hardwarekomputer ditinjau

dari aspek hukum Islam.

5. Teknik Analisis Data
Dalam hal ini penyusun menganalisis data-data ydipgroleh dari
berbagai sumber dengan menggunakan metode dedahtihaslahah Metode
ini digunakan untuk mengkaji kaidah-kaidah umum gydrerkaitan dengan
masalah muamalat yang kemudian diformulasikan dadamsoalan-persoalan
yang menyangkut ketentuan-ketentuan gardifisiime hardware komputer

sehingga akan terjawab permasalahan yang terdalaah dumusan masalah.

G. Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah penyusunan skripsi ini penyusiengunakan
sistematika pembahasan sebagai berikut:

Bab Satu merupakan bab pendahuluan yang menjelaskan unsur-
yang menjadi syarat-syarat penelitian ilmiah, yaittiar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitidmahtepustaka, kerangka
teoritik, metode penelitian dan sistematika pembahaBab ini berfungsi sebagai
pengantar kepada materi pembahasan bab-bab bgakutn

Bab Dua membahas gambaran umum garansi dalam Islam,ehputi

pengertian garanskiiyar dan macam-macamnya, serta masalahabh.
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Bab Tiga membahas tentang gambaran umum dan mekargsnassi
lifetime, yang meliputi pengertian garanbfetime tujuan dan fungsinya,
ketentuan operasional serta ketentuan-ketentuamedkanismenya.

Bab Empat: merupakan analisis terhadap ketentuan-ketentuaangjar
lifetime hardwarekomputer yang disimpulkan dari kedua bab sebel@datam
perspektif hukum Islam.

Bab Lima adalah bab penutup yang terdiri dari kesimpulan seluruh

pembahasan dan saran-saran yang relevan dengaalmsab.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah melalui perjalanan yang panjang, akhirrgraypsun sampai pada
penghujung pembahasan yang mungkin masih banyalakes dan kekurangan
dalam memandang sebuah masalah —perspektif pengatgtenyusun- yang
benar-benar masih sangat jauh dari yang diharapkan.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, makaatdajsimpulkan
bahwa garanslifetime padahardware komputer berlaku pada produk RAM
(Random Access Memdrgan flash memory cardgepertiflash diskdan kartu
memori. Masa berlaku gararigetime adalah selama produk tersebut masih ada
atau masih diproduksi, dan dapat diprediksi dengemgikuti perkembangan
teknologi atau perkembangan pasarnya.

Prinsip suatu akad adalah keralaan para pihak yemgadakan akad dan
dengan kerelaan tersebut berarti para pihak telahterhadap konsekuensi yang
akan ditimbulkannya, dalam hal ini berupa ketentketentuan yang ada pada
garansilifetime, termasuk ketetapan waktu berlakunya garansi. iioes yang
membeli produk yang bergaranigetime berarti telah sepakat dengan ketentuan-
ketentuan yang ada dan ketentuan tersebut tidédrib@ngan denga syara’, dalam

arti ketika pembeli bersedia (rela) terhadap ketemttersebut, selanjutnya

82
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membeli produk tersebut, berarti pembeli telah kapderhadap apa yang
ditawarkan oleh penjualvéndo) pada waktu itu juga dan jika pembeli tidak
bersedia dengan ketentuan tersebut, maka akad@kngsung.

Garansilifetime tidak sesuai jika sepenuhnya disandarkan kepgadar,
karena khiyar merupakan hak memilih untuk meneruskan atau mextkaat
akad, sedangkan garansfetime tidak dapat dibatalkan yang merupakan
ketentuan-ketentuan dibuat secara sepihak weldordan disepakati oleh para
pihak yang melakukan akad dan akadnya mengikat pag pihak. Dengan
adanya garansiifetime maka khiyar menjadi hilang, yaitu tidak adanya
pembatalan transaksi ketika diketahui adanya dacsémbunyi atau kerusakan
pada obyeknya yang muncul di kemudian hari, badelshbkan oleh faktor
produksi massal akan tetagndormemberikan jaminan berupa ganti rugi sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Ketentuan dan mekanisme yang terdapat pada gdif@tisne hardware
komputer ditinjau segimaslahah telah memenuhi syaratas/lahah mursalah
sebagai dasar dalam menetapkan hukum Islam, yathgamdung kemaslahatan,
sejalan dengan maksud pembentukan hukum Islank tidanjukkan oleh dalil
yang membenarkan atau membatalkannya, dan merugs@nk muamalah,
sehingga akad tersebut dapat dinyatakan sah daat di#lpksanakan akibat

hukumnya, serta mengikat bagi para pihak.
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Ketentuan dan mekanisme tersebut juga telah seferagan prinsip-
prinsip muamalah yaitu atas dasar kerelaan parakpdan mendatangkan
kemaslahatan serta menghindari adanya kerugiarpelaimdasan terhadap hak-
hak konsumen, seperti pada cacat atau kerusakgndyakibatkan oleh kesalahan
produksi yang diakibatkan langsung oleh kelalendorakan mendapatkan ganti
rugi. Sama halnya dengan kerusakan karena falkaami alaitu terjadinya proses
pemakaian yang panjang sehingga mengakibatkanysarukualitas produk atau
kerusakanyendortetap memberikan jaminan atas kerusakan tersetagkipun
belum tentu diakibatkan oleh kelalaiannya, dengaksmd untuk menghidari
adanya kemungkinan kerusakan tersebut terjadi &akelalaiannya secara tidak

langsung.

B. Saran-Saran

1. Konsumen hendaknya memeriksa barang yang akannji@elengan cermat
dan teliti, dan bertanya kepada orang yang lebimamami tentang perangkat
keras komputer sebelum terjadinya akad agar teahiddri kekecewaan dan
kesalah pahaman antara penjual dan pembeli.

2. Setiap melakukan perikatan khususnya jual beli dvergsi lifetime,
hendaknya konsumen melihat terlebih dahulu keterketentuan yang
berlaku, padawebsite produk yang akan dibeli, sehingga tidak terjadi

kekecewaan ketika klaim diajukan.
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3. Apabila konsumen hendak membeli komputer dan pé&eanga, maka
telitlah dan ikuti perkembangan teknologi atau keembangan pasarnya,
sehingga dapat diprediksi kapan berakhirnya praddsng tersebut.

4. Penjual atawendorhendaknya meningkatkan pemberian informasi mengena
garansi lifetime dan memberikan kejelasan tentang masa berlaku dan

berakhirnya garansi.
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TERJEMAHAN TEKS ARAB

NO

HLM

FN

TERJEMAH

BAB |

14

Hai orang-orang yang beriman, janganlah ka
saling memakan harta sesamamu dengan |
yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan ye
berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu

mu
alan
ANg

15

Sesungguhnya jual beli itu (yang berlangsur
saling ridha atau rela

'9)

16

Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu

bermu amalah tidak secara tunai untuk waktu yz
ditentukan, hendaklah kamu menuliskannya. O
hendaklah seorang penulis di antara ka
menuliskannya dengan benar.

ANg
an
mu

11-12

21

Hai orang-orang yang beriman, penuhilah akg
akad itu. Dihalalkan bagimu binatang terng
kecuali yang akan dibacakan kepadamu. (Y&
demikian itu) dengan tidak menghalalkan berby
ketika kamu sedang mengerjakan  h3
Sesungguhnya Allah menetapkan hukum-huk
menurut yang dikehendaki-Nya

nd-
K,
iNg
Iru

\ji.
um

12

22

Seorang muslim itu adalah saudara bagi mus
lainnya, dan tidak halal bagi seoarang musl|
untuk menjual kepada saudaranya, semen
didalamnya terdapat cacat kecuali dia menjelas
cacat tersebut kepadanya.

lim
im
fara
kan

17

27

Hukum asal dalam transaksi adalah kerelaan ke
belah pihak yang berakad, hasilnya adalah berl
sahnya yang diakadkan.

dua
aku




itau
bbut

tas

i

an

tas

an

dua

ensi

Setiap syarat untuk kemaslahatan akad 3
7 17 28 diperlukan oleh akad tersebut, maka syarat tersg

dibolehkan.

Menghilangkan kerusakan harus didahulukan a
7 18 29

kemaslahatan.

BAB Il

8 40 27 Apakah manusia mengira, bahwa ia akan dimar

begitu saja (tanpa pertanggungjawaban)?

Dan Dia sekali-kali tidak menjadikan untuk kam
9 41 30 .

dalam agama suatu kesempitan.

BAB IV

Dan tolong-menolonglah kamu dalam
10 66 5 (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan jangan

tolong-menolong dalam berbuat dosa d

pelanggaran

Menghilangkan kerusakan harus didahulukan &
11 66 6

kemaslahatan.

Rasulullah melarang jual beli dengan lempar
12 67 7 : )

batu dan jual beli garar.
13 67 8 Asal segala sesuatu itu boleh.

Hukum asal dalam transaksi adalah kerelaan ke
14 70 12 belah pihak yang berakad, hasilnya adalah berlaku

sahnya yang diakadkan.

Rela pada sesuatu berarti rela terhadap konseky
15 70 13 yang ditimbulkan.




KLAUSUL GARANSI

VISIPRO
GARANSI
Penjelasan Mengenai Klaim Garansi VISIPRO

Pengertian

o Klaim garansi produk yang tercakup dalam ketentnaadalah Modul RAM dan
Flash Memory Card Visipro.

o Semua item Visipro memiliki garansi Lifetime (seunudup produk), artinya
user dapat mengajukan klaim tanpa batasan wakiutetap mengikuti Prosedur
& Persyaratan Klaim dibawah.

0 Pada saat klaim, user dapat mengajukannya ke:

1. Dealer Visipro terdekat.
2. IT Clinic Center (merupakan service centemiegisipro).
3. Atau mengajukan klaim/pertanyaan melalui web.

Mengenai daftar dealer Visipro, IT Clinic Centendambar Klaim/Pertanyaan dapat
dilihat pada web Visipro

Prosedur & Persyaratan Klaim :

0 User harus membawa serta modul RAM atau Part M&ésory Visipro yang
diklaim.

0 User tidak perlu membawa nota pembelian produk &atak pembungkus
(packaging).

o Dengan pertimbangan tertentu, kami dapat menokiknkiiengan alasan:

1. Modul/Part terbukti masih berfungsi normal (setetadialu testing).

2. Terdapat kerusakan fisik yang terlihat jelas padmuh: seperti komponen
yang terbakar, tergores, patah atau rusak.

3. Label garansi dan stiker produk mengalami kerusaksehingga
keterangannya tidak dapat terbaca.

4. Komponen tertentu mengalami penggantian (sepemtatig diganti).

5. Modul yang diklaim dicurigai sebagai barang patswaurian.

6. Data yang terdapat di stiker produk tidak sama derfgur fisik produknya,
misalnya : Label tertulis kapasitas 256MB, padaR&M/Flash tersebut
memiliki kapasitas 128MB.

o Prinsipnya, kami berusaha menyelesaikan klaim s#oga (in-hours service).
Tapi apabila tidak memungkinkan, Customer Suppagatl meminta user agar
meninggalkan modul/part yang rusak selama bebehagpa untuk dilakukan
testing. User dapat menelepon ke CS bersangkutaaraseberkala untuk



menanyakan statusnya.

o Garansi yang dimaksud memiliki beberapa opsi yapgtdskan secara sepihak
oleh pihak Visipro.

1. Opsi A : Produk di-ganti dengan item yang samai(amneplacement). Jika
dimungkinkan, akan segera diganti dengan produkg ys&ma. Opsi ini
mungkin  memerlukan waktu penyediaan produk selamamiihggu
(maksimum) atau saat itu juga (jika stok tersedia).

2. Opsi B : Produk di-reparasi (service). Artinya prkdyang diklaim akan
direparasi/diperbaiki seperlunya, dengan catatdmvaastok komponen/parts
untuk reparasi tersebut masih tersedia. Opsi imukegkinan memerlukan
waktu 1 bulan (maksimum).

3. Opsi C : Opsi tukar tambah (trade-in). Opsi ini digkinkan apabila produk
pengganti yang sama tidak tersedia. Kami akan markan tukar tambah ke
level produk yang lebih tinggi. Harga trade-in dapdilihat pada :
http://www.visipro.com. Ketentuan khusus opsi ini:

b. Harga modul pengganti mengikuti harga retail (pagada saat itu, dan
mengikuti rate (kurs) yang berlaku.

c. Semua ketentuan harga trade-in dan modul dapatbdersewaktu-
waktu sesuai kebutuhan dan tanpa pemberitahuabitedahulu.

0 Selama proses klaim kami tidak menyediakan produmgganti sementara.

o Untuk kondisi tertentu, item yang sudah tidak dduksi lagi (discontinued item)
maka penggantian (replacement) tidak dapat digierigan produk baru. Kami
hanya akan menggantinya dengan produk bekas se(reterbished) yang
dijamin tetap berfungsi normal serta memiliki gaiafang sama.

Garansi

TERRA Computer System menjamin semua produknyashdbaa kecacatan
material dan pengerjaan dan, tunduk terhadap kiekadiglisi yang dijelaskan
dibawah ini, menyetujui untuk memperbaiki atau ngargi bagian apapun dari
produk yang terbukti cacat karena alasan pengegtanmaterial yang tidak pantas
tanpa biaya tambahan. Visipro mengembangkan swumtang seumur hidup pada
produk memori. Jika sebuah produk tidak sesuai @emggransi yang tertera di sini,
pemilik akan memperbaiki dan mengganti seperti ysrgedia di bawah. Dalam
beberapa kejadian Visipro tidak dapat dikenakarulurkemungkinan kerusakan-
kerusakan, kehilangan pendapatan, kehilangan senpatau kebetulan lainnya atau
akibat kerusakan yang ditimbulkan dari pembelianenggunaan, atau
ketidakmampuan dalam menggunakan produk ini, maskijika Visipro sudah
memberitahukan kemungkinan dari kerusakan seperti i

Produk cacat apapun sebaiknya dikembalikan padabdi®r atau dealer
visipro lokal, disertai dengan salinan slip pergmalnomor seri produk (jika ada) dan
uraian detil dari masalah yang sedang Anda alamliaklada pernyataan tentang
garansi tersirat yang dibuat untuk kerusakan prodfigipro yang disebabkan
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kecelakaan (kesengajaan), penyalahgunaan, kesatk@m penggunaan, musibah
pribadi atau alami, atau perakitan ilegal, perbaitau modifikasi. Garansi Visipro
hanya meliputi perbaikan dan penggantian dari geodisipro yang cacat. Visipro
tidak dapat dikenakan untuk, dan tidak tercakumrdagjaransi, biaya apapun yang
berhubungan dengan pelayanan dan/atau pemasangduk pvisipro. Jika Anda
mengalami kesulitan selama pemasangan atau pemalaigkutanya dari produk
Visipro, hubungi Visipro Technical Support Deparsmm at email
support@visipro.com.

TERRA Computer System menjamin semua produk mededam kondisi
baik (misal, Single Inline Memory Modules, of "SIMIV) adalah bebas dari
kecacatan dalam material dan pengerjaan. Tunduiadap kondisi-kondisi dan
batasan-batasan seperti dijelaskan di bawah isipkéi akan, pada pilihannya, baik
perbaikan atau penggantian bagian produk apapug weembuktikan kecacatan
akibat alasan dari material atau pengerjaan yata fpantas. Perbaikan bagian atau
penggantian produk akan di dilengkapi oleh Visidedam sebuah basis penukaran,
dan baik baru ataupun sudah pernah diperbaiki akenjadi setara dengan baru
secara fungsional.

Untuk mendapatkan layanan garansi, kembalikan {rogtang cacat,
pembayaran di muka atau diasuransikan, pada déalero resmi lokal Anda. Anda
harus menyertakan nomor serial produk (jika ada) waian detil tentang masalah
yang sedang Anda alami. Jika Anda mengembalikadybreecara langsung kepada
pabrik Visipro, terlebih dahulu Anda harus mendapammor Return Merchandise
Authorization ("RMA") dengan menghubungi (62-31)43043. Mengacu pada
dokumen Realfax yang berisi tentang prosedur RMA.

V-GEN

Info Garansi
V-GeN menjamin bahwa semua produknya telah mepahses kualitas kontrol yang
sangat ketat.

V-GeN memberikan jaminan garansi seumur hidup ustrkua produknya dengan
sistem penukaran One to One Replacement yang artipgbila terjadi kerusakan
pada produk V-GeN yang anda beli sekarang, bebdyajam atau beberapa tahun
yang lalu maka produk rusak tersebut akan seggeantiidengan unit yang baru.

V-GeN memiliki layanan purnajual terbaik di Indormeslimana pemakai dapat
mengklaim garansi tanpa prosedur yang berbelit-beli

Untuk informasi lebih lanjut silahkan email keales@v-gen.web.id




TWINMOS

TwinMOS Technologies, Inc menjamin semua modul pkogang diproduksi dan
menanggung "TwinMOS" label dengan kondisi dan ketixsan yang tercantum di
bawah ini. TwinMOS akan memperbaiki atau menggd@gian apapun dari
produknya (s) yang membuktikan akibat cacat balan eacat pengerjaan. Garansi
ini tidak mencakup cacat apapun yang timbul damyp&hgunaan, kesalahan
penanganan, pelecehan, kecelakaan, bencana almperbaikan, modifikasi, atau
pembongkaran di luar ketentuan TwinMOS.

Lama Garansi

Garansi Seumur Hidup

Garansi ini berlaku untuk semua produk modul befldbwinMOS" (KECUALI
RAMBUS, Elixir, dan setiap modul asli) yang diddsar pada kondisi bahwa produk
(s) masih diproduksi. Setiap produk yang telah rapacakhir hidup produk (End-of-
Life) atau dihentikan tidak akan diberlakukan garamkhir sebuah produk akan
diumumkan oleh TwinMOS pada situs enam (6) buldrelsen penghentian produk

(s).

APACER

(Pernyataan ini hanya untuk pengguna akhir pemedecara langsung dari toko
lokal / toko)

Untuk mendapatkan layanan garansi, produk (s) tdikesnbalikan melalui warung /
toko yang dibeli.
Informasi lengkap mengenai APACER's jaminan yancptgum di bawah ini.

TEKNOLOGI APACER INC (selanjutnya disebut "APACERMenjamin bahwa

produk-produknya bebas dari cacat dalam material glengerjaan dalam durasi
garansi produk. Berdasarkan kondisi dan keterbatgaag tercantum di bawah ini,
APACER akan memperbaiki atau mengganti bagian apagari produk yang

terbukti cacat dengan alasan pengerjaan atau bydnag tidak tepat. Perbaikan
bagian atau produk pengganti akan disediakan olPAGER pada saat klaim, dan
akan diganti baru atau perbaikan yang akan secmgsibnal setara dengan yang
baru. Garansi ini tidak meliputi kerusakan padadpkoyang diakibatkan oleh

kecelakaan, penyalahgunaan, bencana alam ataudipribtau pembongkaran,
perbaikan, atau modifikasi yang tidak sah.
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Lama Garansi

Produk APACER tertentu mengimplementasikan perm@yaigaransi seumur hidup
dari 1 April 2008.

Untuk detail lebih lanjut yang berkaitan dengan angaransi, silakan cek dengan
dealer lokal Anda.

Produk Garansi Lifetime:

Kartu memori flash yang dilindungi oleh garansiseimasa hidup produk (termasuk
Compact Flash, Multimedia Card, Secure Digital, BMadia, Memory Stick dan
xD).

USB flash drive yang dilindungi oleh garansi inireesa hidup produk

Terbatas satu tahun Garansi
APACER lain lini produk yang dilindungi oleh garansi selama satu tahun.
(termasuk Digital Photo Frame, MP3 player, Cardieealan Hub)

Hidup produk mengikuti siklus hidup produk. Ketigeoduk APACER End-Of-Life

di pasar, APACER akan mengumumkan produk dihentigada situs APACER
sebagai penghentian produk seumur hidup.

Contoh Produk :

RAM Kartu Memori Flash Disk
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Alamat Asal
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: Zaki Mubarok
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: H. Sobakir
: Hj. Masitoh
: Wiraswasta
: Ibu Rumah Tangga
: SDN Il Adiwerna Tegal (Luld996)
MTs Ali Maksum Krapyak Yogyakarta (Lulu©999)
MA Ali Maksum Krapyak Yogyakarta (Lulus: 2002)
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (Masuk: 2002)
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