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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS
INFORMASI PADA WEBSITE PERPUSTAKAAN UIN SUNAN
KALIJAGA YOGYAKARTA

Faridatul Khasanah

16140104

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
kualitas informasi pada website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan subjek penelitian
pemustaka dan objek penelitian yaitu persepsi pemustaka terhadap kualitas
informasi pada pada website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi, wawancara, kuesioner,
dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan
perhitungan aritmatika menggunakan mean dan grand mean, untuk menyimpulkan
hasil pengukuran menggunakan skala interval. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas informasi pada website
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta masuk ke dalam kategori
memuaskan dengan nilai rata-rata sebesar 3,9 berada di antara interval 3,41-4,20.
Berdasarkan hasil tersebut maka diberikan saran kepada pengelola website
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga agar dapat meningkatkan lagi kualitas informasi
pada website dengan memperhatikan indikator-indikator yang menjadi prioritas
untuk dilakukan perbaikan. Indikator tersebut adalah indikator yang memiliki nilai
rata-rata rendah.

Kata kunci : persepsi, pemustaka, kualitas informasi, website



ABSTRACT

USERS PERCEPTION OF THE QUALITY OF INFORMATION
ON THE UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA LIBRARY
WEBSITE

Faridatul Khasanah

16140104

This aims of this research to determine the user's perception of the quality
of information on the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library website. This
research is quantitative research with the subject of research is library user’s and
the object of research is the user's perception of the quality of information on the
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta library website. Data collection techniques used
were observation, interviews, questionnaires, and documentation. Data analysis
methods in this research used arithmetic calculations using the mean and grand
mean, to deduce the measurement result using the interval scale. The results of this
research indicate that the user's perception of the quality of information on the UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta Library website fall into the satisfactory category with
an average value of 3,9 between the intervals of 3,41-4,20. Based on these results,
suggestions are given to the website manager of the UIN Sunan Kalijaga Library in
order to improve the quality of information on the website by taking into account
the priority indicators for improvement. The indicator is an indicator that has a low
average value.

Keywords : perception, user, quality of information, website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital yang terjadi saat ini teknologi informasi menjadi bagian dari
kehidupan manusia. Peran teknologi informasi dalam kehidupan manusia dirasa
semakin besar karena hampir semua kegiatan dalam sebuah organisasi atau
lembaga dapat dilakukan melalui perantara teknologi informasi, khusushya
menggunakan media internet. Salah satu layanan internet adalah website. Menurut
Napitupulu (2017:792) website adalah media teknologi informasi dan komunikasi
yang digunakan untuk menampilkan konten informasi dengan cara yang cepat,
terukur, murah dan tentu bervariasi. Banyak lembaga baik lembaga pemerintahan
maupun non pemerintahan menggunakan website sebagai media untuk

menampilkan informasi, salah satu lembaga tersebut adalah perpustakaan.

Dalam Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan,
perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau
karya rekam secara, profesional demgan sistem Wang baku guna memenuhi
kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para
pemustaka. Berdasarkan undang-undang tersebut salah satu dari fungsi
perpustakaan adalah sebagai media untuk memenuhi kebutuhan informasi para
penggunanya. Pada era teknologi sekarang ini, selain melalui koleksi perpustakaan
dan layanan secara langsung oleh pustakawan, informasi dapat diberikan kepada

pengguna perpustakaan melalui website.



Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan salah satu
perpustakaan yang menggunakan media website sebagai media untuk
menyampaikan informasi kepada penggunanya. Melalui website ini, pengguna
dapat mengetahui berbagai informasi mengenai perpustakaan. Informasi tersebut
meliputi profil perpustakaan, layanan, pengumuman, berita, kegiatan perpustakaan
serta pengguna dapat mengakses koleksi digital seperti tugas akhir, e-book, dan e-
journal yang dimiliki oleh perpustakaan. Selain sebagai media informasi, website
ini juga digunakan sebagai media promosi bagi perpustakaan. Website
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat diakses dengan internet

melalui www.lib.uin-suka.ac.id.

Sebagai media informasi, website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta tentunya harus memberikan informasi yang memiliki kualitas baik
untuk diberikan kepada penggunannya sebagai salah satu bentuk layanannya.
Website yang baik adalah website yang fokus utamanya pada konten dari website
tersebut. Konten website merupakan salah satu faktor utama yang berkontribusi
terhadap kunjungah’kembali‘penggunanya (Rosen & Purinton, 2004:787). Semakin
baik kualitas-dari suatt website maka'semakin: banyak pula-akses‘penggunanya.
Oleh karena itu perlu diketahui sejauh mana kualitas layanan informasi website

perpustakaan dapat diterima oleh penggunanya.

Suwarno (2011:37) menyatakan user atau pemustaka merupakan pengguna
fasilitas yang disediakan perpustakaan, baik koleksi maupun buku (bahan pustaka

maupun fasilitas lainnya). Berdasarkan pengertian tersebut pemustaka merupakan


http://www.lib.uin-suka.ac.id/

pengguna website perpustakaan karena website perpustakaan merupakan salah satu
fasilitas yang disediakan perpustakaan. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta memiliki beberapa golongan pemustaka, yaitu mahasiswa, dosen, dan
karyawan. Dalam penelitian ini, mahasiswa digunakan sebagai subjek penelitian
karena mahasiswa merupakan jumlah terbesar pemustaka di Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta. Pengukuran kualitas informasi dari website melalui
persepsi pemustaka selanjutnya digunakan untuk mengetahui apakah informasi
yang terdapat pada website sudah dapat diterima oleh pemustaka dengan baik atau

belum.

Terdapat beberapa metode yang dapat digunakan untuk mengukur kualitas
dari suatu layanan, salah metode tersebut adalah metode Servqual. Servqual berasal
dari kata Service Quality yang artinya kualitas layanan. Metode Servqual
didasarkan pada Gap Model yang dikembangkan oleh Parasuraman, et. al. pada
tahun 1988. Pada metode ini dibandingkan dua faktor utama yaitu persepsi
pelanggan atas layanan yang nyata mereka terima (perceived service) dengan
layanan yang sesungguhnya ‘diharapkan oleh "pelanggan (expected service)
(Tjiptone” dan<Diana, 2005). Menurut ‘Parasuraman’ (dalam-“Wijaya, 2011:155)
terdapat lima dimensi pengukuran yang digunakan pada metode Servqual, yaitu
tangibles (bukti terukur), reliability (keandalan), responsiveness (daya tanggap),
assurance (jaminan), dan empathy (empati). Pada penelitian ini metode Servqual
hanya digunakan untuk mengetahui persepsi pengguna saja, tidak dibandingkan
antara persepsi dengan harapan pengguna. Penggunaan metode Servqual juga

disesesuaikan dengan objek penelitian, yaitu kualitas informasi pada website



perpustakaan. Melalui pengukuran ini dapat diketahui bagaimana kualitas informasi
pada website perpustkaan menurut persepsi pemustaka. Pengelola website
perpustakaan juga dapat mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan pemustaka

terdadap informasi yang ada pada website perpustakaan.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai kualitas informasi pada website perpustakaan dengan judul “Persepsi
Pemustaka terhadap Kualitas Informasi pada Website Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta”. Kontribusi yang diharapkan dari penelitian ini
adalah agar pihak perpustakaan sebagai pengelola website dapat mengetahui
bagaimana kualitas informasi yang dilayankan melalui website berdasarkan

persepsi pemustaka.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah persepsi
pemustaka terhadap kualitas informasi pada website Perpustakaan UIN Sunan

Kalijjaga Yogyakarta??’

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka
terhadap kualitas informasi pada website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta.



1.3.2 Manfaat Penelitian

1.4

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
Secara praktek, penelitian ini dapat memberikan pemahaman, pengetahuan
dan pengalaman kepada peneliti tentang kualitas informasi website
perpustakaan.

Secara teoritis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi pengetahuan di
bidang ilmu perpustakaan dan informasi terutama tentang kualitas informasi
pada website perpustakaan menggunakan metode Servqual. Selain itu,
penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan dalam evaluasi dan perbaikan kualitas informasi
website perpustakaan.

Sistematika Pembahasan

Peneliti membagi sistematika pembahasan penelitian kedalam 5 bab, antara

lain sebagai berikut :

Bab | Pendahuluan./Bab ini meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.

Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Di dalam tinjauan pustaka

dikemukakan beberapa hasil penelitian sejenis yang dilakukan pada penelitian

sebelumnya. Sedangkan pada landasan teori dipaparkan tentang teori-teori yang

menjadi acuan dalam penelitian ini.

Bab 111 Metode Penelitian. Bab ini berisi jenis penelitian, tempat dan waktu

penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel



penelitian, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan
reliabilitas, serta metode analisis data.

Bab IV Gambaran Umum dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang gambaran
umum Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan paparan hasil penelitian
yang berupa uraian, tabel, grafik, beserta hasil analisis statistiknya.

Bab V Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dikemukakan

peneliti berdasarkan apa yang diteliti.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisa data yang dilakukan maka dapat

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1.

Kualitas informasi pada website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
oleh pemustaka masuk ke dalam kategori memuaskan dengan nilai rata-rata 3,9
berada di antara interval 3,41-4,20. Hal tersebut didukung dengan hasil nilai
rata-rata seluruh indikator yang masuk ke dalam kategori memuaskan pula.
Perolehan nilai rata-rata terendah ada pada indikator ke 9 yaitu penyedia
informasi yang memahami kebutuhan pengguna dengan nilai rata-rata sebesar
3,735. Berdasarkan nilai rata-rata tersebut dapat diartikan bahwa kebutuhan
informasi pemustaka sudah dipahami dengan baik oleh pengelola website
Perpustakan UIN.Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Perolehan nilai rata-rata tertinggi ada pada indikator nomor 3 vyaitu
menyampaikan informasi secara benar dengan nilai rata-rata sebesar 4,16. Hal
tersebut dapat diartikan bahwa website “Perpustakaan™JIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta sudah menyampaikan informasi'secara benar.dan pemustaka sudah

merasa puas dengan hal tersebut.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas, maka peneliti memberikan saran

kepada pengelola website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga agar dapat

meningkatkan lagi kualitas informasi website agar pemustaka lebih merasa puas
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terhadap layanan yang ada dengan memperhatikan indikator-indikator yang

menjadi prioritas untuk dilakukan perbaikan. Indikator tersebut adalah indikator

yang memiliki nilai rata-rata yang rendah sebagai berikut :

a.

Indikator penyedia informasi yang memahami kebutuhan pengguna dengan
nilai rata-rata sebesar 3,735.

Indikator informasi dapat dihandalkan bila pengguna mengalami masalah
dengan nilai rata-rata sebesar 3,745.

Indikator materi-materi berkaitan dengan informasi yang berdaya tarik visual
dengan nilai rata-rata sebesar 3,805.

Indikator menginformasikan pengguna tentang kepastian waktu-waktu
penyampaian informasi dengan nilai rata-rata sebesar 3,82.

Indikator menyampaikan. informasi sesuai dengan waktu yang dijanjikan

dengan niali rata-rata sebesar 3,84.
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian
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PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

A. Profil Responden

1.
2.
3.

Nama rreeerenaI e

Program Studi ... D . ...................

Apakah anda pernah mengakses website Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta ?

[]va [] Tidak

B. Petunjuk Pengisian

Berikan pendapat anda mengenai kualitas informasi website

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan memberikan

ceklist(V) pada kolom pernyataan yang tersedia.

Keterangan :

1 = Sangat tidak memuaskan
2 = Tidak memuaskan
3.=Cukup-memuaskan

4 = Memuagkan

5 = Sangat memuaskan

Jawaban
No Indikator
2 3
A. | Reliabilitas
1. | Menyediakan informasi sesuai yang dijanjikan
) Informasi dapat dihandalkan bila pengguna
' mengalami masalah
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Informasi dapat digunakan ketika pengguna

> mengalami masalah

4. | Menyampaikan informasi secara benar

. Informasi yang ditampilkan dapat dihandalkan
kebenarannya

6 Menyampaikan informasi sesuai dengan waktu
yang dijanjikan

B. | Daya Tanggap

. Menginformasikan pengguna tentang kepastian
waktu-waktu penyampaian informasi

8. | Dapat diakses secara cepat oleh pengguna

C. | Jaminan

o Penyedia informasi menumbuhkan rasa percaya
pada pengguna

10. | Penyedia informasi dapat di percaya

" Penyedia informasi dapat membuat pengguna
merasa aman dalam menerima informasi

12. | Pengguna merasa aman Saat mengakses informasi

D. | Empati

13 Penyedia informasi yang memahami kebutuhan
pengguna

14, iMemahami-kebutuhan informasiipengguna

15. [«\Waktu-beroperask (jam kerja) yang nyaman

E. | Bukti Fisik

1. Materi-materi berkaitan dengan informasi yang
berdaya tarik visual

7 Informasi yang disajikan memiliki daya tarik

visual
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