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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA REMAJA TERHADAP KUALITAS LAYANAN
PERPUSTAKAAN DI BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN DPAD DIY
(GRHATAMA PUSTAKA) DENGAN METODE LIBQUAL*™

Oleh:

Femi Fitriyani
NIM. 16140105

Penelitian ini bertujuan mengukur persepsi pemustaka remaja terhadap kualitas
layanan perpustakaan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama
Pustaka) dengan metode LibQUAL+™. Metode penelitian yaitu kuantitatif-
deskriptif. Pengumpulan data dengan kuisioner, observasi, dan wawancara.
Pengambilan sampel menggunakan teknik sampling insidental. Hasil penelitian
diperoleh skor rata-rata persepsi (P) yaitu 20,53, skor harapan minimum (HM)
18,75, dan skor harapan ideal (HI) yaitu 22,24 atau HM<P<HI, serta skor
kesenjangan yaitu skor Adequacy Gap (AG) sebesar 1,78 dan skor Superiority Gap
(SG) sebesar -1,71. Berdasarkan skor tersebut, menunjukkan bahwa persepsi
pemustaka remaja terhadap kualitas layanan perpustakan di Balai Layanan
Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama Pustaka) telah-memenuhi harapan minimum
suatu layanan dan berada pada batas toleransi (zone of tolerence), sehingga secara
umum termasuk dalam kategori “baik’’. Dari hasil penelitian tersebut, maka
disarankan kepada Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama Pustaka)
untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanan perpustakaan serta
memperhatikan indikator yang perlu mendapatkan prioritas dalam perbaikan
terhadap layanan perpustakaan.

Kata kunci : Kualitas layanan, Remaja, LibQUAL"™



ABSTRACT

YOUTH LIBRARY PERCEPTION OF LIBRARY SERVICES IN DPAD DIY
LIBRARY SERVICES (GRHATAMA PUSTAKA) WITH LIBQUAL *™
METHOD

By:

Femi Fitriyani
NIM 16140105

This research measures youth library users' perceptions of library services at the
DPAD DIY Library Service Center (Grhatama Pustaka) with the LibQUAL™™
method. The LibQUAL*™ dimension that discusses are the service affect, library
as place, personal control, and information accessss. The research method is
quantitative-descriptive. Data collection by questionnaire, observation and
interview. The sampling technique uses incidental sampling. The results obtained
by the average perception score (P) which is 20.53, the minimum expectation score
(HM) which is 18.75, and the ideal expectation score (HI) which is 22.24 or
HM<P<HI, as well as finding scores such as scores Adequacy Gap (AG) of 1.78
and Superiority Gap (SG) score of -1.71. The scores showing that youth library
users' perceptions of the quality of library services at the DPAD DIY Library
Service Center (Grhatama Pustaka) has met the minimum expectations for services
and in accordance with specified limits (tolerance zones), in accordance with the
general provisions in the "good" category. From the results of this research, it is
recommended to the Library Service Center of DPAD DIY (Grhatama Pustaka) to
maintain and improve the quality of library services and pay attention to indicators
that need to get priority in improving library services.

Keywords: Service quality, Youth, LibQUAL* ™
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan sebagai wahana belajar sepanjang hayat dalam rangka
mencerdaskan kehidupan bangsa, sehingga perpustakaan memiliki peran penting
dalam kedudukannya di sebuah bangsa. Dalam UU 43 Tahun 2007 Tentang
Perpustakaan, perpustakaan bertujuan memberikan layanan kepada pemustaka,
meningkatkan kegemaran membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan
untuk mencerdaskan kehidupan bangsa. Melihat tugas yang diemban tidak mudah,
maka perpustakaan perlu memperhatikan dan meningkatkan mutu, serta kualitas
layanannya sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Selaras dengan hal itu, Hermawan
dan Zen (2006:7) mengemukakan perpustakaan dalam paradigma baru yaitu
perpustakaan yang hidup, dinamis, menawarkan hal-hal baru, layanan yang
inovatif, dan dinamis, sehingga apapun yang ditawarkan oleh perpustakaan akan
menjadi atraktif, interaktif, edukatif dan rekreatif bagi pemustaka.

Baik buruknya /suatu perpustakaan dapat ditinjau dari-seberapa besar
perpustakaan ~ memperhatikan, mengapresiasi, dan berorientasi kebutuhan
pemustaka. Oleh karena itu, perpustakaan dituntut untuk terus melakukan perbaikan
terhadap kualitas layanannya, agar citra perpustakaan senantiasa baik di mata
pemustaka. Senada dengan hal tersebut, Fatmawati (2013:11) mengungkapkan
bahwa layanan perpustakaan yang berkualitas merupakan upaya yang mampu

diberikan oleh sebuah perpustakaan guna memenuhi harapan dan kebutuhan

1



pemustaka sehingga tercapai suatu kepuasan (satifaction). Kepuasan pemustaka
akan tercapai apabila persepsi pemustaka terhadap kualitas jasa perpustakaan sama
atau bahkan melebihi dari harapannya terhadap kualitas jasa perpustakaan
(Rahayuningsih, 2015:13)

Untuk mengukur tingkat kualitas layanan perpustakaan yang telah diberikan
perpustakaan kepada pemustaka, maka perlu dilakukan penelitian mengenai
persepsi dan harapan pemustaka. Dimana hasil tersebut akan menjadi bahan
pertimbangan dalam melakukan perbaikan layanan perpustakaan yang lebik baik
sesuai harapan pemustaka. Penelitian tersebut dapat diwujudkan dengan
menggunakan metode LibQUAL™™. Fatmawati (2013:217-226) mengungkapkan
bahwa metode LibQUAL*™ (Library Quality) merupakan metode yang digunakan
untuk mengukur kualitas layanan perpustakaan berdasarkan persepsi dan harapan
pemustaka terhadap instrumen atau dimensi layanan. Terdapat 4 dimensi dalam
metode LibQUAL*™ vyaitu kemampuan pustakawan dalam melayani (service
affect), fasilitas dan suasana ruang (library as place), petunjuk dan sarana akses
(personal control),dan akses ‘informasi (information access). Metode ini
merupakan survei “perbasis pemustaka’untuk membantu perpustakaan dalam
penilaian dan peningkatan layanan perpustakaan, mengubah budaya organisasi dan
pemasaran perpustakaan. Rahayuningsih (2015:13) mengungkapkan pesepsi dan
harapan pemustaka dapat digali dengan cara menanyakan kepada pemustaka
mengenai pelayanan yang diberikan..

Pemustaka merupakan unsur penting di dalam perpustakaan. dikarenkan

pemustaka adalah penguna yang memanfaatkan fasilitas secara langsung terhadap



layanan perpustakaan yang diberikan. Dalam rangka memenuhi harapan pemustaka
maka pustakawan harus mengetahui secara detail kebutuhan dari pemustakanya.
Misalnya di perpustakaan umum, Hartono (2015:15) menyebutkan di perpustakaan
umum menyediakan berbagai subjek buku dan berbagai layanan, yaitu mulai
layanan anak, layanan remaja, hingga layanan dewasa. Dari ketiga layanan tersebut,
jelas membutuhkan layanan yang berbeda-beda. Layanan remaja misalnya, layanan
yang diperuntukkan untuk pemustaka yang berusia remaja. Penentuan usia remaja
terdapat beberapa pendapat yaitu menurut Sarwono (2016:18) mengemukakan
bahwa World Health Organization (WHO) membagi kurun usia remaja menjadi 2
tahap yaitu remaja awal (10-14 tahun) dan remaja akhir (15-20 tahun). Perserikatan
Bangsa-Bangsa (PBB) menetapkan usia remaja yaitu 15-24 tahun. Sedangkan,
batasan usia remaja untuk masyarakat Indonesia menurut Departemen Kesehatan
RI (2009) yaitu masa remaja awal (12-16 tahun) dan masa remaja akhir (17-25
tahun). Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana (BKKBN) menetapkan
rentang usia remaja yaitu 10-24 tahun dan belum menikah, yaitu masa remaja awal
(10-15) tahun, masa remaja pertengahan (15-18) tahun, dan masa remaja akhir (18-
24) tahun.

“Teens are not simply “older children” they have reached a development

stage that requires a different strategic approach in order to effectively

understand, connect with and serve the.” www.ala.org/yalsa.

Pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa mendeskripsikan remaja
membutuhkan pendekatan dan stategi yang berbeda agar dapat memahami dan
memberikan pelayanan yang ideal untuk mereka. Selain itu, remaja saat ini akan

menjadi pemimpin di masa yang akan datang, sehingga perpustakaan mendapat


http://www.ala.org/yalsa

peran dalam upaya memastikan bahwa hak-hak pendidikan dan informasi mereka
terpenuhi sepenuhnya.

Usia remaja merupakan usia peralihan dari anak-anak menjadi dewasa,
masa peralihan tersebut seringkali dihadapi oleh remaja dengan memiliki pemikiran
yang berbeda dengan usia dibawah maupun di atasnya. Remaja seringkali memiliki
pandangan yang berbeda terhadap hal-hal di sekitarnya dan lebih memperhatikan
dirinya serta sebayanya daripada orang lain di sekitarnya. Masa remaja memiliki
keingintahuan dan ketertarikan yang tinggi pada sesuatu yang mereka minati, baik
positif maupun negatif, sehingga perlu pemantauan terhadap tindakan dan memberi
contoh serta tidak melepas begitu saja dengan pandangan mereka sendiri
(Fakhrunnisa, dkk, 2015). Didalam ilmu sosiologi, remaja termasuk dalam manusia
“Generasi Z” yaitu generasi yang lahir pada tahun 1995 — 2010, disebut juga
Igeneration atau generasi internet, dimana lebih akrab dengan teknologi dan
smartphone. Meliputi jenjang pendidikan sekolah dasar, sekolah menenganh,
perkuliahan, dan angkatan kerja. Generasi Z memiliki karakteristik kreatif, out of
the box, overconfidence, berani mengungkapkan pendapat, menyukai tantangan dan
peghargaan, menyukai ‘kegiatan sosial, multi tasking,-sangat menyukai dan ahli
mengoperasikan teknologi, generasi yang berpengaruh pada komunitasnya, pola
pikir global dan terbuka serta menerima perbedaan sehingga mengalami kesulitan
mendefinisikan dirinya sendiri (Rastati, 2018:64).

Layanan remaja merupakan layanan yang mempriotitaskan remaja sebagai
objeknya dengan berbagai karakteristik yang dimilikinya. Namun, layanan ini

belum banyak mendapat perhatian. Dibuktikan di Indonesia secara khusus belum



banyak perpustakaan yang melayankan layanan khusus remaja. Namun, ada
beberapa perpustakaan yang memberikan layanan khusus untuk remaja, misalnya
Perpustakaan Nasional Indonesia, memberikan rekomendasi koleksi untuk remaja,
walaupun tidak memiliki ruang khusus remaja (https://www.perpusnas.go.id), serta
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Provinsi Jawa Barat yang memberikan
ruang baca remaja dan koleksi untuk remaja (https://dispusipda.jabarprov.go.id).
Melihat fenomena tersebut, persepsi pemustaka remaja sangat dibutuhkan untuk
mengukur tingkat kualitas perpustakaan yang diberikan, karena keputusan yang
diambil dari remaja sudah mewakili jawaban dari demografi usia yang lain,
dikarenakan remaja merupakan demografi terbesar yang mengunjungi
perpustakaan serta belum memiliki layanan yang memfokuskan kepada pemustaka
remaja itu sendiri. Sehingga, peneliti menggunakan sampel dalam penelitian ini
yaitu pemustaka remaja di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama
Pustaka).

Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama Pustaka) merupakan
salah satu perpustakaan umum daerah di Yogyakarta, yang resmi di buka pada
tanggal 21 Desember 2015 oleh Sri Sultan HB X selaku Gubernur DIY. Rahma
(2017) mengungkapkan bahwa perpustakaan Grhatama Pustaka merupakan salah
satu perpustakaan umum terbesar se-Asia Tenggara. Dikarenakan Perpustakaan
Grahatama Pustaka merupakan salah satu perpustakaan umum daerah terbesar se-
Asia Tenggara jelas memberikan layanan yang beragam dan memadai bagi
pemakainya seperti layanan keanggotaan perpustakaan, layanan loker penitipan,

layanan peminjaman dan pengembalian buku, layanan baca ditempat, layanan
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digital, layanan anak, layanan bioskop 6 D, layanan audio visual, layanan
perpustakaan keliling. Namun jika dilihat dari layanan tersebut, Perpustakaan
Grahatama Pustaka tidak memiliki layanan khusus remaja. Jika dilihat jumlah
kunjungan dan jumlah anggota terhitung cukup besar yaitu jumlah kunjungan
selama bulan Oktober, November, dan Desember 2019 sebanyak 76.682 orang,
baik pemustaka yang menjadi anggota, non anggota, maupun rombongan (Bagian
Layanan Perpustakaan Grahatama Pustaka Yogyakarta, 2019). Sedangkan jumlah
anggota tahun 2019 berdasarkan kelompok umur yaitu:

Tabel 1. Jumlah Anggota Perpustakaan Tahun 2019 Berdasarkan Kelompok Umur

Kelompok Umur Total
Masa Balita (0-5 tahun) 228
Masa Kanak-Kanak (6-11 tahun) 885
Masa Remaja Awal (12-16 tahun) 858

Masa Remaja Akhir (17-25 tahun) 10.737

Masa Dewasa Awal (26-35 tahun) 1.419

Masa Dewasa Akhir (36-45 tahun) 1.060
Masa Lansia Awal (46-55 tahun) 368
Masa Manula (56-200 tahun) 129
14

Total 15.698

Sumber: Bagian Layanan Perpustakaan Grahatama Pustaka Y ogyakarta, 2019

Dilihat ‘dari “data-tersebut,” jumlah-anggota remaja sebanyak 11.595 dari
15.698 atau 73,86% dari total anggota perpustakaan di Balai".ayanan Perpustakaan
DPAD DIY (Grhatama Rustaka). Mefihat hal tersebut, membuat perpustakaan harus
memberikan perhatian lebih kepada demografi ini, dengan melakukan survei
mengenai persepsi dan harapan pemustaka terhadap layanan perpustakaan.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian mengenai
kualitas layanan perpustakaan dari persepsi pemustaka remaja dengan judul

“Persepsi Pemustaka Remaja terhadap Kualitas Layanan Perpustakaan Di Balai



Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama Pustaka) dengan Metode
LibQUAL* ™,
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah, maka peneliti merumuskan
permasalahan yaitu bagaimanakah persepsi pemustaka remaja terhadap Kualitas
layanan perpustakaan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama
Pustaka) dengan Metode LibQUAL*™ 2
1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui persepsi pemustaka remaja terhadap Kualitas layanan
perpustakaan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama Pustaka)
dengan Metode LibQUAL*™,
1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara
lain:
1:-“Manfaat Teoritis
a.. Sebagai landasan dan referensi peniliti lain dalam meneliti layanan
perpustakaan degan metode LibQUAL*™,
b. Penelitian ini dapat dijadikan masukan sebagai bahan pertimbangan
untuk mengambil keputusan dalam mengevaluasi dan memperbaiKki
layanan perpustakaan ke depannya.

2. Manfaat Praktis



a. Memperoleh pengetahuan dan pengalaman dalam bidang
perpustakaan khususnya perpustakaan yang memberikan ruang

kepada remaja.

1.4  Sistematika Pembahasan

Peneliti membagi sistematika pembahasan penelitian untuk memberikan
gambaran yang lebih jelas dalam skripsi, sistematika dibagi dalam pokok-pokok
permasalahan sebagai berikut :

Bagian awal skripsi berisi halaman judul, halaman pengesahan, halaman
nota pembimbing, halaman moto, halaman persembahan, halaman kata pengantar,
daftar isi, daftar tabel, dan daftar lampiran.

BAB | Pendahuluan. Bab ini meliputi latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Di dalam tinjauan pustaka
dikemukakan beberapa hasil penelitian sejenis yang dilakukan pada penelitian
sebelumnya. Sedangkan pasa landasan teori dipaparkan tentang teori-teori yang
digunakan sebagai acuan dalam penelitian.ini.

BAB IIl Metode Penelitian. Bab i berisi jenis ‘penelitian, tempat dan
waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel penelitian, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan
reliabilitas, serta metode analisis data.

BAB IV Gambaran Umum dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang
gambaran umum Perpustakaan Grhatama Pustaka Yogyakarta serta paparan hasil

penelitian yang berupa uraian, tabel, grafik, beserta hasil statistiknya.



BAB V Penutup. Bab ini meliputi kesimpulan dan saran. Bagian akhir berisi

daftar pustaka, lampiran-lampiran, dan daftar riwayat hidup.




BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil pembahasan menunjukkan bahwa persepsi pemustaka remaja terhadap
kualitas layanan perpustakaan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY
(Grhatama Pustaka) dengan metode LibQUAL*™ dikategorikan “baik” karena
berada di area toleransi (zone of tolerance). Analisis data diperoleh skor rata-rata
persepsi yaitu 20,53; skor harapan minimum 18,75, dan skor harapan ideal 22,24

atau HM < P < HI. Dengan rincian sebagai berikut:

1. Berdasarkan skor persepsi, harapan minimum, dan harapan ideal tersebut
diperoleh skor kesenjangan (gap score) yaitu skor Adequacy Gap (AG)
yaitu 1,78 dan skor Superiority Gap (SG) yaitu -1,71. Dimana skor AG
positif dan skor SG negatif maka kualitas layanan perpustakaan berada
pada batas toleransi (zone of tolerence) artinya layanan perpustakaan di
Balai ‘Layanan ;Perpustakaan DIY/ (Grhatama Pustaka) telah mampu
memenuhi*harapan minimum pemustaka, tetapi belum dapat memenuhi
harapan yang idealnya / diharapkan = pemustaka,” sehingga secara
keseluruhan kualitas layanan dapat dikatakan baik bagi pemustaka.

2. Perolehan skor kesenjangan terkecil dari masing-masing indikator yang
berarti pihak perpustakaan harus memberikan prioritas kajian lebih lanjut,

meliputi:
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a. Dimensi service affect (SA) pada pernyataan ke-3 yaitu “kesediaan
pustakawan untuk membantu kesulitan saya di perpustakaan”
memiliki skor AG terkecil yaitu 0,27 dan skor SG terkecil yaitu -
0,45.

b. Demensi Library as Place (LP) pada pernyataan ke-9 vyaitu
“perpustakaan dapat memunculkan berbagai inspirasi untuk
membaca dan belajar” memiliki skor AG terkecil yaitu 0,47 dan
skor SG terkecil yaitu -0,28.

c. Dimensi Personal Control (PC) pada pernyataan ke-12 yaitu “saya
dapat menemukan buku dengan cepat di perpustakaan” memiliki
skor AG terkecil yaitu 0,08 dan skor SG terkecil yaitu -0,60.

d. Dimensi Information Accessss (IA) pada pernyataan ke-16 yaitu
“ketersediaan koleksi sesuai dengan kebutuan saya” memiliki skor

AG terkecil yaitu 0,04 dan skor SG terkecil yaitu -0,67.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan

saran kepada-Balai [ayanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama Pustaka) yaitu:

1. Memperoleh skor baik oleh persepsi pemustaka remaja, maka Balai
Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama Pustaka) harus
mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanan perpustakaan yang
diberikan.

2. Memperhatikan indikator yang perlu mendapatkan prioritas dalam

perbaikan layanan perpustakaan, seperti:
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a. Pustakawan harus selalu sedia dan tanggap dalam membantu
kesulitan pemustaka dengan menanyakan apakah pemustaka
membutuhkan bantuan, seperti memberikan layanan konsultasi
(information desk).

b. Pengelola perpustakaan dapat mendesain ruangan, memberikan
pelatihan keterampilan, maupun menyediakan konten bacaan yang
menarik minat untuk membaca.

c. Pengelola perpustakaan perlu memperhatikan tata letak koleksi
serta petunjuk nomor/ klas buku dirak supaya dapat ditemukan
dengan mudah dan cepat oleh pemustaka serta perlu mengadakan
user education supaya pemustaka tahu bagaimana etika di
perpustakaan.

d. Pustakawan perlu melakukan pengadaan koleksi dengan cara
memberikan angket masukan buku apa yang diminat oleh

pemustaka.
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Lampiran 1

KUISIONER PENELITIAN

“Persepsi Pemustaka Remaja terhadap Kualitas Layanan Perpustakaan di Balai
Layanan Perpustakaan DPAD DIY (Grhatama Pustaka) dengan Metode
LibQUAL*™~

A. Syarat Responden
1. Anggota Perpustakaan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY
(Grhatama Pustaka)
2. Berusia remaja (12-25 tahun) dan belum menikah

B. ldentitas Responden
Nama g
Jenis Kelamin
Usia

C. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan pertanyaan yang tersedia

2. Harapan minimum yaitu serendah-rendahnya layanan yang dapat diterima
dan ditorerir. Harapan ideal yaitu harapan yang diinginkan pemustaka
terhadap layanan. Persepsi vaitu kualitas layanan yang diterima
sebenarnya.

3. Berikan jawaban yang anda rasakan selama int dan harapan sesuai dengan
kenyataan yang diterima.

D. Keterangan Pilthan Jawaban

: Sangat Baik

- Baik

. Kurang Baik

: Tidak Baik

: Sangat Tidak Baik

RN WhkOo
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No.

Jenis Pernyataan

Harapan Minimum

Harapan Ideal

Persepsi

1

2

3

4

5

2

3

4

2

3

4

Kemampuan dan Sikap Pustakawan dalam Melayani
(Service Affect — SA)

Pustakawan bersikap sopan dan ramah dalam

L memberikan pelayanan

5 Pustakawan bersedia mendengarkan informasi dan
' kebutuhan saya

3 Kesediaan pustakawan untuk membantu kesulitan
" | saya di perpustakaan

4 Kemampuan / pengetahuan pustakawan dalam
' menjawab pertanyaan saya

5 Waktu layanan perpustakaan sesuai dengan yang

telah ditentukan

Fasilitas dan Suasana Ruang Perpustakaan (Library ass
Place — LP)

Kondisi fisik gedung maupun peralatan dan

6. perlengkapan cukup memadai dan berfungsi dengan
baik

7. Tempat parkir luas dan nyaman

8 Adanya desain ruangan yang menarik.untuk.belajat
| dan berdiskusi

9 Perpustakaan dapat memunculkan berbagai ‘inspirasi
' untuk membaca dan belajar

10 Ketersediaan ruangan di perpustakaan yang nyaman

untuk belajar




Petunjuk dan Sarana Akses (Personal Control — PC)

Ada panduan atau penjelasan dalam menggunakan

11. - .
fasilitas layanan di perpustakaan

12 Saya dapat menenukan buku dengan cepat di
" | perpustakaan

13 Adanya peralatan (software/aplikasi) sebagai alat
" | bantu penelusuran buku maupun jurnal

1 Adanya katalog online (OPAC) yang mudah
" | digunakan oleh saya

1. Saya dapat melakukan sendiri dalam mencari

informasi di perpustakaan

Akses Informasi (Information Accessss — 1A)

16. | Ketersediaan koleksi sesuai dengan kebutuan saya

Saya dapat mengakses perpustakaan digital i-Jogja

17.

dengan mudah

Pustakawan membantu saya dalam mencari
18. . .

buku/informasi
19 Kemudahan saya dalam melakukan penelusuran

informasi melalui internet

Kemudahan akses untuk mendapatkan rinformasi
20. | yang relevan dan akurat melalui alat bantu katalog
(OPAC)
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Lampiran 2

DATA UJI VALIDITAS DAN RELIABIITAS NILAl HARAPAN MINIMUM

ITEM PERNYATAAN

XTotal

95
85
83
61

81

77
94
38
38
78
63
100

70
55
87

83
80
84

80
98
92
20

20

1A

19

1A

18

1A

17

1A

16

1A

15

PC

14
PC

13
PC

12

PC

11

RC

10
LP

LP

LP

LP

LP

SA

SA

SA

SA

1

SA

RESPON

DEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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86
90
79
100

47

81

80
79

23
24
25
26
27
28
29
30
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Lampiran 3

DATA UJI VALIDITAS DAN RELIABIITAS NILAI HARAPAN IDEAL

ITEM PERNYATAAN

XTotal

90
91

87

99
84

89

100
58
100
99
81

100
100
80
84
85

100
86

92
80
90
80

20

1A

19

1A

18

1A

17

1A

16

1A

15

PC

14
PC

13

PC

12

PC

11

RC

10
LP

LP

LP

LP

LP

SA

SA

SA

SA

1

SA

RESPON

DEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




99

90
86

100
100
68
100
100
100

23
24
25
26
27
28
29
30
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Lampiran 4

DATA UJI VALIDITAS DAN RELIABIITAS NILAI PERSEPSI

ITEM PERNYATAAN

XTotal

95
84
81

74
90
83
94
93
80
73
96
100
55
78
83
92
81

86
81

65
86
88

20

1A

19

1A

18

1A

17

1A

16

1A

15

PC

14
PC

13

PC

12

PC

11

RC

10
LP

LP

LP

LP

LP

SA

SA

SA

SA

1

SA

RESPON

DEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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91

87

82

100
87

86
81

94

23
24
25
26
27
28
29
30
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Lampiran 5
DATA UJI VALIDITAS HARAPAN MINIMUM
Correlations
X01 | X02 | X03 | X04 | X05 | X06 | X07 | X08 | X09 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 X19 X20 XTotal

X01 Pearson 1 ,890 | ,849 | 891 | 877 | ,833 | 852 | ,875 | ,841 | 915 | ,859 | ,755 | ,899 | ,799 | ,763 | ,791 | ,841 | ,852 874™ ,758 926"

Correlation o o - ok o o = - B o S o o . - - o | e ,

tsali?écg- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X02 Pearson ,890 1 844 | 887 | ,799 | , 779 | ,763 | ,890 | ,823 | ,876 | ,834 | ,697 | ,823 | ,809 | ,731 | ,740 | ,870 | ,831 708" 742 895"

Correlation e e x o o s, = = X = ) . o o e o - | o ,

tSali?ég- ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X03 | Pearson ,849 | ,844 1 ,892 | ,821 | ,787 | ,794 | ,866 | ,779 | ,823 | ,759 | ,720 | ,785 | ,836 | ,785 | ,717 | ,833 | ,880 755 ,822 890"

Correlation o - . P i p h. - o . e = e o o . e | - ,

tSali?ég- ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X04 Pearson ,891 | ,887 | ,892 ,900 | ,870 876 4902 | ,855, ,89% | ,,862 |, ;802 ,,830.{.,871 | ,808 | ,798 | ,873 | ,893 - | ,831 -

. o e o 1 o b iy g | LY L. % E i - o o o - | ,829 o ,945

Correlation

tsaliglléc(i?- ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |-000 | ,000 |-000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X05 Pearson ,877 | ,799 | ,821 | ,900 833 | 8741 895 ,869 |/,893 | ,845 [+,807 | ,878 { ,885 | ,819 | ,816 | ,861 | ,885 - | ,869 -

. o . o ™ 1 " sk et R o e el ” et M ok o w | ,875 o ,941

Correlation

tsaliglgéc(i?- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000-| ,000| ,000 | ,000 | ,000.| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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X06

Pearson

,833 | ,779 | ,787 | ,870 | ,833 ,887 | ,876 | ,904 | ,850 | ,833 | ,685 | ,789 | ,771 | ,789 | ,780 | ,790 | ,848 w | 4720 o
. P x . e x 1 . x o P o o o o x P x w | 179 e ,891

Correlation
tsz;iglé(g- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X07 | Pearson ,852 | ,763 | ,794 | ,876 | ,874 | ,887 851 | 868 | ,832 | ,791 | ,795 | ,834 | ,829 | ,800 | ,777 | ,837 | ,843 w | ,183 .
. o o o s o s 1 o 4 X - (-] e e o x o - | ,842 o ,909

Correlation
tsz;i?éc(ﬁ- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X08 | Pearson ,875 | ,890 | ,866 | ,902 | ,895 | ,876 | ,851 1 931 | 943 | 846 | ,789 | ,879 | ,899 | ,837 | ,826 | ,937 | ,919 873" ,835 962™

Correlation o o o o o sx 2t . = o g o o p e o - | o ,

tSz;i?éc(S- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X09 | Pearson ,841 | ,823 | ,779 | ,855 | ,869 | ,904 | ,868 | ,931 936 | ,901 | ,769 | ,857 | ,799 | ,813 | ,822 | ,883 | ,887 w | ,783 ox
. s o o P o o e oy 1 B e e o o x P P | 877 P ,935

Correlation
tSali?ég- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 |/,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X10 | Pearson ,915 | ,876 | ,823 | ,891 | ,893 | ,850 | ,832 | ,943 | ,936 ,885 | ,833 | ,907 | ,849 | ,821 | ,861 | ,895 | ,893 «~ | ,808 ox
. s x o o o o = = . 1 vl = ges o P P o -~ | ,907 o ,959

Correlation
tsali?ég- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X11 | Pearson ,859 | ,834 | ,759 | ,862 | ,845 | ,833 | ,791 | ,846 | ,901 | ,885 1 726 | ;774 | ;720 | ,732 | ,760 | ,814 | ,822 816™ ,730 888™

Correlation - - - > T (Y Ly ™ b A i ] T ** - - - e - !

tsali?éc(i?- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 |/,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X12 | Pearson ,755 | ,697 | ,720 | ,802 | ,807 | ,685 | ,795 | ,789 | ,769 | ,833 | ,726 769 | ,795 | ,889 | ,871 | ,772 | ,775 w~ | ,809 o
. p o o P Y = . £ B b ' 1 e e P o o ~ | ,867 o ,866

Correlation
Sig. (2- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000

tailed)
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X13 | Pearson ,899 | 823 | ,785 | ,830 | ,878 | ,789 | ,834 | ,879 | ,857 | ,907 | ,774 | ,769 871 | ,850 | ,874 | ,881 | ,840 w | 794 ox
. o o P x x P o x e e o x 1 o o o - w | ,863 e ,925
Correlation
tSaIi%ég- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X14 | Pearson ,799 | ,809 | ,836 | ,871 | 885 | ,771 | 829 | ,899 | ,799 | ,849 | ,720 | ,795 | ,871 ,842 | 842 | 932 | ,870 | ,924 o
. x o P - o - e [t - o il [} - 1 oy - . ~ | ,856 o ,926
Correlation
tSali?écg- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X15 | Pearson ,763 | ,731 | ,785 | ,808 | ,819 | ,789 | ,800 | ,837 | ,813 | ,821 | ,732 | ,889 | ,850 | ,842 1 919 | ,812 | ,818 820" ,856 897"
Correlation P po po x o o . o ¢ o 57 (-] s . o o - | o ,
tsaliglécg- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X16 | Pearson ,791 | ,740 | ,717 | ,798 | ,816 | ,780 | ,777 | ,826 | ,822 | ,861 | ,760 | 871 | ,874 | ,842 | ,919 ,808 | ,801 | ,826 x
. o o o x o A = ESs = = = e = o o 1 o - | ,892 o ,898
Correlation
tSaIiglég- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X17 | Pearson ,841 | 870 | ,833 | ,873 | ,861 | ,790 | ,837 | ,937 | ,883 | ,895 | ,814 | ,772 | ,881 | ,932 | ,812 | ,808 ,924 w | ,876 o
. - o . e - e e - . = £ I = o o o 1 ~ | ,883 o ,944
Correlation
tSali?ég- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 7 ,000 | ,000.} 0001000 | %000 | ,000 j.,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X18 | Pearson ,852 | ,831 | ,880 | ,893 | ,885 | ,848 | ,843 | 919 | ,887 | ,893 | ,822 | ,775 | ,840 | ,870 | ,818 | ,801 | ,924 ~ | ,857 ox
. P po P P g e =5 r4 A o 5 x e x x o o 1] ,892 e ,943
Correlation
faliglllec(i?- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X19 | Pearson ,874 | ,798 | ,755 | ,829 | ,875 | ,779 | ,842 | ,873 | ,877 | ,907 | ,816 | ,867 | ,863 | ,856 | ,820 | ,892 | ,883 | ,892 1 ,873 935"

Correlation
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Sig. (2-

tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X20 | Pearson ,758 | ,742 | 822 | 831 | 869 | ,720 | ,783 | ,835 | ,783 | ,808 | ,730 | ,809 | ,794 | ,924 | ,856 | ,826 | ,876 | ,857 873" 1 899™

Correlation o an . e o o o e o o o o o o o e o | ,

tsaligljécg- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 { ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
XTot | Pearson ,926 | ,895 | ,890 | ,945 | 941 | 891 | ,909 | 962 | ,935 | 959 | ,888 | ,866 | ,925 | ,926 | ,897 | ,898 | ,944 | ,943 935 ,899 1
al Correlation x o o e o . o wx o o o wx o . ax o o | o

tsaligljécg- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 6
DATA UJI VALIDITAS HARAPAN IDEAL
Correlations
X01 | X02 | X03 | X04 | X05 | X06 | X07 | X08 | X09 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 | X19 | X20 | XTotal
XOL TPearson | 668 | ST (1653 || 762 | 16 | 67 705|659 | 709 | 619|404 | oy |1AT3 | 588 | 529 [ 625 | g7 |24 | gng | 7ap
Correlation
fa'ﬁeé? ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,005 | ,060 | ,008 | ,001 | ,003 | ,000 | ,069 | ,003 | ,058 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X02 | Pearson ,668 1 ,758 | ,681 | ,668 | ,700 | ,791 | ,757 | ,508 | ,538 | ,647 | ,700 | ,429 | ,711 | ,792 | ,579 | ,711 | ,606 | ,504 | ,681 825"
Correlation e e o o ok = o = . = o N - o o o e ox - |,
tsz;ﬁeg ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,004 | ,002 | ,000 | ,000 | ,018 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,005 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X03 | Pearson ,577 | ,758 1 ,871 | ,587 | ,705 | ,636 | ,900 | ,691 | ,637 | ,587 | ,583 | 558 | ,774 | ,667 | ,450 | ,904 | ,759 | ,457 | ,806 857"
Correlation o o o ok = = - 3 o - . vt o ok " ok . . ol
tsall?et(i? ,001 | ,000 ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,001{ ,001 | ,000 | ,000 | ,013 | ,000 | ,000 | ,011 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X04 | Pearson ,653 | ,681 | ,871 1 ,587 | ,788 636 ;825 { ;691 | ;637 | ,656 |,,648 {558 {709 | ,667 | ,525 | ,774 | ,759 | ,623 | ,741 861™
Correlation . P o ok - A 3 AY [ . f ; i o ok P o . P - |
fz;ﬁecg ,000 | ,000 | ,000 ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 [-001 | ,000 | ,000 | ,003 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X05 | Pearson , 762 | ,668 | ,587 | ,587 1 ,736 | ,682.\ ,728 | ,789 | /840 | ,807 |+656 | ,464 | 636 | ,581 | ,530 | ,720 | ,520 | ,630 | ,504 813™
Correlation * - * M ™ - - [ ] B ™ | i b W ** - ** - e
gﬁeé? ,000 | ,000 | ,001 | ,001 ,000-{ ,000{,000 | ,000 | ,000. ,000 | ,000 | ,010 | ,000 | ,001 | ,003 | ,000 | ,003 | ,000 | ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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X06

Pearson

,816 | ,700 | ,705 | ,788 | ,736 1 723 | ,863 | ,637 | ,686 | ,756 | ,599 | ,545 | ,669 | ,700 | ,479 | ,752 | ,572 | ,683 | ,540 848™
Correlation o o - o o o o o e e e e o e s o o o o |

tsalﬁéé?_ ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,002 | ,000 | ,000 | ,007 | ,000 | ,001 | ,000 | ,002 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X07 | Pearson ,671 | ,791 | ,636 | ,636 | ,682 | ,723 1 ,610 | ,506 | ,643 | 681 | ,677 | ,419 | 522 | ,608 | ,522 | ,673 | ,531 | ,627 | ,486 770™
Correlation - . e e . e i, 7, s . - " - o - e - x - |

tsaliglléc(ii- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,004 | ,000 | ,000 | ,000 | ,021 | ,003 | ,000 | ,003 | ,000 | ,003 | ,000 | ,007 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X08 | Pearson ,705 | ,757 | ,900 | ,825 | ,723 | ,863 | ,610 1 739 | 681 | ,723 | 572 | 571 | ,715 | ,663 | ,391 | ,865 | ,656 | ,479 | ,675 863™
Correlation - x e e - o >t o . pr . - - - . o o o -

tsaliglléc(ii- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,001 | ,000 | ,000 | ,032 | ,000 | ,000 | ,007 | ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X09 | Pearson ,659 | ,508 | 691 | ,691 | ,789 | ,637 | ,506 | ,739 1 947 | ,740 | ,693 | ,690 | ,576 | ,532 | ,640 | ,747 | ,617 | ,637 | ,606 825
Correlation o o - - e o o o &, et e o o . o x o x |

tsz;igllé((ii- ,000 | ,004 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,004 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,002 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X10 | Pearson , 709 | ,538 | ,637 | ,637 | ,840 | ,686 | ,643 | ,681 | ,947 1 773 | ,716 | ,638 | ,606 | ,556 | ,681 | ,774 | ,567 | ,686 | ,553 838™
Correlation o o e e e o b - . L o . o e . wx o e - |

tsalﬁet(i?- ,000 | ,002 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,002 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X11 | Pearson ,619 | ,647 | ,587 | ,656 | ,807 | ,756 | ,681 | ,723 | ,740 | ,773 1 695 | 598 | 621 | ,638 | ,562 | ,691 | ,652 | ,579 | ,587 807
Correl ation i *k i % % F* ** i ** *% ** *% Sl *x bl *x i *x i ’

tsallgle((i?- ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 | ,000 ,000 | ,000 | /,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,001 | ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X12 | Pearson ,494 | ,700 | ,583 | ,648 | ,656 | ,599 | ,677 | ,572 | ,693 | ,716 | ,695 1 567 | ,675 | ,823 | ,877 | ,609 | ,672 | ,851 | ,714 843"
Correlation > - > - 3 il ¥ | i T ¥ % ™ = - - - ** - o

Sig. (2- ,005 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000

tailed)




108

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X13 | Pearson 347 429 | 558 | 558 | ,464 | 545 | ,419 | 571 | 690 | ,638 | ,598 | ,567 1 626 | 580 | ,571 | ,626 | ,766 | ,545 | ,755 717
Correlation | * - o x o o * . x P x . o x . x o x o ,
tSaIfIJec(i? ,060 | ,018 | ,001 | ,001 | ,010 | ,002 | ,021 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 ,000 | ,001 | ,001 | ,000 | ,000 | ,002 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X14 | Pearson 473 | ;711 | ;774 | ,709 | ,636 | ,669 | ,522 | ,715 | ,576 | ,606 | ,621 | ,675 | ,626 1 ,836 | ,639 | ,805 | ,805 | ,586 | ,904 855"
Correlation x P e x x P = B S o P - x x x o e x o ,
tsallgllec(i? ,008 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,003 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X15 | Pearson ,588 | ,792 | ,667 | ,667 | ,581 | ,700 | ,608 | ,663 | ,532 | ,556 | ,638 | ,823 | ,580 | ,836 1 ,829 | ,693 | ,694 | ,700 | ,810 857"
Correlation o . . . po o o~ - 7 e £ = o e o o o x o ,
tsallgllec(i? ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,002 | ,001 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X16 | Pearson ,529 | 679 | ,450 | ,525 | ,530 | ,479 | 522 | ,391 | ,640 | ,681 | 562 | 877 | 571 | ,639 | ,829 1 489 | 569 | ,767 | ,675 749"
Correlation o o * o o = = e ot A P pod o o - P o x o ,
fz;ﬁec(; ,003 | ,001 | ,013 | ,003 | ,003 | ,007 | ,003 | ,032 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 ,006 | ,001 | ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X17 | Pearson ,625 | 711 | 904 | ,774 | ;720 | ,752 | ,673 | ,865 | ,747 | ,774 | ,691 | ,609 | ,626 | ,805 | ,693 | ,489 1 ,729 | 503 | ,774 887"
Correl ation el *k el Fk Fk ok Fk *x B *5 Fk *k ok *k dk *k ok Fk ok ’
tsalﬁec(i? ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 }»,000 | ,000 [+,000 }/,000 | ;000+|:,000 |%,000 | ,000 | ,000 | ,006 ,000 | ,005 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X18 | Pearson ,606 | ,759 | ,759 | ,520 | ,572 | ,531 | ,656 | ,617 | ,567 | ,652 | ,672 | ,766 | ,805 | ,694 | ,569 | ,729 ,572 | ,910 o
. ,337 o o P . .. = i v} e g o e o x o o 1 o o ,816
Correlation
tsz;ﬁeS ,069 | ,000 | ,000 | ,000 | ,003 | ,001 | ,003 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 ,001 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X19 | Pearson ,524 | 504 | ,457 | ,623 | ,630 | ,683 | ,627 | ,479 | ,637 | ,686 | ,579 | ,851 | ,545 | ,586 | ,700 | ,767 | ,503 | ,572 1 ,540 756

Correlation
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Sig. (2-

tailed) ,003 | ,005 | ,011 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,007 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 { ,002 | ,001 | ,000 | ,000 | ,005 | ,001 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X20 | Pearson 350 ,681 | ,806 | ,741 | ,504 | ,540 | ,486 | ,675 | ,606 | ,553 | 587 | ,714 | ;755 | ,904 | ,810 | ,675 | ,774 | ,910 | ,540 1 839"
Correlation | * o o o - o o s e ok o o o o o o o o o ,
tsall(:i]ec(i? ,058 | ,000 | ,000 | ,000 | ,005 | ,002 | ,007 | ,000 | ,000 ( ,002 | ,001 [ ,000 | ,000 [ ,000 | ,000 [ ,000 | ,000 | ,000 | ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
XTo | Pearson ,733 | ,825 | ,857 | ,861 | ,813 | ,848 | ,770 | ,863 | ,825 | ,838 | ,827 | ,843 | ,717 | ,855 | ,857 | ,749 | ,887 | ,816 | ,756 | ,839 1
tal Correlation ax o x o o ax wx o e e wx o wx o ax e aox o o o
tsall(:i]ec(i? ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 ,000 | ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 7
DATA UJI VALIDITAS PERSEPSI
Correlations
X01 | X02 | X03 | X04 | X05 | X06 | X07 | X08 | X09 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 | X19 | X20 XTotal
X01 | Pearson 1] 40 245 | 303 | | 107 | 207 | 202 | M| 315 | 23| 101 | 30| 39T a1 | a3 | - 237 | 49| 219 473"
Correlation ,098
tsall(:i]et(i? ,013 | ,192 | ,104 | ,044 ,572 | ,272 | ,285 | ,011 | ,090 | ,020 | ,313 | ,000 | ,030 | ,262 | ,081 | ,607 | ,207 | ,026 | ,244 ,008
N 30| 30| 30| 3| 3| 3| 3| 3| 30| 3| 3| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30 30
X02 Pearson_ ,44(2 1 ,67*{ 71*2* ,472 382" | 286 ,513 ,66*3: ,63*41 ,72*3* 48*5* ,73*7* ,65*8* 240 ,70& ,462* ,663 ,823 ,65*9 888"
Correlation
tsz;ﬁec(ii ,013 ,000 | ,000 | ,008 ,037 | ,126 | ,003 | ,000 | ,000 | ,000 | ,007 | ,000 | ,000 | ,201 | ,000 | ,010 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
N 30| 30| 30| 30| 30 30| 8| 30| 3| 30(,8 | 30| 8| 30| 30| 3| 3| 3| 30| 30 30
X3 [Peason "oy | BT\ | 2| gpq | nag | L | 47| 43 A8 T |13 | ORI AT |,y | AGT | BT | 7D SEL| B[ g
Correlation
tsz;ﬁecg ,192 | ,000 ,000 | ,080 ,444 | 011 | ,008 | ,014 | ,014 | ,030 | ,023 | ,005 | ,008 | ,064 | ,009 | ,000 | ,000 | ,003 | ,006 ,000
N 30| 30| 30| 30| 30 30| 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 3| 3| 30| 30 30
X04 | Pearson 1 a3 | T2\ T2 0 1| 208 | 261 PR HsdGrARENATY |1 OOL B [ 8321\ PAL | A8 | B13 ) 4021 53T 560 | spg | 746
Correlation
gﬁeé? ,104 | ,000 | ,000 ,226 ,164 | 044 ,332 | ,010 | ,003 |,000 | ,008 |-000 | 002 | ,007 | ,000 | ,028 | ,002 | ,001 | ,076 ,000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30 304 30{ 30| 30} 30 30|-3|.30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
X05 | Pearson STLL AT | aog | o8| 1| 377 | AT 930 780 | WSS | AT2 1838 A2 507 | 31n | 333 | 3m4 | 992 | DL 52 650"
Correlation
tsz;lgl]e((i? ,044 | ,008 | ,080 | ,226 ,040-{ ,008 {,003 | ,000 | ,001 | ,008 | ,036 | ,014 | ,099 | ,095 | ,072 | ,055 | ,032 | ,003 | ,003 ,000
N 30| 30| 30| 3| 3| 30| 30| 3| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30 30
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X06

Pearson

o | 107 3821 s | 261 | 3T 1| 241 | 205 | *®L | 320 | 353 | 243 | 043 | 060 | 011 | *** | 263 | 204 | 288 | 371 421"

tsa'ﬁeé? 572 | 037 | 444 | 164 | 040 200 | 113 | 012 | ,085 | ,056 | ,196 | 821 | ,755 | ,956 | ,014 | ,160 | ,279 | ,123 | ,043 020

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 3| 3| 30| 30 30
X07 | Pearson 207 | 286 | M| SO AT o | 1| 352 | 370 | 166 | 174 | 254 | 254 | 110 | 34| 109 | 225 | 370 | 33| 135 439"

Correlation

f‘,;ﬁeg 272 | 126 | 011 | ,044 | 008 | 200 056 | 041 | 381 | 357 | 176 | 176 | 564 | ,042 | 565 | ,232 | ,044 | ,049 | 478 015

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
X08 | Pearson 202 | P AT g4 | 9301 g5 | amp | 1| 928 | A40 | 37D o6y | 35y | 434 "~ | 326 | 428 | 1563 | ,598 1,520 609

Correlation ,055

tsa'ﬁ’eéf 285 | ,003 | ,008 | 332 | 003 | ,113 | 056 003 | 015 | 041 | ,162 | 057 | 017 | ;774 | 079 | ,018 | ,001 | ,000 | 003 000

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 3| 3| 30| 30 30
X09 | Pearson 457 | 663 | 443 | 464 | 766 | ... | 375 | 526 | | 657 | 609 | 415 | 571 | 438 | ,, | 639 | o | 558 | 669 | 498 T80~

Correlation

tsa'ﬁeéf 011 | ,000 | ,014 | 010 | ,000 | 012 | 041 | ,003 000 | 1,000 | 023 | 001 | 016 | 241 | ,000 | ,080 | ,001 | ,000 | ,006 000

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 3| 3| 3| 30| 30 30
XI0 [ Pearson | o |6 | 3 [ 50| STE || g 440 | SST| [y [\6A0 | o4 | T800 |70 | | 6| d6E | 45| LI AT |y

orrelation

f’a'ﬁeg 090 | ,000 | ,014 | ,003 | ,001 | 085 | 381 | 015 | ,000 ,000 | ,006 | 000 | 009 | 159 | ,000 | ,010 | ,002 | ,000 | ,009 000

N 30| 30| 30| 30| 30| 30pP'8f=30p 301" 30 [ 30| Vs6i 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
XIT [ Pearson | 423 | 725 | 397 [ 01| 472 | Tyl L1578 (g8 | B0 | | BB 760 | 78 | e, | 9% | 568 | 0T | B [ 41| g

ti'ﬁ’eg 020 | ,000 | ,030 | ,000{ ,008 | ,056%/,357 |:,041 | ,000 | ,000 002 | ,000 | 4008 | ,055 | ,000 | ,047 | ,001 | ,000 | ,023 000

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 3| 3| 3| 30| 30 30
X12 | Pearson q01 | 485 | A4 AT8 1 384 1 a3l 54| 262 | S| 494 BB g | A0 a1g | 29 | B2T | 176 | 428 | 48| os1 613"

Correlation

Sig. (2- 313 | ,007 | 023 | 008 | 036 | ,196 | 176 | ,162 | ,023 | ,006 | ,002 014 | ,096 | 121 | ,000 | ,352 | ,019 | ,009 | 181 000

tailed)
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N 30| 30| 30| 3| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30 30
XI3 | Peasn 839 | 7T | %5 8% | 2| iy | gsa | asy | | 000 | 02 5| | 7| 00| S | 1oy 4| 79[| g

Correlation

tSaIfIJe(g ,000 | ,000 | ,005 | ,000| ,014| ,821 | .,176 | ,057 | ,001 | ,000 | ,000 | ,014 000 | ,029 | ,001 | ;391 | ,005 | ,000 | ,035 ,000

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 3| 30| 30| 30| 30 30
X14 | Pearson 397 | 658 | 4731 5441 a7 | oo | 110 | 484 | 438 | ATO | ATS | g | 738 g | 3971450 | 5qy | 426|586 1,533 673

Correlation

fa'ﬁeéf 030 | ,000 | ,008 | 002 | ,009 | ,755 | 564 | ,017 | ,016 | ,009 | ,008 | ,096 | ,000 030 | 012 | 255 | ,019 | ,001 | ,002 000

N 30| 30| 30| 3| 30| 30| 3| 3| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 3| 3| 3| 30| 30| 30 30
X15 | Pearson 212 | 240 | 342 | *8| 11| o1 | ¥4 ol 221 | 264 | 354 | 289 | A0 | 39T | 971 | 117 | 250 | 223 | 273 433"

Correlation ,055

fa'ﬁeg 262 | 201 | 084 | 007 | ,095| 956 | 042 | ;774 | 241 | 159 | ,055 | ,121 | ,029 | ,030 148 | 537 | 168 | ,237 | ,145 017

N 30| 30| 30| 3| 3| 30| 3| 3/, 3| 30| 30| 3| 3| 30| 3| 3| 3| 30| 30| 30 30
X16 | Pearson 23 | 701 | 4671 6131 aan | aasr | 100 | 326 | 032 684 | 69656271559 | 450 | g 1| 403|685 ,733 | 522 803"

Correlation

;‘ﬁeg 081 | 000 | 009 | ,000| 072 | ,014 | ,565 | ,079 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 001 | 012 | ,148 ,027 | ,000 | ,000 | ,003 ,000

N 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 3| 30| 3| 3| 30| 3| 30| 3| 3| 30| 30| 30| 30 30
K17 | Pearson - | 4621 6071 402 | aon | 9g3 | 225 | 428 | go5 |404 [1,366 | ygetl 160 | 214 | 117 | 408 1 | /688|507 ) ,542 570"

Correlation ,098

tsa'ﬁeg 607 | 010 | ,000 | ,028 | 055 | ,160% 232 | 1018} L080/ V010 | 047|852 If 391 |\ 255 | 537 | 027 ,000 | ,004 | ,002 001

N 30| 30| 30| 30| 30| 8| 30| 20| 8| 3| 30| 30 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
L e R e I I B e e e Y P Y Y R ) e

Correlation

tsa'ﬁeé? 207 | 000 | 000 | ,002| 032 | ,279| ,044 | 001 | ,001 | ,002 | ,001 | ,019 | ,005 | ,019 | ,168 | ,000 | ,000 ,000 | ,002 000

N 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
X19 | Pearson 405 | 829 | 531 | 566 | 517 | g0 | 363 | 598 | ,669 | 711 | 646 | 460 | 763 | 586 | .o | 733 | 507 | 724 | | 575 a7a™

Correlation
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?z;ﬁec% 026 | ,000 | ,003| ,001| ,003| ,123 | ,049 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,009 | ,000 | ,001 | ,237 | ,000 | ,004 | ,000 ,001 ,000

N 30| 30| 30| 3| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 3| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 30 30
X20 | Pearson 219 | 890 | 4881 400 | D271 goge | gg5 | D20 | 493 | 467 | 413 | o5 | 386 | 533 | 4| 5221 542,543 ) 575 1 679"

Correlation

fa'ﬁ'eé? 244 | 000 | ,006 | 076 | ,003| ,043 | 478 | ,003 | ,006 | ,009 | ,023 | 181 | ,035 | ,002 | ,145 | ,003 | ,002 | ,002 | ,001 000

N 30| 30| 30| 3| 30| 30| 3| 3| 30| 3| 30| 3| 30| 30| 3| 3| 30| 30| 30| 30 30
XTo | Pearson 473 | 888 | 739 | 746 | 650 | ,... | 439 | 609 | 782 | 773 | 778 | 613 | 766 | 673 | ,433 | ;803 | 570 | 803 | 874 | 679 )
ol | Correfation g I R IR o, A A T d e Al R il e dl L IO s IRl B

fa'ﬁ'eé? 008 | ,000 | ,000 | ,000| ,000| ,020 | 015 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,017 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000

N 30| 30| 30| 3| 30| 30| 30| 3| 30| 3| 30| 30| 30| 30| 3| 3| 3| 30| 30| 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 8
UJI RELIABILITAS HARAPAN MINIMUM
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,990 20
Item-Total Statistics
Corrected

Scale Mean if Scale Variance if Item-Total Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
X01 72,3667 343,757 917 ,990
X02 72,4333 344,599 ,883 ,990
X03 72,5333 347,499 ,878 ,990
X04 72,5000 344,259 ,939 ,989
X05 72,2000 347,407 ,935 ,989
X06 72,3333 348,782 ,880 ,990
X07 72,4333 347,220 ,900 ,990
X08 72,1667 342,420 957 ,989
X09 72,2667 345,513 ,928 ,989
X10 72,1000 343,679 ,954 ,989
X11 72,3667 345,413 875 ,990
X12 72,4667 347,706 ,851 ,990
X13 72,1667 347,385 ,917 ,990
X14 72,2333 341,013 ,917 ,990
X15 72,5000 348,466 ,886 ,990
X16 72,3000 347,734 ,887 ,990
X17 72,3667 340,861 ,937 ,989
X18 72,3000 345,941 937 ,989
X19 72,2667 344,409 ,927 ,989
X20 72,2333 344,254 ,887 ,990
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Lampiran 9
UJI RELIABILITAS HARAPAN IDEAL
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
974 20
Item-Total Statistics
Corrected ltem-

Scale Mean if Scale Variance if Total Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
X01 85,3667 100,999 ,703 ,973
X02 85,6000 99,903 ,804 ,972
X03 85,5000 97,569 ,837 ,972
X04 85,5000 97,500 842 972
X05 85,4000 100,800 ,793 ,973
X06 85,4333 100,323 832 972
Xo7 85,5000 100,397 J44 ,973
X08 85,4667 99,154 ,847 972
X09 85,3333 100,851 ,807 ,972
X10 85,3667 100,585 ,820 ,972
X11 85,5000 98,810 ,804 ,972
X12 85,6000 97,972 821 972
X13 85,3000 103,183 ,694 ,973
X14 85,5333 97,637 834 972
X15 85,6333 98,723 ,838 ,972
X16 85,4667 100,671 ,720 ,973
X17 85,5333 97,154 ,870 ,972
X18 85,4000 99,834 ,795 972
X19 85,4333 101,426 732 973
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| X20 | 85,5000 97,845 816 972
Lampiran 10
UJI RELIABILITAS PERSEPSI
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,939 20
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X01 80,6333 89,826 ,426 ,939
X02 80,6667 82,161 870 931
X03 80,8667 84,602 ,702 ,934
X04 80,7667 85,564 v ,934
X05 80,3667 87,826 614 ,936
X06 80,6000 89,903 ,365 ,940
X07 80,4000 90,662 ,395 ,939
X08 80,3333 87,126 562 937
X09 80,4000 85,559 ,755 ,934
X10 80,3333 85,678 ,745 ,934
X11 80,5667 84,599 147 ,934
X12 80,9333 85,995 ,558 ,937
X13 80,5667 84,116 732 934
X14 80,6000 85,076 ,625 ,936
X15 80,6333 89,482 374 ,940
X16 80,7667 80,185 ,761 ,933
X17 80,8333 86,833 514 ,938
X18 80,7667 82,254 768 ,933
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X19

80,7000

80,631

,850

,931

X20

80,7333

87,513

,646

,936
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Lampiran 11

REKAPITULASI HARAPAN MINIMUM

ITEM PERNYATAAN

T
1A
25
23
20
15
20
19
25
10

20
18
25
16
15
21

20
20
20
20
25

20
1A

19
1A

18
1A

17
1A

16
1A

T
PC

15

oo

14
P
C

13
p
C

12
p
C

11
p
C

T
LJP*

10

L T
SA |SA|SA|SA|SA| SA |LP |LP|LP|LP|LP

RESPON
DEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Lampiran 12

REKAPITULASI HARAPAN IDEAL

ITEM PERNYATAAN

T
1A
24
22
20
25
20
21

25

15
25
25
21

25
25
20
22
21

25
21

25
20
21

20
1A

19
1A

18
1A

17
1A

16
1A

T
PC

15

oo

14
P
C

13
p
C

12

oo

oo

11

T
g

10

2

L T
SA |[SA|SA|SA|SA| SA |LP|LP|LP|LP|LP

RESPON
DEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




123

SNBSS NN M RN ERSISI SN
<IN (W FNT|ITOVLOILO TN T (FT(O(WOWTF|TFT|N|O T |0 (T
<V (W FT|TFT|ITFTIOO TV T (T(WOWTF|TFT|N|O|T|WO (T
S LVILLWVIWLMIL | FT|IF(FT|IFTOVOIOVLOIN T T[T OO T WO T |WO |
<IFIIFT(OION|OLO | T|F(TFT|IIFT(O|O(FT|MONTF(O WO F(LO M| | T ||
SISV TV FT|IFOOMLO|IOV TN T |F (OO |||
S NSNS NSNS ERISNENEENENERISEN SN
<IFIITOIONIWOO I |FT|FTO|FOOMM T | T (T O ||
<OV N|O | T|FT|FT(O|WO (T YT O T WO | <
<OV (T T |FO|FTVVITIOM | IO | < |||
STV TV M|FT TV (T[T || | (T |||
<TI0 (T || F(OF(FT|O (T FO OO | < (S| (WO T[0T
SN NNER M ENERIBEEER B dR s R EES
STV T IOVO | |F T |F(FT|OOT (O | TLO T[T (YO | T || T
SV T | (T[T (TN T || Lo IO | T |0
<I9S ILLIWOLMIW (W | F|ITFTLVLFIOVNT T T | TFIF T |T|WO (T
<IN FT(WO (W0 | JF|IF|W0 |0 T[T [(W0M0 | LS | Sy lO | S |10 (W0
<TI0 ITIO(WW0 W0 0TI TIOM0 S0 W0 oo | J|I0|S|w(w
SN SRS RN EMSRIRNEENE
SISV TV FT|F(FT|IFT(O|F(O|MOM (O F(T T |||
IS ILLIOMIW (W T T |FTO T IT(O(LO(FT(WO (WO |TF|O|O T |0 (T
<I9SV ILVLILOLINI (W T TO TV ITFTITO T FTWO(WO W T|TF|O|T|WO (T
< FTIIT(OOIOMIWOIW T |TO|FT(O|F(O|TO T T (T WO | T |0 |
< FIIFT(OIWO T IOOLOIWD L |IT T |FT(O|F(O|FT(O T (T (WO | T |0 |
SN S R R R PRI EIRI MR SRR




124

S N N N R B NS R R N b
< T[T (T OLO|WO (T (WO T (WO WO (WO W0 | T | T | T
OISO I (T T T TIOLOIO LT O WO T (WO (O WO | T ||
OIS IO I (T (T (TIOO|O (O |F (OO (T || (OO |M|WO
OIS IO IF (T (TIOLO|IO LT | (WO OO |F(O WO |(T|IF ||
OIS IO I (T (T (TIOOIOO TN (OO || (O || | T ||
NEIR N SRR M EEE S SRR R N
<ML |TF T[T (TIO (T IOILO T T|WOW | T[T | LO O[O0 || T
VAT ILVIT T (T (T (T |TFT|O|IWO|WO | T T WO (WO (T[T TP |O || T
<N TS| T (TFT|OWO|WO WO IFIO|O D | (O | <L OO IO ||| W0
DN |FIVTTFTT(TFTITFTOILOILOIODITFTINWOOMO ([ FHO OO O[T || (O
<N T ST T[T T T |TF[(OWO(LO IO | <TI0 |10 (10 |0 [ | T [ |0
SR N RS M BN B R i s R R e F e R Rt
VATV FT (T T[T T | T ITFTOVLWOO T (O[O0 [YLO LD | (O
DVIN|FILVOTIT T T (T ITFTOIWO ||| WO (T (O[T OTO OO | < |10 (W
VI IFILIL T (T[T TFTOWO|WO || T T (OO (OO (FO (IO T ||| | (WO
<N W TS| T[T T[0T L0 | O (LD | Oy LO | M | LO | LO
DN |FTIOVT T T[T T OO T (T WOIOTD |O ||| W (W
SRR SR N MR I T SRR A
VI IFILILVT (T[T TV ILOLIOLONIO (T[T |T |0 (WO
VI IFIVIT(T(F(F(T OOV T IT(OLO T[T WO (WO || |0 |0 (W
VI IFIVLILOVT (T[T (T ITFTOILOILOIO IO MO (T[T ||| |00
DI IFTIVTT (T[T TV T ITOLOFT(WO (T |WO WO ||| |0 (WO
SIS ILVLILVT(F(F(FTOWO|IT VIO TN (T WO (OO |0 |||
58|18 3|8(8|5|8|3|8| 2|2 (83| 8|8 |58 8|0~ (N2 X R ek 2|2




125

20
20
20
24
25
25
23
20
25
20
25
25
20
20
19
25
20
20
23
25
219
1

22,
13

43
3

43
9

44
3

43
7

43
9

4444444443
7

217
8

22,
00

43
4

44
7

A2
9

43
3

43|43 |45/ 43143

222
5

47

44
2

6

44
6

.

44
6

1

44
1

5

45
0

45 4,4 145 |45 44| 22,

5

221
8

22,
40

44
3

44
4

44
2

44
0

449

45 |44 444444
6

4

80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
Skor Total

Rata-Rata




126

Lampiran 13
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Lampiran 14

Pedoman Wawancara
(Gandes Yuningtyas, A.Md — Pustakawan)
Adapun daftar pertanyaan sebagai berikut:

1. Bolehkah Ibu menyebutkan nama lengkap Ibu Gandes beserta gelarnya?

2. Menurut Ibu bagaiamankah kualitas layanan perpustakaan untuk pemustaka
remaja di Grhatama Pustaka?

3. Apakah pustakawan selalu sedia dan tanggap untuk membantu kesulitan
pemustaka remaja di perpustakaan? Bagaimana gambaran kesediaan dan
ketanggapan pustakawan di Grhatama Pustaka? Apakah ada SOP dalam
melayani pemustaka?

4. Apa saja hal yang telah dilakukan perpustakaan untuk memunculkan
inspirasi untuk membaca dan belajar bagi pemustaka remaja?

5. Apa yang dilakukan perpustakaan agar pemustaka dapat menemukan buku
dengan cepat di perpustakaan? apakah ada keluhan mengenai temu kembali
koleksi? Apa solusi yang ditawarkan perpustakaan untuk mengatasi hal
tersebut?

6. Apakah perpustakaan telah menyediakan koleksi sesuai dengan kebutuhan
pemustaka remaja? Apa saja cara pustakwan untuk memberikan koleksi

yang sesuai dengan pemustaka remaja selama ini?
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