


ABSTRAK 
 
 
 Kodrat manusia merupakan tatanan atau keadaan hidup yang tidak dapat 
diingkari dan diubah (fitrah) yang berasal dari Allah SWT. Konsep gender merupakan 
suatu sifat atau keadaan yang terdapat pada laki-laki dan perempuan yang 
dikonstruksisecara social maupunkultural. Perbedaan gender melahirkan berbagai 
ketidakadilan yang menimbulkan tindakan eksploitasi, diskriminasi dan menjadi label 
kekerasan terhadap perempuan dalam setiap aktivitas kehidupan.  

Kasus tindak kekerasan terhadap perempuan yang datang dan ditangani Rifka 
Annisa WCC dalam setiap tahun mengalami peningkatan. Setiap perempuan yang 
datang umumnya dalam keadaan jiwa tertekan dan mengalami gangguan mental yang 
relative mengkhawatirkan akibat tindakan kekerasan yang dilakukan oleh sebagian 
laki-laki yang tidak bertanggung jawab. 

Metode yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah dengan interview 
dan dokumentasi. Proses analisis dan interpretasi data-data ditempuh dengan cara 
analisis deskriptif kualitatif menggunakan kerangka berpikir induktif. 

Metode yang diterapkan Rifka Annisa WCC dalam setiap proses konseling 
adalah metode eklektif dengan beberapa langkah, yaitu langkah analisis, langkah 
membangun hubungan baik (rapport), membuat kesepakatan waktu (kontrak), 
menggali masalah, eksploitasi solusi, dan terminasi. 
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