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PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KINERJA BAGIAN SHELVING 

DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 

Dina Atmirawati 

(06140064) 

 

INTISARI 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka 
terhadap kinerja bagian shelving di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan angket,  
observasi, dokumentasi, dan wawancara. Dasar yang digunakan untuk mengetahui 
persepsi pemustaka terhadap kinerja bagian shelving tersebut dengan 
menggunakan teori Parasuraman yaitu meliputi: kehandalan, daya tanggap, akses, 
kesopanan, dan komunikasi. Nilai- nilai pengukuran dilakukan berdasarkan pada 
persepsi pemustaka yang dilayani. Penelitian dilakukan terhadap 100 orang anggota 
perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta tahun 2010. Diambil dengan metode 
accidental sampling. Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah 
deskriptif kuantitatif. Hasil analisis penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 
persepsi yang baik dari pemustaka terhadap kinerja bagian shelving di Perpustakaan 
UIN Sunan Kalijaga berdasarkan hasil uji mean yang dilakukan, diperoleh nilai 
sebesar 2.91, nilai ini berada dalam rentang 2.56 s/d 3.25 yang berarti baik. 
Sedangkan tingkat kinerja dari masing-masing dimensi yaitu kehandalan adalah 3.05, 
daya tanggap 2.89, akses yaitu 3.20, kemudian kesopanan 2.67, sedangkan 
komunikasi adalah 2.77, sehingga kinerja bagian shelving di Perpustakaan UIN Sunan 
Kalijaga termasuk kategori baik. Hal ini mengindikasikan bahwa kinerja bagian 
shelving semua dimensi mempunyai nilai baik. Bagi pustakwan yang bekerja pada 
bagian layanan teknis, untuk memahami shelving dalam ruang lingkup perpustakaan. 
 
Kata kunci: Kinerja, shelving, perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 
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LIBRARY USER’ PERCEPTION TO PERFORMANCE OF SHELVING 
DEPARTMENT IN LIBRARY OF ISLAMIC STATE UNIVERSITY OF 

SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 
 

 
 

Dina Atmirawati 
06160064 

 
Abstract 

 
 

This research is aim to identify how is library user’ perseption to performance of 
shelving department in Library of Islamic State University of Sunan Kalijaga 
Yogyakarta. Data collection method that used is by questionnaire, observation, 
documentation, and interview. Terms of reference used to identify library user’ 
perseption to the performance of shelving department is by Parasuraman theory, that 
is includes: reliability, responsiviness,access, and competence. Values of 
measurement is done be based on library user’ perception. The research is done to 
100 members of library of Islamic State University of Sunan Kalijaga Yogyakarta 
years 2010. It done by accidental sampling method. In this research type of 
research that used is descriptive quantitative. Analysis result of this research point 
out that there ore good perception of library users to performance of shelving 
department in Library of Islamic State University of Sunan Kalijaga. Be based on 
mean test result that done, it points out value 2.90, this value is belong to range 
2,56 until 3,25 that means is good. And than the level of performance every 
dimention that are reliability is 3,00, responsiviness is 3,03, access is 2,71, and 
competence is 2,86, therefore the performance of shelving depatment of Library 
of Islamic State University of Sunan Kalijaga is belong to good categories. It is 
indicate that easiness and velocity in founding collection in book shelves is need 
to improve so that performance of shelving is going be optimal. 
 
Keywords: performance, shelving, Library of Islamic State University of Sunan                    

Kalijaga. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan unit pelaksana teknis yang bertugas 

menyediakan dan mendayagunakan bahan pustaka, melakukan pelayanan 

referensi sebab perpustakaan merupakan unsur vital atau utama dalam sebuah 

Perguruan Tinggi yakni untuk mendukung keperluan pendidikan, penelitian, 

dan pengabdian kepada masyarakat (Tri Dharma Perguruan Tinggi), dan 

memelihara bahan pustaka serta melakukan tata usaha perpustakaan. 

Perpustakaan adalah suatu unit kerja dari suatu badan atau lembaga 

yang mengelola bahan-bahan pustaka, baik berupa buku-buku maupun bukan 

berupa buku  (non book material) yang diatur secara sistematis menurut 

aturan tertentu sehingga dapat digunakan sebagai sumber informasi oleh 

setiap pemakainya (Bafadal, 2006:3). Kegiatan memberikan pelayanan 

kepada pemustaka merupakan yang paling pokok dan penting.  

Perpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan yang berada di 

lingkungan Perguruan Tinggi yang pada hakikatnya merupakan bagian 

integral dari suatu Perguruan Tinggi. Perpustakaan ini bersama-sama dengan 

unit kerja lainnya dan dengan peran yang berbeda-beda, bertugas membantu 

perguruan tingginya untuk melaksanakan program Tri Dharma Perguruan 

Tinggi. Biasanya pada perpustakaan Perguruan Tinggi, koleksi perpustakaan 

dilayankan dengan sistem terbuka (open access) kepada pemustaka. Hal ini 
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dimaksudkan untuk memberikan kebebasan kepada pemustaka untuk memilih 

bahan pustaka yang diinginkan. 

Sejalan dengan itu, tugas utama perpustakaan Perguruan Tinggi 

menurut Sulistyo-Basuki (1993:51) adalah untuk menyediakan materi guna 

menunjang terlaksananya Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian masyarakat. 

Perpustakaan Perguruan Tinggi dalam mendukung pelaksanaan 

pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat hendaknya mampu 

menghimpun, mengelola, melestarikan, dan melayankan seluruh koleksi yang 

dimiliki agar dimanfaatkan secara optimal oleh pemustaka, sehingga menjadi 

wahana pembelajaran sepanjang hayat. Dengan demikian tujuan nasional 

untuk mencerdaskan kehidupan bangsa dapat tercapai. 

Menurut Nasution dalam Martoatmojo (1999:5) perpustakaan adalah 

pelayanan. Pelayanan berarti kesibukan. Bahan-bahan pustaka harus 

sewaktu-waktu tersedia bagi mereka yang memerlukan ….”. Agar tanggap 

terhadap kepentingan pembacanya, perpustakaan harus menyediakan bahan-

bahan pustaka sewaktu-waktu diperlukan. Kegiatan menyediakan bahan 

pustaka adalah salah satu tugas seorang pustakawan. 

Perpustakaan berusaha sekuat tenaga agar pembaca dapat memperoleh 

informasi dengan cepat dan mudah untuk menemukan bahan pustaka yang 

mereka cari. Untuk dapat digunakan oleh pemustaka maka koleksi 

perpustakaan harus diatur menurut susunan tertentu (Sulistyo-Basuki, 

1993:37). Karena itu perpustakaan berusaha sekuat tenaga agar bahan 
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perpustakaan tersusun rapi dan dilengkapi sarana temu-balik agar bahan 

pustaka mudah ditemukan kembali apabila diperlukan (Martoatmojo, 1999:3).  

Shelving yaitu penempatan buku-buku pada rak menurut tatacara 

tertentu sehingga mudah untuk ditemukan kembali oleh pemakai (Setiadi, 

1991:15). Suatu perpustakaan akan dapat memenuhi kebutuhan informasi 

penggunanya apabila tersedia koleksi yang sesuai dengan kebutuhan 

penggunanya,  maka di era informasi ini perpustakaan harus bisa hadir 

dengan informasi yang tepat bagi penggunanya. Ini merupakan suatu 

tantangan yang berat bagi pustakawan karena informasi tidak semua 

diperlukan oleh masyarakat yang dilayani dan tidak mungkin pula bagi 

perpustakaan untuk menampung seluruh informasi yang terbit, disebabkan 

adanya keterbatasan yang dihadapi oleh perpustakaan baik dana, tempat, 

maupun tenaga pengelola (Lembang, 2005:39).  

Shelving sangat dibutuhkan sekali dalam lembaga perpustakaan untuk 

memudahkan dalam penelusuran informasi yang sesuai keinginan pemustaka. 

Hal itu tentu sangat berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka dalam 

menemukan informasi yang diberikan oleh perpustakaan. Kinerja menurut 

As’ad (1998:12) adalah hasil yang dicapai oleh seseorang menurut ukuran 

yang berlaku untuk suatu pekerjaan yang bersangkutan.  

Perpustakaan, secara konvensional, yaitu kumpulan buku atau 

bangunan fisik tempat buku dikumpulkan, disusun menurut sistem tertentu 

untuk kepentingan pemakai (Qolyubi, 2003: 4). 

Perpustakaan adalah: 
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1. Suatu gedung atau ruang yang didalamnya tersusun buku-buku untuk 

dipergunakan menurut tujuan-tujuan tertentu. 

2. Koleksi buku yang disusun menurut sistem tertentu untuk tujuan-tujuan: 

pemberian informasi, pendidikan, penelitian, rekreasi, pelestarian dan 

lain-lain. 

3. Suatu unit kerja yang menyelenggarakan pengumpulan, penyimpanan, 

dan pemeliharaan koleksi buku yang dikelola secara sistematis untuk 

digunakan sebagai sumber informasi (Eryono, 1991:1). 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga merupakan lembaga penyedia 

sumber informasi yang sangat diperlukan dalam mendukung proses 

pembelajaran di UIN Sunan Kalijaga yang berkualitas. Misalnya, dalam 

rangka mencari literatur untuk mengerjakan tugas, menyusun skripsi, dan 

mencari acuan untuk penelitian. Semua itu tidak lepas dari perpustakaan dan 

aspek-aspek yang ada di dalamnya termasuk shelving. Berdasarkan 

pengamatan penulis dan hasil wawancara dengan pemustaka tentang shelving 

di Perpustakaan UIN ditemukan bahwa koleksi yang mempunyai pokok soal 

atau subjek yang sangat dekat pertaliannya tidak diletakkan secara 

berdekatan, dan jumlah kode penuntun yang masih kurang karena simbol 

yang ada kebanyakan berupa angka yaitu urutan nomor rak sedangkan 

penuntun yang berupa kalimat misalnya 100-700 : (Filsafat, Logika, Etika) 

sangat minim, sehingga pemustaka kesulitan dalam menemukan bahan 

pustaka yang dibutuhkan di rak. Ini menyebabkan perbedaan antara harapan 

pemustaka yang memanfaatkan koleksi di perpustakaan dengan kenyataan di 

lapangan tentang penataan buku di rak. Maka studi ini perlu dilakukan untuk 

mengetahui bagaimana kinerja bagian shelving di perpustakaan UIN? 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

diperoleh rumusan masalah pada penelitian ini yaitu Bagaimana persepsi 

pemustaka terhadap kinerja bagian shelving di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan merupakan titik pijak untuk merealisasi aktivitas yang akan 

dilaksanakan, sehingga perlu dirumuskan secara jelas. Adapun tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui Bagaimana persepsi pemustaka 

terhadap kinerja bagian shelving di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta? 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, bisa dijadikan tambahan pengembanggan pengetahuan 

dan memperkaya khazanah ilmu perpustakaan. 

2. Sebagai bahan pertimbangan evaluasi kinerja bagian shelving dan 

sebagai masukan guna menentukan kebijakan dalam rangka 

meningkatkan kinerja di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Bagi masyarakat agar dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai 

bahan referensi. 
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1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang 

akan diajukan. Penulisan skripsi ini disusun dengan sistematika sebagai 

berikut: 

Bab pertama, pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan mafaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

Bab kedua terdiri dari dua bagian. Pertama tinjauan pustaka berupa 

hasil-hasil penelitian sebelumnya yang memiliki kesamaan topik dengan 

penelitian ini. Kedua, landasan teori yaitu konsep-konsep yang digunakan 

sebagai dasar di dalam melihat persepsi pemustaka terhadap kinerja bagian 

shelving. Dalam Bab ini akan dibahas teori-teori normatif yang relevan 

dengan penelitian sebagai dasar pemecahan masalah. 

Bab ketiga metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi metode penelitian, jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, 

populasi dan sampel, dan instrumen penelitian serta metode analisis data. 

Bab keempat terdiri dari dua bagian. Pertama berisi tentang deskripsi 

objek yang diteliti yaitu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang 

terdiri dari sejarah berdirinya, struktur organisasi dan jenis pelayanannya. 

Kedua, analisis terhadap kinerja shelving Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

Bab kelima, penutup yang berisi simpulan dari hasil penelitian beserta 

saran-saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Berdasarkan pengolahan data dan analisis hasil pengolahan data 

yang telah diuraikan oleh penulis pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik 

kesimpulan dan saran untuk memperbaiki, mengembangkan dan 

meningkatkan kinerja di perpustakaan khususnya pada bagian shelving di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dasar yang digunakan untuk 

mengetahui persepsi pemustaka terhadap kinerja bagian shelving tersebut 

adalah dengan menggunakan teori Parasuraman yaitu meliputi: kehandalan, 

daya tanggap, akses, dan kompetensi. 

5.1  Simpulan 

a. Hasilnya adalah kinerja bagian shelving di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta masuk dalam kategori baik. Hal ini 

berdasarkan nilai Grand Mean keseluruhan yaitu sebesar 290, nilai 

ini berada dalam rentang 2.56 s/d 3.25 yang berarti baik. 

b. Rata-rata hitung yang diperoleh mengenai persepsi pemustaka 

terhadap kinerja bagian shelving hasil perolehan angka yang paling 

tinggi adalah subvariabel daya tanggap yaitu sebesar 3.03, 

sedangkan hasil yang paling rendah adalah pada subvariabel akses 

dengan angka perolehan  2.71. Hal ini disebabkan bahwa akses 

untuk menemukan bahan pustaka yang dibutuhkan oleh pemustaka 

masih sulit ditemukan di rak. 
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5.2 Saran 

Mengacu pada hasil analisis data penelitian, maka saran-saran 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

a. Kinerja bagian shelving secara umum termasuk kategori baik, 

meskipun demikian pihak manajemen perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga tetap mempertahankan kinerja bagian shelving 

sehingga pemustaka dengan mudah menemukan bahan pustaka 

yang diinginkan di rak. 

b. Sebaiknya pada indikator akses kemudahan dan kecepatan 

dalam menemukan koleksi di rak harus dilakukan perbaikan dan 

peningkatan, sehingga kinerja shelving semakin optimal.   

.  
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KOESIONER 

 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KINERJA PETUGAS BAGIAN  

DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 

Dengan hormat 

Peneliti mengharapkan kesedian saudara/i untuk meluangkan waktu guna 

menjawab pernyataan pada angket yang disediakan. semua informasi yangterkumpul 

melalui kuesioner ini hanya akan digunakan semata-mata untukkepentiangan ilmiah 

saja.Jawaban saudara/i dijamin kerahasiaanya. Terima kasih. 

Petunjuk pengisian: 

1. Berilah tanda (√) padakotak jawaban yang anda anggap paling benar 

2. Keterangan jawaban 

SS  : Sangat Setuju 

S   : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

Nama      : .............................................................. 

NIM      : .............................................................. 

Fak/Jurusan  : ...................................................................................... 

Jenis Kelamin   : L/P (coret yang tidak perlu) 

 

 

 

Hormat saya 

Peneliti 

 

 

Dina Atmirawati 

06140064 



 
 
 

 

No Pernyataan Jawaban 

SS S TS STS 

Kehandalan 

1 Penyusunan buku di rak (shelving) di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga mudah untuk dipahami.  

    

2 Shelving di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sudah 

sesuai dengan aturan yang ada, baik letak maupun 

kelasnya. 

    

3 Penyusunan bahan pustaka sudah tertata rapi 

berdasarkan urutan nomor klasifikasinya/no panggil/no 

punggung buku. 

    

4 Terdapat kode penuntun yang berfungsi sebagai 

penunjuk isi rak dari bahan pustaka yang bersangkutan 

misalnya,  100-170 : Filsafat, Logika. 

    

5 Penyusunan buku di rak dimulai dari angka desimal 

kecil ke desimal besar. 

    

 

 

6 Dengan menelusur buku lewat pengarang, judul/subjek 

dengan mudah buku ditemukan di rak 

    

7 Penentuan subjek buku di rak sudah sesuai dengan 

isinya. 

    

8 Terdapat sandi buku pada masing-masing punggung 

buku 

    

Daya Tanggap 

9 Di pagi hari semua bahan pustaka sudah siap untuk 

dilanyankan/dipergunakan oleh pemustaka. 

    

10 Di pagi hari semua bahan pustaka sudah tersusun rapi.     

11 Pandangan saya mengenai subjek suatu buku sama 

dengan subjek yang ditentukan oleh perpustakaan. 

    

12 OPAC disediakan untuk mempermudah dalam mencari     



 
 
 

 

bahan pustaka yang diinginkan. 

13 Buku-buku dapat ditemukan secara tepat di rak dengan 

melihat katalog OPAC terlebih dahulu. 

    

14 Data bibliografi pada OPAC lengkap sehingga 

mempermudah dalam pencarian buku di rak.   

    

15 Terdapat judul yang hampir sama menempati 

subjek/klas yang berbeda. 

    

16 Pemustaka mengambil sendiri koleksi yang dibutuhkan 

di rak. 

    

Akses 

17 Nomor rak, kode penuntun dan petunjuk-petunjuk lain 

dimaksudkan untuk kemudahan akses bahan pustaka. 

    

18 Call number (nomor panggil/nomor punggung buku) 

digunakan untuk mengetahui lokasi buku di rak 

perpustakaan. 

    

19 Penyusunan buku di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

mudah untuk diakses. 

    

20 Koleksi Islam di lantai 3 dengan kode AS, koleksi 

umum di lantai 4 dengan kode SR. 

    

21 Untuk menemukan bahan pustaka yang diinginkan, 

saya menuju ke OPAC (Online Public Access Catalog) 

dan mencatat Call number/nomor panggil kemudian 

mencari di rak. 

    

Kompetensi 

22 Shelving diatur secara sistematis menurut aturan yang 

berlaku di perpustakaan. 

    

23 Buku-buku referensi dipisahkan penempatannya 

dengan koleksi lain. 

    

24 Rak diisi buku demi buku, masing-masing rak diisi 

kurang lebih 60 % , tidak penuh. 
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