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Implementasi Service Oriented Architecture Menggunakan Web Service pada 

Aplikasi e-Tourism 

Irvan Arifin 

NIM. 06650045 

ABSTRAKSI 

E-tourism sebagai media promosi potensi wisata indonesia, dirasa masih 
memiliki kekurangan dalam pelayanan terhadap wisatawan dari dalam dan luar 
negeri. E-tourism yang ada saat ini hanya dapat memberikan informasi berupa paket-
paket wisata, padahal wisatawan juga butuh layanan lain seperti pemesanan tiket 
transportasi dan pemesanan penginapan. Saat ini fasilitas dalam e-tourism belum 
menyediakan fasilitas pemesanan tiket penerbangan dan penginapan sekaligus pada 
satu sistem yang memudahkan para wisatawan 

Konsep SOA (Service Oriented Architecture) menyajikan sebuah pendekatan 
untuk membangun sebuah sistem terdistribusi yang mengirimkan fungsionalitas 
aplikasi sebagai services (layanan) kepada setiap aplikasi end-user ataupun services 
yang lainnya. Salah satu teknologi yang mengimplementasikan konsep ini adalah web 
service. Penggunaan web service dalam pengembangan sebuah aplikasi e-tourism 
diharapkan mampu memberikan pelayanan yang lebih beragam dan memudahkan 
bagi wisatawan. 

Aplikasi yang dihasilkan dapat menampilkan data-data dari aplikasi pihak 
ketiga. Aplikasi ini bukan hanya menawarkan berbagai macam paket wisata, tetapi 
dengan dukungan web service, aplikasi ini juga menyediakan layanan-layanan jasa 
transportasi dan jasa penginapan seperti pemesanan tiket penerbangan dan pemesanan 
kamar hotel. Web service sebagai middle tier, berfungsi untuk mengintegrasikan 
antara aplikasi client dan server. 

Kata kunci: SOA, Web Service, E-tourism 
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Implementation of Service Oriented Architecture Using Web Service  

in e-Tourism application 

Irvan Arifin 

NIM. 06650045 

ABSTRACT 

E-tourism as a media campaign Indonesian tourism potential, it is still a 
deficiency in tourist's service. E-tourism is currently only able to provide  tour 
packages information, besides tourists also need other services such as transport 
ticketing and lodging reservations. Today, e-tourism facility does not provide flight 
ticket booking facilities and lodging on one system that allows the tourists yet. 

The concept of SOA (Service Oriented Architecture) presents an approach to 
build a distributed system that sends the application functionality as services (service) 
to any end-user applications or other services. One technology that implements this 
concept is a web service. Use of web service in the development of an application of 
e-tourism is expected to deliver more diverse and easier for tourists. 

The application can display data from third-party applications. This 
application not only offers a range of tour packages, but with the support of Web 
services, these applications also provide services of transportation services and 
lodging services such as booking airline tickets and hotel bookings. Web service as a 
middle tier, serves to integrate between the client and server applications. 

Keywords: SOA, Web Service, E-tourism 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Peran penting sektor pariwisata dalam perekonomian sudah lama disadari. Hal 

ini tidak saja berlaku di Negara maju, tetapi juga oleh Negara yang sedang 

berkembang. Hal ini terbukti melalui pembentukan Departemen Pariwisata untuk 

tingkat nasional dan Dinas Pariwisata untuk tingkat daerah. Berkembangnya industri 

pariwisata juga mengakibatkan munculnya agen-agen jasa yang bergerak di bidang 

pariwisata, seperti agen travel and tour (tourism). 

Pesatnya pertumbuhan travel and tour agent serta pesatnya perkembangan 

teknologi informasi mengakibatkan berubahnya strategi pemasaran jasa-jasa yang 

ada, yaitu dari pemasaran secara konvensional menjadi pemasaran secara online. Hal 

ini dapat dilihat dari banyaknya sistem e-tourism atau travel and tour agent online di 

Indonesia. 

Saat ini, travel and tour agent tidak hanya melayani paket wisata ataupun jasa 

angkutan antar daerah saja, tetapi juga melakukan kerja sama dengan perusahaan jasa 

transportasi serta perusahaan lainnya yang bergerak di bidang jasa seperti jasa 

penginapan. Kerja sama di bidang jasa ini memunculkan ide untuk mengikutsertakan 

layanan jasa transportasi dan jasa penginapan pada sistem travel and tour agent. 

Kebanyakan sistem travel and tour agent saat ini, hanyalah layanan pemesanan paket 

wisata saja. Pemanfaatan faslitas online dirasa masih kurang dan terbatas karena 
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dalam pembuatan aplikasinya masih dibatasi hak akses ke online sistem lainnya. 

Faktor keamanan menjadi salah satu masalah untuk sistem yang berjalan secara 

online. Tidak sedikit perusahaan travel and tour agent yang menggunakan sistem 

online, akan tetapi pelayanan pemesanan tiket trasnportasi serta pemesanan kamar 

masih secara konvensional, yaitu dengan datang langsung. Sementara itu, seperti di 

kebanyakan situs yang ada, bentuk kerja sama antar sistem hanya penyantuman link 

ke perusahaan-perusahaan jasa saja. 

XML Web Service adalah layanan yang dirasa mampu mengatasi permasalahan 

tersebut. XML Web Service itu sendiri merupakan jenis layanan yang menggunakan 

XML sebagai format dokumen dalam pertukaran data dan menggunakan protokol http 

untuk komunikasi datanya. Dengan menggunakan XML sebagai format dokumen 

yang akan memungkinkan Web Services dalam berkomunikasi antar aplikasi dan 

Platform yang berbeda. Dengan Web Services ini pula, keamanan bagi pihak 

penyedia jasa juga terjamin karena data yang di kirimkan ke aplikasi client dalam 

bentuk XML. Sehingga struktur server tidak dapat diketahui. 

Dengan adanya Web Services yang mampu mengelola pemesanan tiket 

transportasi serta pemesanan kamar yang terhubung dengan travel and tour agent, 

diharapkan dapat memudahkan user dalam melakukan pengecekan jadwal yang ada. 

Pihak travel and tour agent cukup menyediakan sebuah aplikasi client yang dapat 

mengecek jadwal dari penyedia jasa transportasi atau perusahaan lainya seperti 

penginapan untuk pengecekan kamar yang dikirimkan oleh Web Services tersebut.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah didalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun Web Services yang membantu pertukaran data 

antara aplikasi server dengan client ? 

2. Bagaimana membangun aplikasi client yang mampu menyajikan data – 

data berupa informasi penerbangan, jadwal kereta api, informasi 

penginapan  melalui layanan Web Services? 

3. Bagaimana membangun aplikasi client yang mampu melakukan 

pemesanan tiket penerbangan dan pemesanan kamar melalui layanan Web 

Services? 

4. Bagaimana mengimplementasikanya dengan server database yang 

berbeda? 

1.3  Tujuan 

Bedasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari perancangan dan 

pembangunan Web Service ini adalah: 

1. Membangun web services yang terhubung dengan server serta 

menyediakan layanan bagi aplikasi client guna melayani pertukaran data. 

2. Membangun sebuah aplikasi client berbasis web yang menggunakan 

layanan web service serta dapat menampilkan data – data dari server 

berupa informasi jadwal penerbangan, jadwal kereta api serta informasi 

kamar. 
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3. Membangun sebuah aplikasi cient berbasis web menggunakan layanan 

web service serta yang dapat melakukan pemesanan tiket pesawat dan 

pemesanan kamar hotel. 

4. Mengetahui bagaimana sebuah web services dapat melakukan integrasi 

dengan database yang berbeda. 

1.4 Batasan Masalah 

Dengan maksud agar pembahasan dan penyusunan sistem dapat dilakukan 

secara terarah dan tercapai sesuai dengan yang diharapkan maka perlu ditetapkan 

batasan – batasan dari masalah yang dihadapi. Adapun batasan – batasan masalah 

pada penelitian ini adalah sebaga berikut : 

1. Web Service dibuat untuk menjembatani antara aplikasi Server dengan 

aplikasi Client dalam pertukaran data. 

2. Web Service ini menyediakan layanan info berupa informasi jadwal 

keberangkatan sarana tansportasi yang terhubung dengannya. 

3. Web Service ini menyediakan layanan info berupa informasi kamar dari 

jasa penginapan yang  terhubung dengannya. 

4. Web Service ini menyediakan layanan untuk melakukan pemesanan tiket 

penerbangan dan pemesanan kamar. 

5. Sistem yang dibuat tidak dapat melakukan pemesanan tiket kereta api. 

6. Sistem yang dibuat tidak melayani masalah pembayaran secara online. 

7. Tidak membahas jaringan yang digunakan didalam penelitian ini. 

 



5 
 

1.5 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran tentang bagaimana 

proses integrasi akibat dari munculnya kemajemukan sistem informasi saat ini. 

Dengan teknologi web services mampu menjadi solusi yang tepat untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Khususnya untuk sistem yang besar, web services menjadi 

sebuah solusi yang sangat efektif karena sesuai dengan fungsinya web service yaitu 

menjembatani antar sistem untuk saling bertukar data. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian ini menitikberatkan pada bagaimana antar sistem bisa saling bertukar 

informasi dengan teknologi web services. Sistem ini dikembangkan dengan 

menggunakan tools nuSoap, bahasa pemrograman PHP, sebagai sumber data atau 

server-nya menggunakan 3 macam database yaitu MySQL, PostgreSQL, dan Oracle. 

Sistem yang dibuat merupakan aplikasi client yang mengakses semua layanan yang 

diberikan web service. 

Dalam pengembangannya, perancangan dan pembangunan aplikasi client ini 

dilakukan dengan menggunakan metode pendekatan fungsional. Metode perancangan 

sistem dengan pendekatan fungsional. Metode perancangan sistem dengan 

pendekatan fungsional akan digambarkan dengan menggunakan DFD (Data Flow 

Diagram). Sedangkan pemodelan  integrasi datanya digambarkan dengan BPMN 

(Bisnis Proses Modelling Notation ). 
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 BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Bedasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai implementasi 

service architecture oriented (SOA) menggunakan web service pada aplikasi e-

tourism, maka diambil kesimpulan sebagai berikut : 

a. Penelitian ini berhasil mengimplementasikan web service untuk pertukaran 

data antara aplikasi client dan server. 

b. Penelitian ini berhasil membangun sebuah aplikasi client berbasis web yang 

menggunakan layanan web service guna mendapatkan serta menampilkan 

data – data dari server berupa informasi jadwal penerbangan, jadwal kereta 

api serta informasi kamar. 

c. Penelitian ini berhasil membangun sebuah aplikasi cient berbasis web 

menggunakan layanan web service serta yang dapat melakukan pemesanan 

tiket pesawat dan melakukan pemesanan kamar hotel. 

d. Penelitian ini mampu memberikan gambaran bagaimana sebuah web 

services dapat melakukan integrasi dengan database yang berbeda. 
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5.2 Saran 

Penelitian yang dilakukan tentunya tidak lepas dari kekurangan dan kelemahan. 

Oleh karena itu, untuk pengembangan sistem lebih lanjut diperlukan perhatian 

terhadap beberapa hal, diantaranya: 

a. Pada penelitian ini, konsep dari SOA merupakan representasi dari three tier 

architecture dimana web service berfungsi sebagai middle tier. Untuk 

pengembanganya, web service ini bukan hanya sebagai penyedia fungsi saja 

tetapi bisa jadi merupakan  client dari web service lainnya atau sebaliknya. 

b. Aplikasi e-tourism yang dibuat ini dirasa mempunyai navigasi yang kurang 

nyaman. Diharapkan dalam pengembangannya perlu desain yang lebih dinamis 

dan lebih memudahkan pengguna. 

c. Struktur kode pada aplikasi ini masih bercampur antara kode SQL, PHP dan 

HTML-nya, sehingga untuk proses pemeliharaanya sedikit lebih sulit. 

Diharapkan ada pemisahan kode-kode sehingga jelas bagaimana peran masing-

masing kode yag digunakan. 
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LAMPIRAN A 

Source Code Function 

File fungsi_pesawat.php 

<?php 
 
//DEKLARASI FUNGSI GETPLANELIST BESERTA CARA MEMPUBLISHNYA 
function getPlaneList(){ 
 $hasil = mysql_query("select * from plane"); 
 $index=0; 
 while ($data=mysql_fetch_array($hasil)){ 
  $plane[$index] = array( 
     "id"=>$data['idP'], 
     "maskapai"=>$data['nameP'], 
     "link"=>$data['link'] 
    ); 
  $index++; 
 } 
 mysql_close(); 
 return $plane; 
} 
 
//wsdl getPlaneList 
$server->wsdl->addComplexType( 
 "plane", 
 "complexType", 
 "array", 
 "", 
 "SOAP-ENC:Array", 
 array( 
  "id"=>array("name"=>"idP","type"=>"xsd:string"), 
 
 "maskapai"=>array("name"=>"nameP","type"=>"xsd:string"), 
  "link"=>array("name"=>"link","type"=>"xsd:string") 
 ) 
); 
 
 
//Daftar/registerkan fungsi yang telah didefinisikan 
$server->register( 
 "getPlaneList",  
 array(), 
 array("return"=>"tns:plane"), 
 "urn:brokerService", 
 "urn:brokerService#getPlaneList" 
); 
 
//------------------------***---------------------------- 
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//DEKLARASI FUNGSI GETLINKLIST BESERTA CARA MEMPUBLISHNYA 
 function getLinkList($plane){ 
 $hasil = mysql_query("select * from plane where 
nameP='$plane'"); 
 $index=0; 
 while ($data=mysql_fetch_array($hasil)){ 
  $url[$index] = array( 
  "link"=>$data['link'], 
  "host"=>$data['host'], 
  "user"=>$data['user'], 
  "pass"=>$data['password'], 
  "db"=>$data['database']); 
  $index++; 
 } 
 mysql_close(); 
 return $url; 
} 
 
//wsdl 
 $server->wsdl->addComplexType( 
 "url", 
 "complexType", 
 "array", 
 "", 
 "SOAP-ENC:Array", 
 array( 
 
 "link"=>array("name"=>"link","type"=>"xsd:string"), 
 
 "host"=>array("name"=>"host","type"=>"xsd:string"), 
 
 "user"=>array("name"=>"user","type"=>"xsd:string"), 
 
 "pass"=>array("name"=>"password","type"=>"xsd:string"), 
 
 "db"=>array("name"=>"database","type"=>"xsd:string") 
 ) 
);   
 
//DAFTARKAN FUNGSI 
$server->register( 
 "getLinkList",  
 array("plane"=>"xsd:string"), 
 array("return"=>"tns:url"), 
 "urn:brokerService", 
 "urn:brokerService#getLinkList" 
); 
 
//------------------------***-------------------------------- 
 
//DEKLARASI FUNGSI Departure 
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function getGarudaDepartureList(){ 
     
 mysql_connect("localhost","root",""); 
mysql_select_db("garuda"); 
$hasil = mysql_query("SELECT * FROM Departure"); 
$index=0; 
while($data=mysql_fetch_array($hasil)){ 
$dept[$index] = array ( 
    "id"=>$data['idD'], 
    "dept"=>$data['departure'] 
    ); 
  $index++; 
} 
mysql_close(); 
return $dept; 
} 
 
function getBataviaDepartureList(){ 
     
 mysql_connect("localhost","root",""); 
     
 mysql_select_db("batavia"); 
$hasil = mysql_query("SELECT * FROM Departure"); 
$index=0; 
while($data=mysql_fetch_array($hasil)){ 
$dept[$index] = array ("id"=>$data['idD'], 
    “dept"=>$data['departure'] 
   ); 
   $index++; 
}mysql_close(); 
return $dept; 
} 
 
function getDepartureList($plane){ 
 
 switch($plane){ 
  case "garuda":return 
getGarudaDepartureList();break; 
  case "batavia":return 
getBataviaDepartureList();break; 
  case "lion":return 
getGarudaDepartureList();break;// ganti fungsi 
  case "merpati":return 
getGarudaDepartureList();break;// ganti fungsi 
 } 
} 
 
//wsdl 
  $server->wsdl->addComplexType( 
 "dept", 
 "complexType", 
 "array", 
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 "", 
 "SOAP-ENC:Array", 
 array( 
  "id"=>array("name"=>"idD","type"=>"xsd:integer"), 
  "dept"=>array( 
   "name"=>"departure", 
   "type"=>"xsd:string" 
   ) 
 ) 
); 
 
//DAFTARKAN 
$server->register( 
 "getDepartureList", 
 array("plane"=>"xsd:string"), 
 array("return"=>"tns:dept"), 
 "urn:brokerService", 
 "urn:brokerService#getDepartureList" 
); 
 
//-----------------------||-----------------------------------
--------------- 
//DEKLARASI FUNGSI Departure 
function getGarudaArrivalList(){ 
     
 mysql_connect("localhost","root",""); 
 mysql_select_db("garuda"); 
$hasil = mysql_query("SELECT * FROM arrival"); 
$index=0; 
while($data=mysql_fetch_array($hasil)){ 
$arr[$index] = array ( 
   "id"=>$data['idA'], 
   "arr"=>$data['arrival'] 
   ); 
  $index++; 
  } 
  mysql_close(); 
  return $arr; 
} 
 
function getBataviaArrivalList(){ 
     
 mysql_connect("localhost","root",""); 
     
 mysql_select_db("batavia"); 
$hasil = mysql_query("SELECT * FROM arrival"); 
$index=0; 
while($data=mysql_fetch_array($hasil)){ 
$arr[$index] = array ( 
   "id"=>$data['idA'], 
   "arr"=>$data['arrival'] 
   ); 
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  $index++; 
 } 
 mysql_close(); 
 return $arr; 
} 
 
function getArrivalList($plane){ 
 
 switch($plane){ 
  case "garuda":return getGarudaArrivalList();break; 
  case "batavia":return 
getbataviaArrivalList();break; 
  case "lion":return getGarudaArrivalList();break;// 
ganti fungsi 
  case "merpati":return 
getGarudaArrivalList();break;// ganti fungsi 
 } 
} 
 
//wsdl 
  $server->wsdl->addComplexType( 
 "arr", 
 "complexType", 
 "array", 
 "", 
 "SOAP-ENC:Array", 
 array( 
  "id"=>array("name"=>"idA","type"=>"xsd:integer"), 
  "arr"=>array( 
   "name"=>"departure", 
   "type"=>"xsd:string" 
   ) 
 ) 
); 
 
//DAFTARKAN 
$server->register( 
 "getArrivalList", 
 array("plane"=>"xsd:string"), 
 array("return"=>"tns:arr"), 
 "urn:brokerService", 
 "urn:brokerService#getArrivalList" 
); 
 
//-----------------------||----------------------------------- 
function cekTanggal($tglDD,$tglR){ 
 $hari=substr($tglDD,8,2); 
 $bulan=substr($tglDD,5,2); 
 $tahun=substr($tglDD,0,4); 
  
 $day=substr($tglR,8,2); 
 $month=substr($tglR,5,2); 
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 $year=substr($tglR,2,4); 
 
 if ($day<=$hari){ 
  return false; 
 }else 
  return true; 
} 
 
$server->register( 
 "cekTanggal", 
 array("tglDD"=>"xsd:date", "tglR"=>"xsd:date" 
 ), 
 array("return"=>"xsd:boolean"), 
 "urn:brokerService", 
 "urn:brokerService#cekTanggal"); 
//-----------------------||----------------------------------- 
 
 function getJadwalGarudaList($dept,$arrival){ 
 mysql_connect("127.0.0.1","root",""); 
 $conn=mysql_select_db("garuda"); 
  
 $query =mysql_query("SELECT arrival.arrival, 
departure.departure, flight.noF, flight.jamTerbang, 
flight.transit 
 FROM flight INNER JOIN arrival ON flight.idA = 
arrival.idA 
 INNER JOIN departure ON flight.idD = departure.idD 
 WHERE flight.idA=$arrival and flight.idD=$dept"); 
 
 $index=0; 
  while($row=mysql_fetch_array($query)){ 
  $list[$index]=array( 
   "noTerbang"=>$row['noF'], 
   "asal"=>$row['departure'], 
   "tujuan"=>$row['arrival'], 
   "takeOff"=>$row['jamTerbang'], 
   "transit"=>$row['transit'] 
  ); $index++; 
 }  
 mysql_close(); 
 return $list; 
} 
 function getJadwalBataviaList($dept,$arrival){ 
 mysql_connect("127.0.0.1","root",""); 
 $conn=mysql_select_db("batavia"); 
  
 $query =mysql_query("SELECT arrival.arrival, 
departure.departure, flight.noF, flight.jamTerbang, 
flight.transit 
 FROM flight INNER JOIN arrival ON flight.idA = 
arrival.idA 
 INNER JOIN departure ON flight.idD = departure.idD 
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 WHERE flight.idA=$arrival and flight.idD=$dept"); 
 
 $index=0; 
  while($row=mysql_fetch_array($query)){ 
  $list[$index]=array( 
   "noTerbang"=>$row['noF'], 
   "asal"=>$row['departure'], 
   "tujuan"=>$row['arrival'], 
   "takeOff"=>$row['jamTerbang'], 
   "transit"=>$row['transit'] 
  ); $index++; 
 }  
 mysql_close(); 
 return $list; 
} 
 
function getScheduleList($plane,$dept,$arrival){ 
 
 switch($plane){ 
  case "garuda":return 
getJadwalGarudaList($dept,$arrival);break; 
  case "batavia":return 
getJadwalBataviaList($dept,$arrival);break; 
  case "lion":return 
getJadwalGarudaList($dept,$arrival);break; 
  case "merpati":return 
getJadwalGarudaList($dept,$arrival);break; 
 } 
} 
//wsdl 
  $server->wsdl->addComplexType( 
 "list", 
 "complexType", 
 "array", 
 "", 
 "SOAP-ENC:Array", 
 array( 
 
 "noTerbang"=>array("name"=>"noFlight","type"=>"xsd:strin
g"), 
 
 "asal"=>array("name"=>"departure","type"=>"xsd:string"), 
 
 "tujuan"=>array("name"=>"arrival","type"=>"xsd:string"), 
 
 "takeOff"=>array("name"=>"jamTerbang","type"=>"xsd:date"
), 
 
 "transit"=>array("name"=>"transit","type"=>"xsd:integer"
) 
 ) 
);  
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//REGISTER/DAFTARKAN SEMUA FUNGSI-FUNGSI YANG TELAH DI 
DEFINISIKAN  
$server->register( 
 "getScheduleList",  
 array("plane"=>"xsd:string","dept"=>"xsd:int", 
"arrival"=>"xsd:int"), 
 array("return"=>"tns:list"), 
 "urn:brokerService", 
 "urn:brokerService#getScheduleList" 
); 
//----------------------------------------------------------- 
function 
reserveGarudaOne($noReserve,$noFlight,$date1,$name,$city,$tgll
,$address){ 
 mysql_connect("127.0.0.1","root",""); 
 $conn=mysql_select_db("garuda"); 
  
 $query=mysql_query("INSERT INTO costumer 
(nama,kota,tgllahir,alamat) VALUES 
('$name','$city','$tgll','$address')"); 
 $query1=mysql_query("SELECT idC FROM costumer ORDER BY 
idC DESC"); 
 $row=mysql_fetch_array($query1); 
 $idC=$row['idC']; 
 
 $query2=mysql_query("INSERT INTO reservasi 
(idC,noF,kodeR,tglPesan) VALUES 
('$idC','$noFlight','$noReserve','$date1')"); 
 
 if (!$query2){ 
  return false; 
 
 }else{ 
  return true; 
 
 } 
} 
 
function 
reserveBataviaOne($noReserve,$noFlight,$date1,$name,$city,$tgl
l,$address){ 
 mysql_connect("127.0.0.1","root",""); 
 $conn=mysql_select_db("batavia"); 
  
 $query=mysql_query("INSERT INTO costumer 
(nama,kota,tgllahir,alamat) VALUES 
('$name','$city','$tgll','$address')"); 
 $query1=mysql_query("SELECT idC FROM costumer ORDER BY 
idC DESC"); 
 $row=mysql_fetch_array($query1); 
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 $idC=$row['idC']; 
 $query2=mysql_query("INSERT INTO reservasi 
(idC,noF,kodeR,tglPesan) VALUES 
('$idC','$noFlight','$noReserve','$date1')"); 
  
 if (!$query2){ 
  return false; 
 
 }else{ 
  return true; 
 
 } 
} 
 
function 
reservasiPesawat($maskapai,$noReserve,$noFlight,$date1,$name,$
city,$tgll,$address){ 
 switch($maskapai){ 
  case "garuda": return 
reserveGarudaOne($noReserve,$noFlight,$date1,$name,$city,$tgll
,$address);break; 
  case "batavia": return 
reserveBataviaOne($noReserve,$noFlight,$date1,$name,$city,$tgl
l,$address);break; 
 } 
} 
 
$server->register( 
 "reservasiPesawat", 
 array("maskapai"=>"xsd:string", 
   "noReserve"=>"xsd:string", 
   "noFlight"=>"xsd:string", 
   "date1"=>"xsd:date", 
   "name"=>"xsd:string", 
   "city"=>"xsd:string", 
   "tgll"=>"xsd:date", 
   "address"=>"xsd:string" 
 ), 
 array("return"=>"xsd:boolean"), 
 "urn:brokerService", 
 "urn:brokerService#reservasiPesawat" 
); 

?> 
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LAMPIRAN B 

Source Code Requester 

File client.jadwalPesawat.php 

<?php 
require("lib/nusoap.php"); 
$url = "http://127.0.0.1/broker/ws/serverBr.php"; 
 $client=new soapclient($url); 
 $result = $client->call( 
   "getScheduleList", 
   array($plane,$dept,$arrival) 
   ); 
  
 $err=$client->getError(); 
 if ($err) 
 { 
  echo "<p><b>Error: ".$err."</b></p>"; 
 } 
 else 
 { 
  if ($result!=null) 
  {$no=0; 
  for ($i=0;$i<sizeof($result);$i++) 
  {$no=$no+1; 
  echo"<tr> 
   <td>$no</td> 
   <td>".$result[$i][noTerbang]."</td> 
   <td>".$result[$i][asal]."</td> 
   <td>".$result[$i][tujuan]."</td> 
   <td>".$result[$i][takeOff]."</td> 
   <td>".$result[$i][transit]."</td> 
   <td><div class='demo'><a    
   href='index.php?page=reserve&noflight= 
   ".$result[$i][noTerbang]."&maskapai= 
   ".$plane."'>reserve</a></div></td> 
   </tr>"; 
   } 
  } 
  else 
  { 
   echo "Data Kosong!"; 
  } 
 } 

?> 
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LAMPIRAN C 

Daftar Penguji dan Kuisioner 

Tabel 5.1 Daftar Penguji 

No Nama Penguji Pekerjaan Instansi 
1 M Nuur Dien Mahasiswa Prodi Teknik Informatika, Fak. 

Saintek, UIN Sunan Kalijaga 
2 Ali Maskuri Mahasiswa Prodi Teknik Informatika, Fak. 

Saintek, UIN Sunan Kalijaga 
3 Dwi Riyanto Mahasiswa Prodi Teknik Informatika, Fak. 

Saintek, UIN Sunan Kalijaga 
4 Jusmail Mahasiswa Prodi Teknik Informatika, Fak. 

Saintek, UIN Sunan Kalijaga 
5 Uki Syukri Gozali Mahasiswa Prodi Teknik Informatika, Fak. 

Saintek, UIN Sunan Kalijaga 
6 M Ichsan Setiadi Mahasiswa Prodi Teknik Informatika, Fak. 

Saintek, UIN Sunan Kalijaga 
7 Ahmad Fathan H Tentor Primagama Yogyakarta 
8 Mukhotib M Mahasiswa Prodi Manajemen Dakwah, 

Fak. Dakwah, UIN Sunan 
Kalijaga 

9 M Alex Syaekhoni Swasta - 
10 Fidelis Surya P Pelajar SMU Debrito Yogyakarta 
11 Nurul Imtihan Mahasiswa Prodi Pendidikan Matematika, 

Fak. Saintek, UIN Sunan 
Kalijaga 

12 Diyan Guru Bina Putra Yogyakarta 
13 Dena Mahasiswa Prodi Pendidikan Biologi, Fak. 

Saintek, UIN Sunan Kalijaga 
14 Ipeh Mahasiswa Prodi Psikologi, Fak Soshum, 

UIN Sunan Kalijaga 
15 Tita Siti Taohidah Mahasiswa Prodi Biologi, Fak. Saintek, 

UIN Suka Kalijaga 
  



83 
 

LAMPIRAN D 

Daftar Kuisiner 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : M. Nuur Dien  

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

√    

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

√    

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

√    

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
√    

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat √    
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   
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ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Ali Maskuri 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

√    

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

√    

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
 √   

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah   √  
3 Waktu loading relative cepat √    
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
√    

 

  



85 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Dwi Riyanto 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

√    

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
 √   

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat  √   
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   

 

  



86 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Jusma’il 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

√    

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

√    

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

 √   

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
√    

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat √    
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   

 

  



87 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Uki Syukri Gozali 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

√    

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

√    

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

√    

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

√    

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

√    

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

√    

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
√    

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah √    
3 Waktu loading relative cepat √    
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
√    

 

  



88 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : M. Ichsan Setiadi 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

√    

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

√    

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

√    

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

√    

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

√    

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
√    

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah √    
3 Waktu loading relative cepat √    
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
√    

 

  



89 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Ahmad Fathan Hidayatullah 

Pekerjaan : Trainer 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

  √  

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
√    

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah   √  
3 Waktu loading relative cepat   √  
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   

 

  



90 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Mukhotib M 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

√    

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

  √  

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

√    

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

√    

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

 √   

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
√    

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat √    
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
√    

 

  



91 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : M. Alex Syaekoni 

Pekerjaan : Swasta 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
  √  

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat  √   
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   

 

  



92 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Fidelis Surya Putranta 

Pekerjaan : Pelajar 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
√    

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat √    
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   

 

  



93 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Nurul Imtihan 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

√    

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

√    

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

√    

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

√    

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
 √   

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat √    
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
√    

 

  



94 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Ipeh 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

√    

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

√    

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
 √   

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat  √   
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   

 

  



95 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Tita Siti Taohidah 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

 √   

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
√    

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat  √   
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   

 

  



96 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Dena 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

 √   

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
 √   

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat  √   
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   

 

  



97 
 

ANGKET PENGUJIAN SISTEM 

Nama : Diyan 

Pekerjaan : Guru 

Pengujian Fungsionalitas Sistem 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Sistem ini memberikan informasi 

mengenai informasi paket wisata dengan 
jelas 

 √   

2 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
penerbangan dengan jelas 

 √   

3 Sistem ini memberikan layanan 
pemesanan tiket pesawat dengan mudah 

 √   

4 Sistem ini memberikan informasi jadwal 
keberangkatan kereta api dengan jelas 

 √   

5 Sistem ini memberikan informasi 
mengenai hotel-hotel beserta pemesanan 
kamarnya dengan jelas 

 √   

6 Sistem memberikan kemudahan dalam 
melakukan manajemen data manipulasi 
data bagi administrator 

 √   

7 Proses login dan logout bagi 
administrator dapat berjalan dengan baik 

 √   

 

Pengujian Interface dan Pengaksesan 

No Pernyataan SS S TS STS 
1 Konten yang disediakan sederhana 

sehingga memudahkan bagi pengguna 
 √   

2 Aplikasi memiliki navigasi yang mudah  √   
3 Waktu loading relative cepat  √   
4 Menu dan navigasi pada sistem sudah 

berfungsi dengan baik. 
 √   
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