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ABSTRAK

Pengambilan keputusan beli merupakan salah satu perilaku konsumen
yang diambil setelah melalui beberapa proses yaitu pengenalan masalah,
pencarian informasi, dan evaluasi alternatif. Perilaku konsumen dalam hal ini
tidak berhenti pada keputusan beli saja, namun akan berlanjut pada perilaku pasca
pembelian. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi keputusan beli
konsumen. Di dalam penelitian mengkhususkan pada lima faktor, yaitu persepsi
konsumen terhadap harga, produk, pelayanan, tempat, dan periklanan untuk
mengetahui keputusan beli busana muslim di toko Assidiq Yogyakarta. Persepi
digunakan karena pendapat seseorang terhadap suatu obyek yang sama
dimungkinkan berbeda.

Penelitian ini termasuk penelitian studi kasus. Data diperoleh melalui
wawancara, kuesioner dan observasi. Populasi diambil dari konsumen ibu-ibu
yang berbelanja di toko Assidiq. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah accidental sampling dengan sampel sebanyak 100 orang. Variabel
independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah persepsi konsumen
terhadap harga, produk, pelayanan, tempat, dan periklanan. Sedangkan keputusan
beli busana muslim merupakan variabel dependen.

Hasil penelitian menunjukkan uji F menyatakan bahwa variabel persepsi
konsumen terhadap harga, produk, pelayanan, tempat, dan periklanan secara
bersama-sama berpengaruh signifikan pada pengambilan keputusan beli busana
muslim. Sementara uji-t (parsial) menunjukkan bahwa variabel persepsi
konsumen terhadap produk, tempat, dan periklanan berpengaruh signifikan pada
pengambilan keputusan beli busana muslim. Variabel persepsi konsumen terhadap
harga dan pelayanan tidak berpengaruh signifikan pada pengambilan keputusan
beli busana muslim.

Kata kunci: Keputusan Beli, Persepsi Konsumen Terhadap Harga, Produk,
Pelayanan, Tempat, dan Periklanan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada saat ini persaingan bisnis semakin ketat karena setiap perusahaan
ingin memberikan pelayanan terbaik bagi setiap konsumennya. Perusahaan
berusaha memenuhi keinginan konsumen yang setiap saat dapat berubah seiring
dengan perkembangan zaman. Kepuasan konsumen adalah tujuan utama suatu
perusahaan. Dengan munculnya kepuasan konsumen baik dalam hal pembelian
maupun layanan, konsumen cenderung akan kembali lagi berbelanja dan bahkan
dapat berbicara tentang kebaikan perusahaan (toko) kepada orang lain. Salah satu
bisnis yang banyak bermunculan saat ini adalah bisnis pakaian. Pakaian
merupakan kebutuhan setiap orang yang tak dapat ditinggalkan.

Masyarakat di Yogyakarta telah mengenal tren model pakaian. Berbagai
model pakaian pada akhirnya mengalami perkembangan untuk memenuhi
keinginan konsumen. Dewasa ini mulai berkembang toko pakaian yang menjual
produk-produk busana muslim. Bisnis busana muslim mulai diminati karena telah
banyak orang tertarik dengan busana muslim yang modis, sehingga berbusana
muslimpun tidak lagi dianggap kuno dan ketinggalan zaman. Meskipun telah
banyak toko yang menawarkan produk-produk busana muslim, namun tidak
semua busana muslim yang dijual bisa dikatakan kaffah. Busana muslim
merupakan busana/pakaian yang digunakan untuk menutup aurat pemakainya,

sementara busana yang kaffah merupakan busana muslim yang dapat menutup



aurat sesuai dengan tuntutan agama. Setiap konsumen bisa mendapatkan busana
muslim yang kaffah dan modis, akan tetapi busana muslim yang modis belum
tentu kaffah. Dikatakan modis tapi tidak kaffah karena busana muslim tersebut
menutup aurat namun masih dapat memperlihatkan lekuk tubuh pemakainya.
Pakaian mempunyai dua fungsi dalam pandangan Islam, yaitu sebagai alat untuk
menutup aurat dan sebagai perhiasan bagi pemakainya. Ayat Al-Qur’an yang
menjelaskan kedua fungsi tersebut yaitu:
My 5 5 oS g (5 ) sl aSle U 5308 e il
Salah satu toko yang menjalankan usaha dibidang busana muslim adalah
toko Assidiq. Toko Assidig tidak hanya menyediakan berbagai macam model
busana muslim, akan tetapi juga tersedia kerudung, perlengkapan sholat,
perlengkapan haji dan yang lainnya. Toko Assidig mencoba menyediakan busana
muslim untuk seluruh keluarga. Sehingga busana muslim yang ditawarkan bukan
hanya busana wanita, namun juga busana pria dan anak-anak. Toko Assidiq
memperbolehkan pelanggannya menukarkan maupun mengembalikan barang
yang sudah dibeli dengan ketentuan belum melebihi 7 hari setelah transaksi, dapat
menunjukkan nota pembelian, barang belum dipakai, dan barang tidak cacat serta
rusak. Toko Assidig memberikan kartu member kepada konsumen setelah
berbelanja Rp 500.000 dengan fasilitas diskon 5% - 10% untuk belanja
selanjutnya. Sementara bagi konsumen yang berbelanja di atas Rp 100.000 maka
akan mendapat kartu diskon untuk belanja selanjutnya selama 3 kali transaksi.

Fasilitas lain yang diberikan oleh toko ini adalah melayani kredit bagi instansi
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(bagi karyawan suatu instansi yang masuk daftar) dan melayani antar jemput
gratis bagi pemegang kartu VIP (dalam batas tempat yang telah ditentukan).

Keberadaan toko tidak akan lengkap tanpa adanya pembeli (konsumen).
Toko didirikan untuk memfasilitasi kebutuhan konsumen dan memberikan
kepuasan konsumen pada saat membeli. Konsumen memiliki hak untuk
meneruskan maupun meninggalkan keputusan belinya. Untuk meningkatkan
minat konsumen dalam membeli, manajer toko harus memprediksikan berbagai
hal yang mungkin menjadi pertimbangan konsumen.

Ada Dberbagai macam faktor yang mempengaruhi keputusan beli
konsumen, antara lain yang dipakai dalam penelitian ini adalah faktor persepsi
konsumen terhadap harga, produk, pelayanan, tempat, dan periklanan. Harga
produk merupakan salah satu kunci konsumen dalam menentukan keputusan
belinya. Harga harus sesuai dengan kualitas produk karena konsumen tidak selalu
terpaku pada penawaran harga yang rendah. Sebagian konsumen akan lebih
senang dengan produk yang berkualitas bagus meskipun dengan harga yang
tinggi. Namun ada kalanya busana muslim dikatakan bagus dan berkualitas
dengan harga yang murah, hal ini bisa dikarenakan model sudah tidak lagi tren
atau karena sedang ada diskon. Toko Assidiq menyediakan berbagai macam
produk busana muslim dengan harga yang bervariasi, dari harga yang rendah
sampai harga yang tinggi.

Pelayanan toko juga berpengaruh terhadap keputusan konsumen
maelakukan pembelian. Meskipun toko tidak menawarkan jasa, namun jasa

pelayanan oleh karyawan dapat mempengaruhi kepuasan konsumen dalam



berbelanja. Profesionalnya pelayanan toko akan memberikan kenyamanan
terhadap konsumen. Pelayanan toko sendiri harus sesuai dengan karakter yang
dibangun toko. Toko Assidig yang memberikan image Islami mencoba
memberikan pelayanan dengan cara Islami juga. Semua karyawan perempuan
diwajibkan memakai kerudung sehingga meningkatkan kepercayaan konsumen
bahwa toko tersebut benar-benar menjanjiakan produk-produk muslim.

Selain kenyamanan dalam pelayanan, konsumen juga sering membutuhkan
kenyamanan dalam hal tempat. Tempat yang bagus dapat menarik minat
konsumen pada saat melihat toko, sementara ruangan toko yang nyaman dapat
memuaskan konsumen dalam memilih barang yang akan dibeli. Toko Assidiq
menyediakan kursi tunggu bagi para konsumennya. Kursi tersebut dapat
dimanfaatkan bagi konsumen yang ingin istirahat sebentar saat berbelanja maupun
bagi yang hanya sekedar menemani belanja.

Periklanan merupakan alat yang sangat penting untuk pengenalan toko
terhadap para calon konsumen. Toko Assidiqg melakukan iklan penjualan melalui
baliho, sponsor TV (TVRI pada saat Ramadhan), dan brosur yang akan
disebarkan pada saat-saat tertentu. Pajangan busana muslim di etalase toko dan
papan nama toko juga dapat digunakan sebagai penambah daya tarik konsumen.
Mengenalkan toko pada calon konsumen sangatlah penting karena toko tidak akan
berkembang tanpa adanya konsumen.

Dari penjelasan yang diuraikan dalam latar belakang di atas, maka judul
penelitian ini adalah “Pengambilan Keputusan Beli Busana Muslim (Studi Kasus

pada Konsumen Toko Assidiq Yogyakarta)”.



B. Pokok Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Apakah Keputusan Beli Busana Muslim di Toko Assidiq Yogyakarta Dipengaruhi
Oleh Persepsi Konsumen Terhadap Harga, Produk, Pelayanan, Tempat, dan

Periklanan?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah keputusan beli busana muslim di
toko Assidiq dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap harga, produk,
pelayanan, tempat, dan periklanan.
2. Kegunaan Penelitian
a. Bagi peneliti, penelitian ini berguna untuk meningkatkan pengetahuan dan
menambah wawasan peneliti tentang pemasaran Kkhususnya perilaku
konsumen.
b. Bagi akademisi, penelitian ini berguna untuk memberikan wawasan dan
referensi untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan pemasaran

dan perilaku konsumen.



D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan menggambarkan alur pemikiran isi skripsi dari

awal BAB hingga kesimpulan akhir. Sistematika pembahasan dalam penelitian ini

adalah:

Bab 1 :

Bab Il :

Bab 111

Pendahuluan

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan kegunaan penelitian, serta sistematika pembahasan.

Landasan Teori

Bab ini menjelaskan landasan teori yang memuat telaah pustaka,

kerangka teoritik, dan hipotesis.

:Metodologi Penelitian dan Gambaran Umum

Bab ini menjelaskan tentang metodologi penelitian dan profil toko
Assidig. Metodologi penelitian berisi tentang populasi dan sampel
penelitian, definisi operasional variabel, instrumen pengumpulan data,
teknik pengumpulan data, dan alat analisis data. Sementara profil toko
Assidiq berisi tentang profil dan sejarah toko Assidiq, visi dan misi, serta

struktur organisasi Sidig Manajemen.

Bab 1V:Analisis Data dan Pembahasan

Bab ini merupakan inti dari penelitian yang berisi tentang interpretasi
terhadap hasil pengolahan data dengan menggunakan teori-teori yang

telah dipilih.



Bab V : Penutup
Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran-saran

hasil penelitian yang ditujukan kepada berbagai pihak.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Mayoritas konsumen toko Assidig adalah ibu-ibu yang berada di kelas sosial
menengah-menengah atas. Sebagian besar konsumen mengenal toko Assidiq
pada saat lewat toko dan melakukan pembelian karena suka dengan modelnya.

Konsumen membeli busana muslim belum mempertimbangkan kaffah tidaknya,

mereka lebih tertarik pada busana muslim yang modis.

1. Hasil uji F menunjukkan bahwa model berpengaruh signifikan, yaitu
keputusan beli busana muslim dipengaruhi secara bersama-sama oleh
persepsi  konsumen terhadap harga, produk, pelayanan, tempat, dan
periklanan.

2. Hasil uji parsial yang menggunakan uji satu sisi menunjukkan bahwa
variabel independen persepsi konsumen terhadap produk berpengaruh positif
signifikan lemah (6,8%), persepsi konsumen terhadap tempat berpengaruh
positif signifikan kuat (0%), dan persepsi konsumen terhadap periklanan
berpengaruh positif signifikan moderat (1,7%). Sementara variabel persepsi
konsumen terhadap harga (14,8%) dan pelayanan (16,3%) tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan konsumen membeli busana muslim di toko

Assidiq Yogyakarta.
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B. Saran-saran

1. Meskipun banyak konsumen yang sudah mengenal toko Assidig, namun
alangkah baiknya apabila manajer toko lebih meningkatkan periklanan.
Periklanan yang perlu ditambahkan adalah dengan memberikan brosur
kepada para konsumen maupun calon konsumen. Brosur harus selalu
disediakan karena banyak konsumen yang baru mengenal toko Assidig,
sehingga pengenalan produk-produk toko dan fasilitas yang lain dapat
dijelaskan di brosur. Apabila memungkinkan, brosur dapat disebar ke calon
konsumen vyang potensial. Misalnya di perumahan, pada saat ada
pameran/acara tertentu, dan yang lainnya.

2. Sementara penempatan papan iklan (baliho) toko sebaiknya di tempat yang
mudah dilihat orang sehingga iklan tersebut dapat berfungsi secara
maksimal.

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel independen
yang belum disebutkan dalam penelitian ini, mengingat hasil uji determinasi

masih rendah yaitu 44,3%.
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LAMPIRAN 1: Terjemah Al-Qur’an

No.
Him

No.
Catatan
Kaki

Terjemah

Wahai anak cucu Adam! Sesungguhnya Kami telah menyediakan pakaian
untuk menutupi auratmu dan untuk perhiasan bagimu. Tetapi pakaian taqwa,
itulah yang lebih baik. Demikianlah sebagian tanda-tanda kekuasaan Allah,
mudah-mudahan mereka ingat.

18

18

Sesungguhnya orang-orang yang pemboros itu adalah saudara setan dan
setan itu sangat ingkar kepada Tuhannya.

19

20

Wahai anak cucu Adam! Pakailah pakaianmu yang bagus pada setiap
(memasuki) masjid, makan dan minumlah, tetapi jangan berlebihan.
Sungguh, Allah tidak menyukai orang yang berlebih-lebihan.

19

21

Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik yang
terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan.
Sungguh setan itu musuh yang nyata bagimu.

19

22

Wabhai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu mengharamkan apa yang
baik yang telah dihalalkan Allah kepadamu, dan janganlah kamu melampaui
batas. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang melampaui
batas.

20

23

Dan berikanlah haknya kepada kerabat dekat, juga kepada orang miskin dan
orang yang dalam perjalanan; dan janganlah kamu menghambur-hamburkan
(hartamu) secara boros.

20

24

Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezeki yang diberikan Allah
kepadamu; dan syukurilah nikmat Allah, jika kamu hanya me-nyembah
kepada-Nya.

69

Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan
yang berlaku atas dasar suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu.

70

Katakanlah kepada laki-laki yang beriman, agar mereka menjaga
pandangannya, dan memelihara kemaluannya; yang demikian itu lebih suci
bagi mereka. Sungguh, Allah Maha Mengetahui apa yang mereka perbuat.

Dan katakanlah kepada para perempuan yang beriman, agar mereka menjaga
pandangannya, dan memelihara kemaluanya, dan janganlah menampakkan
perhiasannya (auratnya), kecuali yang biasa terlihat. Dan hendaklah mereka
menutupi kain kerudung ke dadanya... .




LAMPIRAN 2: DAFTAR KUESIONER

DAFTAR KUESIONER

PENGAMBILAN KEPUTUSAN BELI BUSANA MUSLIM

(Studi Kasus pada Konsumen Toko Assidiq Yogyakarta)

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan guna memenuhi
persyaratan tugas skripsi pada Program Studi Keuangan Islam Fakultas Syariah dan
Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Bersama ini, saya mohon kesediaan ibu/sdri
untuk mengisi kuesioner. Saya sangat berharap kuesioner diisi dengan jujur, sesuai
dengan keadaan sebenarnya. Jawaban dari kuesioner akan kami gunakan sebagai data
penelitian yang berjudul:

“Pengambilan Keputusan Beli Busana Muslim (Studi Kasus pada Konsumen Toko
Assidiq Yogyakarta”
Demikian permohonan ini, atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan banyak

terimakasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta,6 Agustus 2012

Hormat Saya

Naima Hayati
07390113



DAFTAR PERTANYAAN
Pertanyaan | (Profil Responden)

Jawablah perrtanyaan-pertanyaan berikut dengan memberikan tanda silang (X)
pada salah satu jawaban yang sesuai dengan realita anda.

1.

Berapa usia anda?

a. 20th-25th c. 31th-40th

b. 26 th- 30th d. >40th

Apa pekerjaan anda?

a. PNS c. Iburumahtangga f. Lain-lain (sebutkan)...
b. Pegawai swasta d. Wiraswasta

Apa pekerjaan suami anda?

a. PNS d. Wiraswasta

b. Pegawai Swasta e. Lain-lain(sebutkan)...

c. Petani

Berapa rata-rata total penghasilan keluarga anda (suami dan istri) per bulan?
a. <Rp2.000.000 d. Rp5.000.100 — Rp7.000.000
b. Rp2.000.100 — Rp 3.500.000 e. >Rp7.000.000

c. Rp3.500.100 — Rp 5.000.000
Apa pendidikan terakhir anda dan suami?

Suami Istri
a. SD d. S1 a.SD d. S1
b. SLTP e. Pasca sarjana b. SLTP e. Pasca sarjana
c. SLTA f. Lain-lain (sebutkan)... | c. SLTA f. Lain-lain (sebutkan)...

Dari mana anda mendapat informasi tentang toko Assidiq?

a. Pada saat lewat toko e. Baliho
b. Saudara/teman d. Brosur
c. Radio f. lain-lain (sebutkan)...

d. TV (sebagai sponsor acara)
Berapa kali anda belanja busana muslim di toko Assidig?

a. 1 bulan sekali c. 3bulan sekali

b. 2 bulan sekali d. Lain-lain (sebutkan)...

Apa yang memotivasi anda membeli produk?

a. Model yang sedang tren d. Baru saja mendapat gaji/uang saku
b. Suka dengan modelnya e. Lain-lain (sebutkan)...

c. Keperluan busana pesta/acara tertentu

Model busana muslim seperti apa yang anda inginkan?
a. Busana muslim modis

b. Kaffah (menutup aurat sesuai tuntutan agama)

c. Kaffah tetapi modis

d. Lain-lain(sebutkan)...

10. Rata-rata pengeluaran anda setiap kali belanja?

a. <Rp50.000 c. Rp 300.100 — Rp 500.000
b. Rp50.100 — Rp 100.000 d. >Rp 500.000
c. Rp 100.100 — Rp 300.000




Pertanyaan Il (Tentang Pernyataan Responden)

Berilah tanda centang (V) pada salah satu jawaban di bawabh ini sesuai dengan

pilihan anda, dengan ketentuan:

SS = Sangat Setuju N = Netral SKS = Sangat Kurang Setuju
S = Setuju KS  =Kurang Setuju
NO PERNYATAAN JAWABAN
SS N | KS | SKS
1 Harga produk di toko Assidiq relatif lebih murah dibanding dengan toko
busana muslim lain
2 | Harga produk di toko Assidiq sebanding dengan keunikan model
3 | Harga produk di toko Assidiq sebanding dengan kualitas kainnya
4 | Harga produk terjangkau oleh konsumen
5 | Model-model busana muslim di toko Assidig sesuai dengan selera saya
6 | Model busana muslim mengikuti perkembangan tren
7 | Busana muslim di tokoAssidig mempunyai kualitas kain yang bagus
8 Banyak alternatif pilihan busana muslim yang kaffah (sesuai norma
agama)
9 | Karyawan toko Assidiq ramah
10 Karyawan menawarkan bantuan ketika saya sedang mencari produk yang
saya inginkan
11 Karyawan cepat tanggap terhadap permintaan konsumen pada saat
mencari barang yang diinginkan
12 | Pelayanan pada kasir cekatan
13 | Tersedianya kursi tunggu yang nyaman untuk konsumen
14 | Suasana toko menjadikan saya nyaman dalam berbelanja
15 | Penataan barang di toko Assidig memudahkan saya dalam mencari
produk yang saya inginkan
16 | Penataan barang di toko Assidiq rapi
17 | Penempatan papan iklan (baliho) mudah dilihat oleh konsumen
18 | Desain papan iklan menarik minat konsumen
19 Pajangan busana muslim pada etalase (ruang pamer) toko mengundang
minat pengunjung untuk datang
20 Papan nama yang ada di depan toko memudahkan saya menemukan letak
toko Assidiq
21 | Saya membeli karena harganya relatif murah
99 Saya membeli karena tertarik pada pilihan model yang disampaikan oleh
karyawan
23 Kenyamanan ruangan membuat saya puas dalam memilih produk yang
saya beli
24 Saya membeli busana muslim karena produk yang ditawarkan sesuai

selera saya




LAMPIRAN 3: DATA PROFIL RESPONDEN
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KETERANGAN:

= Pertanyaan 6

P6

= Pertanyaan 1

P1

= Pertanyaan 7

P7

= Pertanyaan 2

P2

Pertanyaan 8

P8

Pertanyaan 3

P3

= Pertanyaan 9

P9

Pertanyaan 4

P4

Pertanyaan 10

P10

Pertanyaan 5a

P5a

Pertanyaan 5b

P5b

Vi



LAMPIRAN 4: REKAPITULASI ITEM PERTANYAAN
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LAMPIRAN 5: HASIL PERHITUNGAN PROFIL RESPONDEN

P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 19 19.0 19.0 25.0
3 29 29.0 29.0 54.0
4 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 33 33.0 33.0 33.0
2 20 20.0 20.0 53.0
3 22 22.0 22.0 75.0
4 20 20.0 20.0 95.0
5 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 50 50.0 50.0 50.0
2 18 18.0 18.0 68.0
3 1 1.0 1.0 69.0
4 22 22.0 22.0 91.0
5 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid 1 5 5.0 5.0 5.0
2 23 23.0 23.0 28.0
3 34 34.0 34.0 62.0
4 25 25.0 25.0 87.0
5 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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P5a

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 5.0 5.0 5.0
3 32 32.0 32.0 37.0
4 47 47.0 47.0 84.0
5 9 9.0 9.0 93.0
6 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P5b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 2.0 2.0 2.0
2 7 7.0 7.0 9.0
3 34 34.0 34.0 43.0
4 40 40.0 40.0 83.0
5 11 11.0 11.0 94.0
6 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 63 63.0 63.0 63.0
2 29 29.0 29.0 92.0
5 2 2.0 2.0 94.0
6 2 2.0 2.0 96.0
7 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 11.0 11.0 11.0
2 10 10.0 10.0 21.0
3 21 21.0 21.0 42.0
4 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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P8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 11.0 11.0 11.0
2 41 41.0 41.0 52.0
3 29 29.0 29.0 81.0
4 9 9.0 9.0 90.0
5 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P9
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 44 44.0 44.0 44.0
2 32 32.0 32.0 76.0
3 21 21.0 21.0 97.0
4 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 2.0 2.0 2.0
2 22 22.0 22.0 24.0
3 57 57.0 57.0 81.0
4 15 15.0 15.0 96.0
5 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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LAMPIRAN 6: UJI VALIDITAS

HARGA
Correlations
H1 H2 H3 H4 H
H1 Pearson Correlation 1 .276(*) .209(%) A411(*) .738(*%)
Sig. (2-tailed) .005 .037 .000 .000
N 100 100 100 100 100
H2 Pearson Correlation 276(*) 1 A45(%%) .093 .614(**)
Sig. (2-tailed) .005 .000 356 .000
N 100 100 100 100 100
H3 Pearson Correlation .209(*) A45(*%) 1 .299(**) B671(*)
Sig. (2-tailed) .037 .000 .003 .000
N 100 100 100 100 100
H4 Pearson Correlation A11(*%) .093 .299(*) 1 .699(*)
Sig. (2-tailed) .000 356 .003 .000
N 100 100 100 100 100
H Pearson Correlation .738(**) B14(*) 671(*) .699(**) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
PRODUK
Correlations
Pri Pr2 Pr3 Pr4 Pr
Pr1 Pearson Correlation 1 .334(*) A443(*) .316(**) T71(%)
Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100
Pr2 Pearson Correlation .334(*%) 1 311(*) .210(*%) .651(*)
Sig. (2-tailed) .001 .002 .036 .000
N 100 100 100 100 100
Pr3 Pearson Correlation A43(*) 311(%) 1 377(%) T54(*)
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pr4 Pearson Correlation 316(*) .210(*) 377(*%) 1 .646(*)
Sig. (2-tailed) .001 .036 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pr Pearson Correlation T71(%) .651(*) T54(*) .646(**) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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PELAYANAN

Correlations

PL1 PL2 PL3 PL4 PL
PL1 Pearson Correlation 1 .614(*) .596(**) .691(**) .857(**)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
PL2 Pearson Correlation B1A(*) 1 .608(**) .390(*) .850(**)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
PL3 Pearson Correlation 596(*+) .608(**) 1 556(**) .841(*)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
PL4 Pearson Correlation B91(*) .390(*) 556(*) 1 734(*%)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
PL Pearson Correlation 857(*) .850(**) .841(**) 734(*%) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

TEMPAT
Correlations
T1 T2 T3 T4 T
T1 Pearson Correlation 1 .555(**) .198(%) .059 .639(**)
Sig. (2-tailed) .000 .049 562 .000
N 100 100 100 100 100
T2 Pearson Correlation .555(**) 1 267(*%) 247(%) T712(*)
Sig. (2-tailed) .000 .007 013 .000
N 100 100 100 100 100
T3 Pearson Correlation .198(*) 267(*%) 1 .687(*) 763(**)
Sig. (2-tailed) .049 .007 .000 .000
N 100 100 100 100 100
T4 Pearson Correlation .059 247(%) .687(*) 1 T17(*%)
Sig. (2-tailed) 562 013 .000 .000
N 100 100 100 100 100
T Pearson Correlation .639(**) T12(*) 763(*) T717(%%) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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PERIKLANAN

Correlations

Pl P2 P3 P4 P
P1 Pearson Correlation 1 5770+ 126 .362(**) 752(**)
Sig. (2-tailed) .000 211 .000 .000
N 100 100 100 100 100
P2 Pearson Correlation S77(*) 1 317(*) .227(%) .789(*)
Sig. (2-tailed) .000 .001 .023 .000
N 100 100 100 100 100
P3 Pearson Correlation 126 .317(*) 1 .332(**) .621(**)
Sig. (2-tailed) 211 .001 .001 .000
N 100 100 100 100 100
P4 Pearson Correlation .362(**) .227(%) .332(*) 1 .640(**)
Sig. (2-tailed) .000 .023 .001 .000
N 100 100 100 100 100
P Pearson Correlation 752(**) .789(**) .621(**) .640(**) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
KEPUTUSAN BELI
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y
Y1 Pearson Correlation 1 257(*%) 101 155 .646(**)
Sig. (2-tailed) .010 317 125 .000
N 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 257(*¥) 1 247(%) .215(*) .703(*)
Sig. (2-tailed) .010 .013 .031 .000
N 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 101 247(%) 1 436(*) .624(*)
Sig. (2-tailed) 317 .013 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation .155 .215(*) A436(**) 1 .619(**)
Sig. (2-tailed) 125 .031 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y Pearson Correlation B46(*) .703(*) .624(**) .619(**) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 7: UJI RELIABILITAS

HARGA

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
H1 11.89 2.523 428 226 517
H2 11.77 3.209 351 247 573
H3 11.76 3.033 426 265 525
H4 11.65 2.715 .384 231 .552
PRODUK
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Pr1 11.68 3.189 .501 .259 .562
Pr2 11.39 3.957 378 148 644
Pr3 11.67 3.496 .523 .280 .547
Pra 11.31 4.075 .398 173 .631
PELAYANAN
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
PL1 12.28 4.466 750 623 733
PL2 12.64 3.445 .640 484 812
PL3 12.40 4.222 .700 497 746
PL4 12.21 5.380 .609 525 .805
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TEMPAT

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
T1 12.16 3.146 329 334 674
T2 12.13 3.064 487 354 571
T3 12.36 2.819 546 498 527
T4 12.46 2.837 435 495 .604
PERIKLANAN
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
P1 11.60 3.111 501 406 .546
P2 11.94 2.845 538 .397 515
P3 11.62 3.693 328 195 662
P4 11.49 3.788 404 219 616
KEPUTUSAN BELLI
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Y1 11.03 3.726 .246 .076 .535
Y2 11.54 3.463 .350 124 427
Y3 10.70 4.172 .346 214 439
Y4 10.68 4.280 .367 210 431
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LAMPIRAN 8: HASIL UJI ASUMSI KLASIK

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) -2.032 1.923 -1.057 293
H .140 .096 122 1.457 .148 .809 1.236
Pr .155 .084 .153 1.846 .068 .820 1.220
PL 112 .079 123 1.405 163 729 | 1.371
T 425 .105 377 4.036 .000 .645 1.551
P .213 .088 .201 2.424 .017 .815 1.227
a Dependent Variable: Y
Coefficient Correlations(a)
Model P Pr H PL T
1 Correlations P 1.000 -.056 -.013 -.264 -178
Pr -.056 1.000 -111 .093 -.342
H -.013 -111 1.000 -.209 -.210
PL -.264 .093 -.209 1.000 -274
T -.178 -.342 -.210 -.274 1.000
Covariances P .008 .000 .000 -.002 -.002
Pr .000 .007 -.001 .001 -.003
H .000 -.001 .009 -.002 -.002
PL -.002 .001 -.002 .006 -.002
T -.002 -.003 -.002 -.002 .011

a Dependent Variable: Y
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HETEROSKEDASTISTAS

Scatterplot

Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value

NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 100
Normal Parameters(a,b) Mean o 10000000
! Std. Deviation 1.78304008
Most Extreme Absolute .059
Differences Positive .039
Negative -.059
Kolmogorov-Smirnov Z .589
Asymp. Sig. (2-tailed) .879

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
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LAMPIRAN 9: HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .686(a) 471 443 1.830

a Predictors: (Constant), P, Pr,H, PL, T

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 280.006 5 56.001 16.725 .000(a)
Residual 314.744 94 3.348
Total 594.750 99
a Predictors: (Constant), P, Pr,H, PL, T
b Dependent Variable: Y
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients ¢ Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -2.032 1.923 -1.057 .293
H .140 .096 122 1.457 .148
Pr .155 .084 .153 1.846 .068
PL 112 .079 123 1.405 .163
T 425 .105 377 4.036 .000
P .213 .088 .201 2.424 .017

a Dependent Variable: Y
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