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ABSTRAK

Nikmatul Maula, (08240020),Strategi Tabungan Haji Shafa Bank
Pembangunan Daerah Syariah (Bank BPD DIY SYARIA&)a@g Cik Ditiro
Yogyakarta (Tinjauan Pendekatan GE “General Elexjri, Skripsi Jurusan
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah UIN Sunan Kadijgggyakarta.

Melihat perkembangan sekarang sudah banyak BankaBygang berdiri
didaerah yogyakarta. Adanya tingkat persaingan ndalzank-bank syariah
membuat Sumber Daya Manusia yang ada dalam pearsaha untuk lebih
meningkatkan mutu pelayanan yang dimiliki agar ifgec kenyamanan dan
kepuasan terhadap nasabah sebagai pengguna jasakazer. Oleh karena itu,
Bank Syariah harus memiliki strategi dengan jelas terarah untuk menjadi
Bank Syariah yang sukses, maka Bank Syariah hatakisnengevaluasi strategi
pemasaran produk yang dimiliki agar sesuai dengakembangan pasar atau
tepat pada sasaran. Bank BPD DIY Syariah sudahirbsetama 5 tahun, selama
itu juga Bank BPD DIY Syariah terus mengalami perkangan untuk
mempertahankan produk-produk yang ada dibank BPDSyariah, Hal itu tidak
terlepas dari strategi pemasaran produk yang gitaradibank BPD DIY Syariah
Yogyakarta.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetasategi pemasaran
yang diterapkan dibank BPD DIY Syariah dengan manglgan Pendekatan GE,
analisa tingkatan produk dan matrik ansoff. Peaeliini merupakan penelitian
Mixed Methodsyaitu kualitatif-kuantitatif dengan subjek penelit, nasabah,
karyawan, bagian pemasaran. Objek penelitian ratesyi produk tabungan haji
Bank BPD DIY Syariah. Metode pengumpulan data teddiri metode observasi,
wawancara, dokumentasi dan metode angket. Tekilkdatnan data menggunkan
triangulasi bahwa pernyataan owner, employees dstomers menyatakan Bank
BPD DIY Syariah telah menerapkan strategi yang ttelgamgan didukung dari
observasi dan dokumen, dan uji validitas dan @biléas untuk mengetahui valid
atau tidaknya suatu data.

Hasil dari penelitian ini Bank BPD DIY Syariah telenenerapkan strategi
yang tepat sesuai dengan pendekatan GE, Matrik fAns§mgkatan Produk,
Siklus Hidup Produk. Maka diterapkan strategi ptogada tabungan haji shafa
mengacu pada salah satu strategi yaitu pendekd&am&@ ini dibuktikan dengan
pelayanan dibank BPD DIY Syariah yang semakin baitas adanya produk-
produk unggulan untuk menarik customer teruntukapsst musim haji tiba.

Kata Kunci: Strategi Produk, Tabungan Haji Bank BPD DIY Syaria
Yogyakarta.



PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan skripsi ini mempergunakan Pedoman tteress$i yang bersumber

dari  Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menterndilikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia, No. 158 Tahun 19%83hagaimana yang

terangkum di dalam buku Pedoman Penulisan Propdesal Skripsi Fakultas

Dakwah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, sebagai logrik

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif - tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H ha (dengan titik di bawah)
& Kha KH ka dan ha
5 Dal D De
5 Dal Z zet (dengan titik di atas)
B) Ra R Er
3 Zai y4 Zet
o Sin S Es
S Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
2 Dad D de (dengan titik di bawah)
b Tha T te (dengan titik di bawah)
b Za 4 zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
it Qaf Q Ki
g Kaf K Ka
J Lam L El




? Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
. Ha H Ha
s Hamzah ‘ Apostrol
¢ Ya Y Ye
2. Vokal
a. Vokal Tunggal
Tanda Nama Latin Nama
_ Fathah A A
. Kasrah I I
. Dammah U U
Contoh
S Kataba Caady Yazhabu
Ji Su'ila <A Zukira
b. Vokal Rangkap
Tanda Nama Latin Nama
-— Fathah & ya Ai Adani
g Fathah & wawu Au A danu
Contoh
Y Kaifa Jsa Haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupakditadan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda;

Tanda Huruf Latin

Xii



— a (dengan tanta — di atasnya)
(— i (dengan tanda — diatasnya)
j’_ u (dengan tanda — di atasnya)
Contoh
Ja Qala Jos Qila
) Rama Jsa Yaqulu

4. Ta’'mar Butah
a. Ta’amar butah hidup atau mendapat harakat fathedrak dan dammah,
trensliterasinya adalah “t”.

Contoh; 37y siall A3 Madinatul Munawwarah

b. Ta’'mar butah mati atau mendapat harakat sukun, nrakesliterasinya
adalah “H".
Contoh; all talhah

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta’'mar buiihtdoleh kata yang
menggunakan kata sandang “al’ serta bacaan kedia itkaterpisah,
maka ta’marbitah itu ditransliterasikan dengan yha”

Contoh: Gall 4y raudah al-jannah

5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tyulisab Ailambangkan dengan
sebuah tanda syaddah, dalam transliterasi ini tasgiddah tersebut
dilambangkan dengan huruf yang sama dengan humdf yhberi tanda

syaddah tersebut. Contoh; Srg rabbana, (,,j nu'imma,dll.

6. Kata sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan deinganf AL (alif dan
lam). Dalam transliterasi ini kata sandang itu dddean sebagai berikut;

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yakni tiganti dengan
huruf yang sama dengan huruf yang langsung mernigyeut

Contoh U}A)“ Ar-rajulu, i@‘ as-sayyidatu.
b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang dik@ani di depan dan
sesuai pula dengan bunyinya.

Contoh; }333‘ al-galamu, UM‘ al-jalalu, dll.
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7. Hamzah
Sebagaimana dinyatakan di depan, hamzah ditramaslitdengan apostrof.
Namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletalertyah dan di akhir
kata. Bila terletak di awal kata, hamzah tidak mit@ngkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif. Contoh;

P Syai'un &3 g Umirtu

| An-nau'u oy sals Ta’khuzuna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik isim, fiil maupunufditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan hurtdb Asudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain, karena ada hurub at@au harakat yang
dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penuligata tersebut dirangkaikan
juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh; 08100 A & &)y wa innallah lahuwa khair ar-razigin,
atau
wa innallah lahuwa khairur raziqin.

O )y (K 18 fa’aufu al-kaila wa al-mizana
Atau
Fa'auful-kaila wal-mizana

9. Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapitalak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan jugandtrinaan huruf kapital
seperti yang berlaku dalam EYD diantaranya hurydirgh digunakan untuk
menulis huruf awal nama diri dan permulaan kalindta nama diri itu
didahului kata sandang, maka yang ditulis denganfhtapital tetap harus
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata aagdya.

Contoh; d)iu iﬁl Yk Uﬂ} wama Muhammadun illa Rasul.

Sedangkan penggunan huruf kapitan untuk Allah haweraku jika dalam
tulisan Arabnya memang lengkap, sedangkan jikasanhya disatukan
dengan kata lain, maka huruf kapital tidak dipesakam.

Contoh; <28 ﬂcjﬂj &) (e Tpad nasrun minallah wa fathun qgarib.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PENGANTAR

1. Penegasan Judul
Untuk menghindari adanya kesalahpahaman dalam sigkaf judul,

maka peneliti perlu memberikan penjelasan terhadélah-istilah
yang terkandung dalam skripsi yang berjudul “Sgat®roduk
Tabungan Haji Shafa Bank Pembangunan Daerah (Bd&ik BIY
DIY Syariah) Cabang Cik Ditiro Yogyakarta” (Tinjau@endekatan
GE “General Electric”).
a. Strategi
Strategi secara terminologi adalah suatu arah dhijakan
atau rencana yang diutamakan untuk mencapai tujtama
lembaga atau perusahaatrategi adalah pola fundamental dari
tujuan sekarang dan yang direncanakan, pengaraimalpes daya,
interaksi dari organisasi dengan pasar, pesainy,faktor-faktor
lingkungan lairf
Adapun pengertian strategi dari penelitian ini aladuatu
rencana untuk mencapai tujuan perusahaan dengan

mengembangkan keunggulan bersaing yang berkesimayabu

'Dwi Sunar Prasetyondlerobosan Strategi Menggali Sumber-sumber Kekaykdam
Bisnis (Yogyakarta : CV. DIVA Press, 2005), hal.180.

’Body-Walker and Larrechélanajemen Pemasaran, jilid (LJakarta : Erlangga, 2000) ,
hal.29.



melalui pangsa pasar dengan menggunakan analiscelstan
GE, Matrik Ansoff, dan Tingkatan Produk.
b. Produk

Produk menurut Kotler dan Amstrong adalah produk
adalah segala sesuatu yang ditawarkan ke pasark untu
mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan dang ydapat
memuaskan keinginan atau kebutuhan konsuinen.

Produk adalah kumpulan dari atribut-atribut yaryata
maupun tidak nyata, termasuk di dalamnya kemasamajy harga,
kualitas dan merk ditambah dengan jasa dan repqueagialannya.
Dari pengertian produk diatas maka yang dimaksuthnda
penelitian ini adalah segala sesuatu yang ditawakkpasar untuk
mendapatkan perhatian, dibeli dan memuaskan bagukoen atau
nasabah.

c. Tabungan Haiji

Menurut Undang-undang No 10 Tahun 1998 Tentang
Perbankan, Tabungan adalah simpanan yang penay&kdranya
dapat dilakukan menurut syarat tertentu yang dlsgpatetapi
tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro, damuaalat lainny4.

Secara estimologi (bahasa), Haji berarti niat (Asqu),
sedangkan menurut syara’ berarti Niat menuju Bakaram

dengan amal-amal yang khusus.Tempat-tempat tertyang

3Kotler dan ArmstrongPrinsip-Prinsip Pemasaran,jilid | edisi kedelapaeriemahan
Damos sihobing(Jakarta: Erlangga,2001), hal. 274.
*http://index.php wikipedia-tabungdmaji akses pada tanggal 15Maret, pukul 21.00 WIB.




dimaksud dalam definisi diatas adalah selain Ka’dlah Mas'a
(tempat sa’i), juga Padang Arafah (tempat wukuflzifblifah
(tempat mabit), dan Mina (tempat melontar jumroh).
Adapun pengertian tabungan haji shafa dalam pé&mreliti adalah
tabungan yang dipergunakan untuk mempermudah rasktam
menjalankan ibadah haji.

d. Bank BPD (Bank Pembagunan Daerah) DIY Syariah
Bank BPD DIY Syariah adalah badan usaha yang niemgim
dana dari masyarakat dalam bentuk kredit dan bereakuk yang
lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyanyak.
Bank BPD DIY Syariah merupakan salah satu perbanjamg
mendorong pertumbuhan perekonomian suatu bangsasgkBank
BPD DIY Syariah di samping sebagai tempat menyimparia
juga sebagai sarana untuk memperlancar lalu liptasbayaran
yang aman, praktis dan ekonoris.

Berdasarkan penegasan judul tersebut dapat diambil
kesimpulan bahwa yang dimaksud dengan Strategi uRrod
Tabungan Haji Shafa Bank BPD DIY Syariah adalah
merencanakan dan menganalisis strategi produk ydgtugan
menggunakan analisis Pendekataan GE, Martik Ansdéin

Tingkatan Produk Bank BPD DIY Syariah.

5Malayu S.P Hasibuamasar-Dasar PerbankafJakarta: PT. Bumi Aksara, 2005), hal.3.



2. Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya pemasaran menjadi kebutuhan padaademb
mengingat perkembangan pasar dan persaingan yamakise ketat.
Pemasaran merupakan fungsi bisnis yang mengidexdifkebutuhan
dan keinginan pelanggafstomey, menentukan pasar sasaran yang
dapat dilayani dengan baik oleh perusahaan, daano&ng produk,
jasa dan program yang tepat untuk melayani passgliet akan tetapi,
pemasaran tidak sekedar sebuah fungsi bisnis yapgah dari yang
lain. Pemasaran merupakan sebuah falsafah yangadigsgdoman
sebuah perusahaan.

Pemasaran mengajak setiap orang dalam perusaha@k un
memikirkan pelanggan dan melakukan apa saja unteknbantu
menciptakan dan memberikan nilai dan kepuasannggjiti bagi
pelanggan. Meningkatkan kualitas suatu produk lierkarat dengan
masalah kepuasan pelanggan yang merupakan tujuarkedpatan
pemasaran yang dilakukan perusahaan, setiap peaarsaharus
memilih tingkat kualitas yang membantu atau memmjasaha untuk
meningkatkan dan mempertahankan posisi produk dgtamgsa
sasarannya Maka dibutuhkan strategi produk untuk menjaga

eksistensi dari produk yang akan dipasarkan.

® Sofyan Assauri, M.B.AManajemen Pemasaran : Dasar, Konsep dan Stratdgkarta
: Rajawali Press, 1987).



Dalam sebuah bank, baik konvensional maupun syasidh dua
faktor kepentingan yang masuk di dalamnya. Kedk#ofatu adalah
pengaruh kepentingan ekonomi dan kepentingan idedslihat dari
kepentingan ekonomi, sebuah bank tidak akan barjfika tidak ada
pola manajemen yang baik dan sistem sirkulasi kgamatyang jelas.
Begitu pula dengan adanya kepentingan ideologi yawegdorong
berdirinya bank dimana secara filosofis terlihdagejika dipandang
dari aspek bangunan ontologisnya.

Corak kehidupan ekonomi di Indonesia saat ini ddat@masuki
fase ekonomi liberal atau yang sering disebut defase kapitalisme.
Hal ini sangat bertentangan dengan cita-fitading fatherskita dan
amanat UUD 1945 yang salah satu isinya adalah nudaraj
kesejahteraan umum serta berasaskan keadilan dumyalseluruh
rakyat Indonesia. Hal yang dimaksudkan adalahreigtkonomi yang
sosialis. Namun, karena sistem ekonomi yang sestalimasih sangat
absurd untuk diterapkan di Indonesia, maka Islardirhaebagai
penengah antara sistem ekonomi kapitalis dan siskemomi sosialis.
Islam diyakini mampu menjadi mediasi antar keduanangan
rasionalisasi di atas, maka muncullah berbagai #&abekonomi
(termasuk bank) yang menggunakan sistem ekonoamlI¢Byariah).
Saat ini, banyak bank konvensional yang sebagiatainheralih
menggunakan sistem Islam (syariah) guna menarikabadmsya,

walaupun tetap tidak menghapus konvensionalnya.k Bansebut



dimaksudkan untuk melakukan kerja-kerja transalkdisacara syariah
menurut hukum Islam. Hal ini sangat strategis untulenarik

nasabahnya karena kebanyakan penduduk Indonesi&lokeagama
Islam. Ini juga akan menjadi komoditas ekonomi yasangat
menjanjikan dan sangat potensial di sektor ekondstam menjadi

alat legitimasi kuat untuk memenuhi kebutuhan ektn@emangat
awal membentuk sistem ekonomi syariah sebenarngéatadintuk

dakwah Islam dengan cara yang syariah. Namun, sgahawal itu

kini nampak tergeser dengan adanya komoditas yasmgudian

menjadi alat legitimasi kuat bank Syariah.

Menurut data Bank Indonesia, faktor-faktor yang yedmbkan
bank syariah berkembang peadtential of developmendiantaranya
adalah Indonesia memiliki penduduk muslim terbediadunia (227
juta), Islamic bankingmenggunakan pengembangan ekonomi yang
pro terhadap sektor riil, dan pengelolaan dana petab banyak
dikelola oleh bank Syariah. Hal diatas menjadi pé@p semakin
menguatnya keberadaan bank Syafi#tal tersebut juga terjadi pada
bank BPD DIY Syariah yang dimana bank tersebut mvankan
tabungan haji shafa guna menarik nasabahnya seeksimal.

Bank Pembangunan Daerah DIY Syariah (BPD DIY S¥gri
dari awal berdirinya sampai sekarang telah banyatngalami

perkembangan yang baik, bagaimana BPD DIY Syarahpteksis

" Paper tentang Forum Riset Perbankan Syarialadia panggal 9 desember 2010 jam
09.00 WIB



dalam produk tabungan haji shafa yang ditawarkada paasabah.
Padahal sudah banyak jasa bank yang menawarkankpyadg sama.
Strategi produk yang dilakukan Bank BPD DIY Syaridhlam
menjaga eksisitensi dalam mempertahankan prodolntan haji
shafa. Seperti yang kita ketahui Indonesia sebaglzsar
masyarakatnya adalah umat muslim, sebagai umatirmuashtunya
setiap individu memiliki keinginan untuk melaksaaakibadah haji
sebagai penyempurna ibadahnya. Antara lima pil&urrulslam,
menunaikan ibadah haji merupakan ibadah yang meaerppsisi
paling sulit dalam tingkat keikhlasan, karena dalp@etaksanaannya
tidak sekedar meminta pengorbanan fisik, melainkga materi.Oleh
karenanya,tidak semua orang Islam sanggup menumsi&akecuali
bagi mereka yang mampu dan sanggup menunaikanniaséeara
materi maupun bekal kemantapan hati sebagaimasaraérdalam

Q.S. Ali Imran 97:

- w £ = - L= -
A e alls Bl 57 sals-3 55 ama 3] 3LES Ens Fosls as
realal o Bad AITEL 53 25 Mhod aed] ¢ aial om caciTts
Padanya terdapat tanda-tanda yang nyata, (di amge) magam
Ibrahim, barangsiapa memasukinya (Baitullah itu)njaeli amanlah

dia; mengerjakan haji adalah kewajiban manusia &stlp Allah,

yaitu (bagi) orang yang sanggup mengadakan pergtanke



Baitullah. Barangsiapa mengingkari (kewajiban haji)maka
sesungguhnya Allah Maha Kaya (tidak memerlukan atasudari

semesta alaf.

Lembaga-lembaga perbankan membuka produk bisnisikunt
menyimpan dana haji melalui produk tabungan hagifashProduk
tabungan haji saat ini banyak dimiliki oleh lemaaerbankan baik
perbankan syariah maupun konvensional.Adanya prddbkingan
haji pada lembaga perbankan merupakan suatu rospe bagus
ke depannya mengingat di Indonesia mayoritas periaye
beragama Islam. Produk tabungan haji perbankaniasyadan
perbankan konvensional memiliki perbedaan perlakedradap uang

yang dialokasikan dalam tabungan haji.

Oleh karena itu peneliti tertarik dengan stratpghduk yang
ditetapakan di BPD DIY Syariah dengan menggunakaalisas
pendekatan GE, Matrik Ansoff dan Tingkatan Produll Hni
dikarenakan BPD DIY Syariah yang dapat mempertanank

eksistensinya dalam menghadapi persaingan deng&rsiariah lain.

8Q.s Ali-Imron 97.



3. Rumusan Masalah
Berangkat dari latar belakang di atas, maka yaagjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah :

Bagaimana Strategi Produk Tabungan Haji Shafa BBRK DIY

Syariah dengan menggunakan Analisis pendekatarMagik Ansoff

dan Tingkatan produk?

4. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tppraglitian ini

adalah untuk mengetahui Strategi Produk yang gikara oleh Bank

BPD DIY Syariah, sebagai usaha untuk meningkatlsga caing dan

meningkatkan pelayanan bank. Sehingga pada akhirayabah tetap

setia pada produk-produk yang ditawarkan oleh bank.
5. Kegunaan Pendlitian

a. Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat penas
khazanah pengetahuan dan menjadi rujukan bagi ipenel
berikutnya yang berkaitan tentang strategi prodaukisyariah.

b. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat beikan
masukan mengenai upaya yang harus dilakukan piaak dalam
meningkatkan kualitas produk tabungan.

6. Sistematika Pembahasan
Untuk mempermudah pembaca memahami maksud dam tdgua

penulisan skripsi ini dan untuk mengetahui hubunbagis antara
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bagian satu dengan berikutnya, penulis akan markah dalam 4 bab

yaitu :

a. Bab pertama, berisi Pendahuluan yang terdiri damegasan judul,
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuarelifem,
kegunaan penelitian, tinjauan pustaka, landasani, tewetode
penelitian, kerangka penelitian dan sistematikal@drasan.

b. Bab kedua, pada bagian ini diuraikan tentang gaambamum
Bank BPD DIY Syariah Yogyakarta sebagai setting pgam
penelitian, yang meliputi beberapa hal yaitu séabardirinya,
landasan hukum bank BPD DIY Syariah, dewan pengawesah,
visi, misi dan produk-produk bank BPD DIY Syariah.

c. Bab ketiga, Menjelaskan tentang analisis tingkaoduk,
pendekatan GE, Matrik Ansof di Bank BPD DIY Syaridalam
menjaga eksistensi produk tabungan haji shafa.

d. Bab keempat, adalah penutup, yang memuat kesimpséan-
saran yang dipandang perlu serta kata penutup. Baglan akhir
skripsi ini akan dicantumkan pula daftar pustakdase&mpiran-
lampiran.

B. TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
1. Tinjauan Pustaka
a. Kajian empirik
Dari hasil penelusuran yang penyusun lakukan teqha

beberapa penelitian sejenis, sejauh ini terdagagrbpa karya tulis
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yang berkaitan dengan strategi produk. Oleh karenpenyusun

ingin membedakan penelitian yang dilakukan saatsehingga

dapat dipertahankan keaslianya. Berikut ini belserppnelitian
terdahulu yang berkaitan dengan strategi produkingdn haji
shafa Bank BPD DIY Syariah yaitu antara lain:

1) Timra Madana Fitri berjudul “ Manajemen Strategi BM
Artha Barokah Cabang Depok Sleman Yogyakarta sébaga
cabang baru ( New Entrants )”, yang disusun patian 2011
menyimpulkan bahwa secara umum pelaksanaan manmajeme
strategi yang dilaksanakan ol8aitul Mall wa Tamwil Artha
Barokah cabang Depok Sleman Yogyakarta dalam
mengembangkan visi dan misinya, menentukan tujuan
organisasi, menentukan strategi intent, merumusieategi,
mengimplementasikan dan melakukan strategi serta
mengevaluasi hasil dan pengendalian staretgi yang
dilaksankana sudah berjalan secara eféktif.

2) Pujiyanto yang berjudul “ Strategi Pemasaran Pradelalui
Media Periklanan” merupakan salah satu media psdmo
dalam memasarkan produk yang ditujukan pada konsume
agar bereaksi mengkonsumsi produk yang ditawa&aategi

yang sering dilakukan produsen dalam memasarkatuknya

*Timra Madana Fitri, Manajemen Strategi BMT Arthar@@h Cabang Depok Sleman
Yogyakarta sebagai cabang baskripsi ( tidak diterbitkan ), Fakultas Dakwah UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, 2011 )
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melalui media periklanan dan membidik segmen pasar
tertentu. Dalam menghadapi pasar bebas di eralgaftanya
strategi ini sangat efisien dan tepat, karena séskimr pasar,
seperti; geografis, demografis, psikologis, danal@iristik.

Bila informasi yang disampaikan jelas sesuai dersggmen
tentunya akan mendapat tanggapan positif di pilmaislimen
yang akhirnya membeli produk yang ditawarkan.

3) Maratu Solikhah dalam skripsinya yang berjudul tagigi
Pemasaran Al Musyarokah di Baitul Maal Wa TamwiV(B)
Subbulussalam Ngacar, Tridadi Sleman, Yogyakartgahg
berkesimpulan bahwa penelitian ini lebih menfokmska
pembahasan pada strategi pemasaran Al Musyarokaaitdi
Maal Wa Tamwil ( BMT ) Subbulussalam yang mana mala
merencanakan strategi agar nasabah tertarik untuk
menanamkan modal atau meinvestasikan dana pada BMT
tersebut. Dalam penelitian ini juga menggunakaarketing
mix dan segmentasi pasar.

4) Erlina Irawati dalam skripsinya yang berjudul “$egi
Pemasaran Super Qurban pada Ruma Zakat Indondssam@a
Yogyakarta”, yang mengfokuskan pembahasannya pada

strategi pemasaran dalam menganalisis kesempatsar, pa

10Pujiyanto, Strategi Pemasaran Produk Melalui M&Baklananjurnal Vol. 5, No. 1,
Januari 2003: 96 — 109.

“Maratau Solikhah, Strategi Pemasaran Al MusyarakiaBaitul Maal Wa Tamwil (
BMT ) Subbulussalam Ngacar, Tridadi, Sleman, Yogytk skripsi ( tidak diterbitkan ), (
Yogyakarta : Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijagdd2)
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memilih pasar, dan mengembangkan marketing. Dalam
penelitian ini strategi pemasaran yang diterapkemah zakat
Indonesia Cabang Yogyakarta adalah strategi pesrasar
proaktif dan interaktif. Proaktif artinya menyelbtu
terintegrasi serta berkesinambungan dengan betasien
kepada pekurban. Sedangkan pemasaran interakdiidaal
ini lembaga tersebut memberikdotal Customer Satisfaction
yaitu kepuasan pelanggan dan pelayanan maksimaégghn
hubungan yang berkesinambungan dengan konstfmen.

b. Kajian Teoritik

Berdasarkan hasil penelusuran yang penyusun lakukan
terhadap beberapa teori dan penelitian sejenidapat beberapa
teori dan penelitian yang telah dilakukan sebelustdlgan tetapi
penelitian tersebut memiliki beberapa perbedaan.

Weirich H dan Koontz H, dalam bukWanajement a
Global Perspectivemengemukakan bahwa strategi pemasaran
dibuat untuk memberi petunjuk pada para manajeaib@na agar
produk/ jasa yang dihasilkan dapat sampai padaukoes dan
bagaimana memotivasi konsumen untuk membefifya.

Dalam teori tersebut penyusun menyimpulkan tentang

bagaimana suatu produk atau jasa yang dihasilkpat dempai

“Erlina Irawati, Strategi Pemasaran Super Qurbam fadmah Zakat Indonesia Cabang
Yogyakarta, skripsi (tidak diterbitkan), (Yogyakarta: Fakultas Dakw&hiN Sunan Kalijaga,
2007).

*Tjandra Yoga Aditamananajemen administrag] Jakarta : Ul-Press 2007 ), hal.145
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pada konsumen dan strategi yang digunakan agarukuars
tertarik dengan produk yang ditawarkan tersebut.

Menurut William J. Stanton sebagaimana dikutip &afy
Assauri, dalam buku Manajemen Pemasaran mengemukaka
bahwa strategi produk merupakan unsur yang paliegtimg,
karena dapat mempengaruhi strategi pemasaran &ifgmilihan
jenis produk yang akan dihasilkan dan dipasarkaranak
menentukan kegiatan promosi yang dibutuhkan sesteeriuan
harga dan cara penyaluranya. Strategi produk yapgtdlilakukan
mencakup putusan tentang acuan/ bauran produk knoegang
(brand), cara pembungkusan/ kemasan produk (prpdckaging),
tingkat mutu/ kualitas dari produk, dan pelayanser\ig yang
diberikan*

Muhamad dalam buku Manajemen Bank Syariah,
mengemukakan strategi pemasaran bank syariah nkamsaatu
langkah-langkah yang harus ditempuh dalam memasarka
produk/jasa perbankan yang ditunjukan pada pentagkalan
penjualan. Peningkatan penjualan tersebut diosemada: (1)
produkunding pengumpulan dana ); (2) orientasi para pelanggan;

(3) peningkatan mutu layanan; dan (4) meningkdtn based

“Sofyan Assauri, M.B.AManajemen Pemasaran : Dasar, Konsep dan Stra(elikarta
: Rajawali Press, 1987 ), hal.200.
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income Dengan demikian strategi pasar merupakan halingent
dalam pemasaran bank syartah.

Dari semua kajian teoritik dan kajian empirik tdnse
penyusun akan melakukan penelitian strategi prodekgan
menggunakan analisis Pendekatan GE, Matrik Ansah d
Tingkatan Produk untuk mengetahui konsep strategidyk
tabungan haji shafa yang ditetapkan Bank BPD [Biyariah

2. Landasan Teori
a. Tinjauan Strategi Pemasaran

1. Pengertian Strategi

Menurut Bryson sebagaimana dikutip Hessel NogoS
Tangkilisan, strategi adalah pola tujuan, kebijakprogram
keputusan atau alokasi sumber daya yang dapat mhuaen
apakah sebuah organisasi itu apa yang dikerjakaasuyanengapa
organisasi itu melakukan itu. Dengan demikian sgiamerupakan
perpanjangan dari misi untuk membentuk jembataararéebuah

organisasi dengan lingkung&h.

Menurut Ramlie R. Merta Wijaya, strategi adalahaezara
yang ditetapakan terlebih dahulu, dengan cara-carana

perusahan akan berjalan kearah tujuan-tujuan luasg y

Drs. Muhamadylanajemen Bank syariahedisi revisi, (Yogyakarta : UPP, 2002
),hal.223.

Hessel Nogi S TangkilisanManajemen Modern Untuk Sektor Public Strategi
manajemen Total Quality Balanced Scorecard Scenlamning(Yogyakarta: Balairung,2003),
hal. 24.
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menyangkut finansial, operasi atau aspek-aspek alsosi
perusahaaf.

2. Pengertian Pemasaran

Pemasaran sebagai suatu proses sosial dan mangedga
membuat individu atau kelompok memperoleh apa yaegeka
butuhkan dan inginkan, lewat penciptaan dan peréukambal

balik produk dan nilai dengan orang 1afh.

Menurut Harper W. Boyd, Orville C. Waiker dan Jean
Claude Larreche menyimpulkan pemasaran adalahtiSrases
sosial yang melibatkan individu dan perusahaan mayeati{an
kegiatan-kegiatan penting yang memungkinkan individan
perusahaan mendapatkan apa yang mereka butuhkangiiakan
melalui pertukaran dengan pihak lain dan untuk reerzangkan

hubungan pertukarar®.

Dari definisi di atas dapat diterangkan bahwa arti
pemasaran adalah jauh lebih luas dari pada arti
penjualan.Pemasaran mencakup usaha yang dimulagaden
mengindetifikasi kebutuhan konsumen yang perlu abgan,
menentukan produk yang hendak diproduksi, menentiieaga

produk yang sesuai, menentukan cara-cara mempriamysian

YRamlie R. Merta Wijaya, Strategi Pengendalian Administratif (Bandung:
Angkasa,1991), hal.7.

8philip Kotler& Amstrong,prinsip-prinsip pemasaran, jilid (Jakarta: Erlangga, 2001),
hal.8.

19 Harper W. Boyd, dkkManajemen Pemasaran Suatu Pendekatan Strategis
dengan Orientasi GlobdlJakarta: Erlangga, 2000), hal. 4.
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menyalurkan atau menjual produk tersebut.Jadi, altegi
pemasaran adalah kegiatan-kegiatan yang salingimenigan yang

merupakan sebagai suatu sistém.

b. Tinjauan Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Bauran pemasaraMeérketing MiX merupakan seperangkat
alat yang terdiri unsur-unsur bauran pemasaran ysalgg
berkaitan antara satu dengan yang lainnya dan gsalin
mempengaruhi serta berfungsi sebagai strategi gapgkjang dan
jangka pendek dalam kegiatan pemasaran.

Dengan menggunakan strategnarketing mix maka
kegiatan pemasaran dalam suatu organisasi akamangsung
efektif serta tujuan organisasi dapat dicapai dargykses. Unsur-
unsur bauran pemasaran yang berorientasi pada kprioaitang
mencakup 4P. Dalam penelitian ini, peneliti lebiengfokuskan
pada produk Bank BPD DIY Syariah dan strategi yditekukan
oleh Bank BPD DIY Syariah.

1. Pengertian Produk
Produk adalah segala yang bisa ditawarkan kepasar
untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan atau dikanssi
sehingga bisa memuaskan kebutuhan dan keinginaulro

tersebut mencakup objek fisik, jasa, orang, tengpganisasi

“Ibid, hal 4.
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dan ide?! Produk juga merupakan kumpulan dari atribut-atribu
yang nyata maupun tidak nyata, termasuk di dalamnya
kemasan, warna, harga, kualitas dan merk ditam!lesigaoh
jasa dan reputasi penjualannya.

Menurut Kotler produk sebagai segala sesuatu vapgt
ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatianelidib
digunakan atau dikonsumsi yang dapat memuaskarmyikaim
atau kebutuhaff

2. Strategi Produk Jasa

Dalam produk & jasa sering kali terjadi kerancutam
penggunaan terminologi yang ada. Kata produk sebgaa
lebih mengacu pada keseluruhan konsep atas olgakpabses
yang memberikan sejumlah nilai (value) kepada komesu
Sedangkan istilah barang dan jasa adalah merupakan
subkategori yang digunakan untuk menggambarkanjehia
produk. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakeaierapa
analisis pada produk tabungan haji shafa BPD Djarigh.

3. AnalisisTingkatan Produk jasa

Theodore Levitt dalam buklhe Marketing Imagination

mengajukan konsep total produk, dimana suatu bajasa

yang ditawarkan dapat terdiri dari elemen-elemen:

Zlphilip Kotler& Gary Armstrongdasar-dasar pemasaraneriemahan oleh: Alexander
Sindoro,(Jakarta: Indeks Gramedia, 2003), hal.8.
22philip Kotler&Amstrong,Ibid, hal.8
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a. Produk inti atau generikti{e core or generic produgt
terdiri dari jasa dasar.

b. Produk yang diharapkathé expected prodycterdiri dari
produk inti bersama pertimbangan keputusan penbelia
minimal (minimal purchase decisipiyang harus dipenuhi.

c. Produk tambahantie augmented prodyct Area yang
memungkinkan suatu produk didiferensiasi terhadampgy
lain.

d. Produk potensialtiie potensial product)Tampilan dan
manfaat tambahan yang berguan bagi konsumen atau

mungkin menambah kepuasan konsumen.

Bagian ini dapat memberikan kelebihan guna menithgka
switching cost sehingga konsumen berpikir ulangi aalit

untuk beralih ke produk jasa l&ih.

Secara konseptual pemahaman secara subjektif datugen
atas “sesuatu” yang bisa ditawarkan sebagai usattak u
mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kbbatdan
keinginan konsumen, sesuai dengan kompetensi daasikas
organisasi serta daya beli pasar. Dalam merencanaka
penawaran terhadap suatu produk, pemasar perlu na@ma

gambaran tentang konsep tingkatan produk.

»Rambat LupiyoadManajemen Pemasaran Jagkarta : salemba empat,2001), hal.73
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Tingkatan Produk Jasa

Expected Product Generic/coreproduct

Potensial product
Product

Tambahan

Gambar 1. Konsep Total Produk
4. SiklusHidup Produk ( Product Life Cycle)

Siklus Hidup Produk adalah perjalanan penjualansigtu
produk dalam masa hidupnya. Siklus hidup produk upeskan
suatu konsep penting yang memberikan pemahamarantent
dinamika kompetitif suatu produk. Umunnya mengalaamiapan
kehidupan produk (PLC =Product Life Cycle melalui empat
tahapan yaitu :

a. Tahap Perkenalafntroduction)

Tahap yang paling awal dari masa hidupnyatus
produk dimulai dari suatu tahap yang disebut sabtahap
perkenalan atau introduction. Pada masa ini pragusebut
baru diperkenalkan oleh pengusaha kepada masyafR&da
masa atau tahap perkenalan ini tentu saja akan
berlangsungalotkarena memang sukar untuk mempékiaena

suatu produk kepada konsumen sehingga masyarakgadne
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kenal akan produk tersebut. Seringkali produk tarse
diperkenalkan kepada masyarakat akan tetapi tidakyak
anggota masyarakat yang mengetahui akan kehadicaiulp
tersebut sehingga yang mengenalnya hanyalah sebakggil
saja anggota masyarakat. Dalam hal ini berarti bahvasa
perkenalannya kurang efektif. Efektifitas tahap temtu saja
diukur dari banyaknya anggota masyarakat yang rdekg@nal
akan produk tersebut. Apabila tahap ini tidak efektika tentu
saja tahap-tahap berikutnya akan terhalang dangkaa tidak
efektif pula jadinya. Oleh karena itu maka tahap akan
merupakan penentu atas keberhasilan tahap-tahiupithga?*
pada tahap ini, barang mulai dipasarkan dalam jurgkng
besar walaupun volume penjualannya belum tinggraia
yang di jual umumnya barang baru (betul-betul baadena
masih berada pada tahap permulaan, biasanya ongkas
dikeluarkan tinggi terutama biaya periklanan. Preimgang
dilakukan memang harus agfesif dan menitikberatgada
merek penjual. Di samping itu distribusi barangédut masih

terbatas dan laba yang diperoleh masih reAtiah.

#Indriyo GitosudarmoManajemen Pemasaran, edisi kedi¥agyakarta : BPFE, 1994),
hal.242.

Basu SwasthaAzaz-azaz marketing, edisi ketiga, cefYbgyakarta: Liberty, 1984)
hal.127-132.
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a. Tahap PertumbuhgiGrow)

Tahap berikutnya adalah tahap pertumbuhan, di
mana pada tahap ini merupakan kelanjutan dariptaha
perkenalan yang berhasil. Setelah banyak anggota
masyarakat yang mengenal akan produk itu maka
diharapkan masyarakat tersebut akan menjadi produk
tersebut akan berada pada tahap pertumbuhan. Tahap
ditandai oleh adanya jumlah penjualan yang meningka
terhadap produk tersebut. Itulah sebabnya disedhagsi
tahap perkembangan atau pertumbuhan. Tahap ini juga
dinyatakan oleh adanya garis yang menanjak pesat da
garis siklus kehidupan produk tersebut. Pada tahap
sebelumnya yaitu tahap perkenalan maka jumlah pkmu
tentu saja akan sangat sedikit bahkan seringkstiijjuagak
menurun dan baru setelah masyarakat mulai mengenal
maka akan sedikit demi sedikit menjadi meningkate&h
masyarakat mengenalnya maka lalu timbul rasa keamgi
masyarakat untuk memiliki produk tersebut dan denga
demikian maka penjualan akan menanjak dengan Pesat.
Dalam tahap ini penjualan dan laba meningkat dengan

cepat sekali. Para pesaing mulai masuk kepasamdala

%Indriyo, Pengantar Bisnis, edisi 2Yogyakarta: BPFE,1992), hal.189.
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jumlah yang besar sekali apabila tingkat laba meman
benar-benar menarfk.
b. Tahap KedewasagMaturity)

Pada tahap kedewasaan ini kita dapat melihat bahwa
penjualan masih meningkat dan pada tahap berikutnya
tetap. Dalam tahap ini, laba produsen maupun laba
pengecer mulai turun. Persaingan harga menjadiasang
tajam sehingga perusahaan perlu memperkenalkan
produknya dengan model yang baru. Pada tahap
kedewasaan ini, usaha periklanan biasanya mulai
ditingkatkan lagi untuk menghadapi persaingan.

c. Tahap Penurunamgécline)

Hampir semua jenis barang yang dihasilkan oleh
perusahaan selalu mengalami kekunoan atau keusdagan
harus di ganti dengan barang yang baru. Dalam tatiap
barang baru harus sudah dipasarkan untuk menggantik
barang lama yang sudah kuno. Meskipun jumlah pgsain
sudah berkurang tetapi pengawasan biaya menjadatan
penting karena permintaan sudah jauh menurun. kgpabi

barang yang lama tidak segera ditinggalkan tanpa

Z\willian J.stanton,Prinsip Pemasaran,edisi ketujuh,jilid, Jakarta: Erlangga 1984),
hal.253-255.
Bhttp///www.daur hidup produk.akses tanggal 23. 2860 WIB
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mengganti dengan barang baru, maka perusahaan hanya
dapat beroperasi pada pasar tertentu yang sangatatss’
Penjualan perusahaan yang semakin bergerak ke arah
penurunan merupakan gejala tahap decline dalam PLC.
Penurunan penjualan ini disebabkan oleh faktorefakt
seperti perubahan selera pasar, produk substitiesima
konsumen (baik dan dalam negeri maupun dan luarneg
dan perubahan teknologi. Perusahaan akan menggésplo
produknya sebelum memutuskan untuk menghapusnya dan
jajaran lini produk yang ditawarkan. Semuanya ini
mengakibatkan menghebatnya persaingan harga, kafebi
kapasitas, dan laba perusahaan menghilang. Nanodulpr
yang memasuki tahap decline bukan berarti sudadk tid
menguntungkan lagi. Ada  kemungkinan  justru
menguntungkan bagi perusahaan yang masih bertahan d
pasar, karena dapat memanfaatkan sisa-sisa konsgang
sudah ditinggalkan pesaing. Pada tahap ini prodarkyd
akan memenuhi kebutuhan pasar inti, sehingga kogisum

cenderung spesialf§.

*Ipid,hal. 49
*http//iwww. Users/mo/Downloads/SMA Kristen Cilacap Siklus Hidup Produk —
Product Life Cycle.htm. akses tanggal 28 maret24n60 WIB
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5.Matrik GE (General Elektrik)

Analisis yang baik menurut pandangan Philip Kojlaitu
memulainya dengan kekuatan pasar, yaitu daya tarik
pasar.Tersedianya kerangka referensi untuk panilaekuatan
dan kelemahan organisasi, kemudian strategi yapijhdrelatif
dapat memberi keuntungan strategi bagi organisasindingkan
para pesaing.

Matrik GE menunjukkan ukuran-ukuran industri gan
terlibat, dan potongan lingkaran menunjukkan parmssar unit
bisnis atau lini produk perusahaan. Sembilan sef yditerapkan
oleh perusahaan GE, akan memperkuat startegi taburagi shafa
pada Bank BPD Syariah DIY. Peneliti menganalisigriaGE

untuk diterapkan kedalam strategi produk.

Tabel 1

K ekuatan Bisnis

K uat Sedang L emah
Lindungi Posisi Investasi Untuk Tumbuh
« Investasi untuk « Rebut Tumbuh hati-hati
tumbuh kepemimpinan
secapatnya. o Tumbuh hati-hat
« Pusatkan usaha berdasarkan
untuk bertahan kekuatan
« Perkuat yang rapuh
Tumbuh hati-hati Hati-hati atau kelola untu Tumbuh
penghasilan terbatas/panen
Lindungi dan alinkan Kelola untuk penghasilan Lepaskan

Sembilan Sel Strategi dalam Matrik GE
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Yang menjadi daya tarik pasar pada tabungandigfa dibank BPD

DIY Syariah Yogyakarta

1. Sistem Online dengan siskohat
Dengan adanya sistem On-line mempermudahkan nadakah
bertransaksi, dan dapat dilakukan dimana saja tad@aya ruang
dan waktu yang membantasi dalam bertransaksi.

2. Pertumbuhan pasar

3. Keuntungan yang bersifat mudharabah

4. Souvenir

5. Bebas biaya administrasi

6. Nisbah bagi hasit

7. Pelayanan

Question Research

NO Daya Tarik pasar Bobot| Nilai Rating Nilai
1 |2]| 3| 4| 5| Pertimbangar

1 Pertumbuhan pasar

2 sistem online dengan

siskohat

3 keuntungan yang bersifat

D

mudharabah

souvenir

bebas biaya administras

nisbah bagi hasil

~N| o o1 b

Pelayanan

#wawancara dengan bapak sumarno manager BPD DIMaByaanggal 20 maret jam
10.30 WIB.
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Selain ada daya tarik pasar, peneliti juga mendgaum&ekuatan
pasar Bank BPD DIY Syariah dalam memasarkan prddibkngan

haji shafa diantaranya adalah :

1. Pangsa pasar

Di dalam martik BCG dikatakan bahwa, semakin bgsargsa
pasar yang dimiliki oleh sebuah perusahaan makalsanbesar
jumlah penerimaan yang diterima oleh perusahaaelet. Hal
tentu saja sangat beralasan dan sangat rasionajudanlogis,
karena tentu dengan makin besar pangsa pasar y@amgguga
maka akan semakin besar konsumen yang mengkonpuoaisik
yang dihasilkan oleh sebuah perusahaan yang teetgad
semakin banyak konsumen yang menggunakan produk dar
perusahaan maka tingkat pendapatan dari penerineaebut

akan juga meningkdmultiplier effect)*

2. Pertumbuhan pangsa pasar
Perusahaan yang sedang mengalami pertumbuhan ysugp c
pesat akan melakukan investasi yang cukup besaasekk dalam
hal ini untuk meningkatkan infrakstruktur sertailitess yang
dapat mkeningkatkan kapasitas produksi maupun kapas
distribusi, dimana tentu saj hal ini akan membu&rhkonsumsi

modal yang semakin besar juga. Dengan kata laiw&®asumsi

*www///C:/Users/mo/Downloads/ Memahami Matrik BCGnhtakses pada tanggal 19
april jam 05.00 WIB.
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kedua dalam matriks BCG adalah bahwa perusahaansgatang
dalam pertumbuhan akan membutuhkan modal yang kanya
untuk mendukung pertumbuhan tesebut.
Reputasi merek
Jaringan distribusi
Efektifitas promosi

Untuk mengenalkan produk kepada konsumen suatu
perusahaan dapat melakukan kegatan promosi. Dalkelakakan
ada hal-hal yang perlu diperhatikan adalah penmliliuran
pemasaKpromotion mi} yang terdiri dari atas iklarafvertising,
penjualan perorangapérsonal sellingy promosi penjualanséles
promotior), hubungan masyarakgiublic relation),informasi dari
mulut ke mulut Ward of mouth dan surat pemberitahuan langsung

(direct mai)*

*ibid

#Murti SumarniMarketing Perbankan(Yogyakarta: Liberty, 1997),hal 269



Question Research

29

Kekuatan

Bisnis

Bobot

Nilai Rating

1

2

3

4

NilaiPertimbang

D

Pangsa pasar

N RO 2

pertumbuhan  pangsa

pasar

mutu produk

Reputasi Merk

Jaringan Distribusi

o O | W

Efektifitas Promsi

6. Stretegi Matrik Ansoff
Perusahaan jasa dalam membuat stra@givth Option

dalam keputusan strategi produk jasa,

dikenal alergnsoff

Matriks. Matriks memperlihatkan berbagai kemungkinan sgiat

jasa dilihat dari aspek jasa itu sendiri (apakat perubahan atau

tidak) dan aspek pasar yang dilayani (apakah sedama atau

baru). Dari dua hal ada empat alternatif strategingy dapat

dilakukan oleh perusahaan jasa, apakah akan melakpgnetrasi

pasar, pengembangan jasa, pengembangan pasameatacoba

melakukan diversifikasi pada jasa lain. Secara alismatriks

sebagai berikut®

%Rambat Lupiyoadi, hal.60.
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Tabel 2

KEPUTUSAN STRATEGI PRODUK JASA (ANSOFF MATRIX)

Market Penetration Product or Servis
Development

Repeat business New product & servis
Increase frequency New Image

Existing | Depth consulting Consultant involvement on

Market boards
Market development Diversification
Industry groups Venture capital
Segmented growth New business

New Internationalization Acquisition
Market

Sebuah organisasi jasa memiliki sebuah jangkuarhapil strategi
pertumbuhan sewaktu melakukan keputusan produk. j&$eateqi
pertumbuhan ini dapat dijabarkan dengan matrik ygzhsar atau

ansoff matrix.

Tabel 3

Matrik pertumbuhan produk jasa

Sekarang Baru
Pasar Penetrasi Pengembangan
Sekarang pasar produk/jasa
Pasar Pengembangan

Baru pasar Diversifikasi
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Matriks Ansoff menyediakan empat strategi pertuh@n yang
berbeda:

Penetrasi pasar - perusahaan berusaha untuk mencapai pertumbuhan
dengan produk yang ada dalam segmen pasar merakaisayang
bertujuan untuk meningkatkan nya pangsa pasar

Pengembangan pasar - perusahaan berupaya dengan menargetkan
pertumbuhan produk yang ada untuk segmen pasar baru

Pengembangan Produk - perusahaan mengembangkan produk baru
yang ditargetkan untuk segmen pasar yang ada.

Diverdfikas - perusahaan tumbuh dengan diversifikasi ke bisaig
dengan mengembangkan produk baru untuk pasar®$aru.

c. Tinjauan Pengembangan Produk (Development Product)

1. Pengertian Pengembangan Produk

Pengembangan produk adalah sebagai berikut tiap
perusahaan harus mengembangkan produk baru.
Pengembangan produk baru membentuk masa depan
perusahaan. Produk pengganti harus diciptakan untuk
mempertahankan atau membangun penjualan. Perusahaan
dapat menambah produk baru melaui akuisisi dan/atau
pengembangan produk bafGedangkan pengertian
pengembangan produk menurut Djaslim Saladindan sYevi

Marty Oesman (2002:76) meliputi :

3vww. file:///C:/Users/Imo/Downloads.Matrik Ansoffénslate.htm.akses tanggal 23
maret pukul 22.00 WIB.

¥’Suwarso Muhamadylianajemen Strategik, edisi @Yogyakarta: Uppstim Ykpn,2008),
hal.296.
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1) Produk baru yaitu
a. Produk yang benar-benar inovatif dan benar-beniér un
b. Produk pengganti yang benar-benar berbeda dari
produk yang sudah ada.
c. Produk imitative, yaitu produk yang baru bagi
perusahaan tertentu tapi bukan baru di dalam pasar
d. Produk yang menggunakan bahan baku baru sama
sekali
2) Pengembangan produk
a. Riset pemasaran
b. Rekayasa
c. Desain
3) Modifikasi produk, yaitu memperbaiki produk yangdah
ada yang meliputi quality, feature, dan style yangannya
meningkatkan penjualan.
4) Merchandising, yaitu semua aktivitas perencanadndaai
produsen maupun pedagang perantara yang dimaksudkan
untuk menyesuaikan antara produk-produk yang dikeasi

dengan permintaan pasar.

Bhttp://www.sentrakukm.com/index.php/artikel/ 73-stgi-pengembangan-produkakses
pada tanggal 25 februari, pukul 19.47 WIB.
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2. Strategi Bank Syariah Dalam M emasarkan Produk
a. Pengembangan Produk

Strategi ini menyangkut perubahan/ penyempurnaan
dan penambahan produk yang ditawarkan kepada
nasabah. Hal ini dimaksudkan untuk memperpanjang
usia produk yang ditawarkan. Upaya yang dilakukan
Bank Syariah dalam melakukan pengembangan produk

b. Melakukan riset mengenai produk atau kebutuhtant
dari konsumen yang dapat dikembangkan dan menjadi
produk yang dibutuhkan oleh konsumen atau nasabah
dimasa yang akan datang.

c. Melakukan modifikasi produk baik dari sisi pelayana
yang lebih cepat dan administrasi yang tidak
menghambat kelancaran pelayanan.

d. Diversifikasi Produk
Strategi ini merupakan pengembangan produk baru
tetapi masih berhubungan dengan produk lama dan
ditawarkan kepada pasar yang baru juga. Upaya yang
dapat dilakukan Bank Syariah melakukan diversifikas
produk :

1. Melakukan riset mengenai kebutuhan pasar/ konsumen

baru
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2. Membuat produk yang sesuai dengan kebutuhan
meraka®
d. Tinjaun Tabungan Haji Shafa

Pengertian Tabungan haji

Tabungan haji adalah salah satu produk yang sekd@amyak
ditawarkan kepada masyarakat atau nasabah, baikk ban
konvensional maupun bank syariah kebanyakan menpifdduk
tabungan haji yang merupakan simpanan uang yartinparakan
digunakan untuk ongkos naik haji. Produk tabungajn tentunya
sudah tidak asing lagilenurut Undang-undang No 10 Tahun
1998 Tentang Perbankan, Tabungan adalah simpanag ya
penarikannya hanya dapat dilakukan menurut syandéntu
yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengeR, bilyet

giro, dan /atau alat lainnya yang dipersamakan aleitg.

C. METODE PENELITIAN
1. Jenis Pendlitian
Penelitian skripsi ini termasuk dalam penelitiapangan field
researcl), yaitu kegiatan penelitian di lingkungan tertentatuk
mengadakan pengamatan dan memperoleh data dalami Fetan

dilakukan di Bank BPD DIY Syariah

¥MuhamadManajemen Bank Syariahal.229.
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2. Metode Pendlitian

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metdaenbinasi
model atau desaisequential exploratorydimana metode penelitian
kombinasi yang menggabungkan metode penelitianitatil dan
kuantitatif secara berurutan, dimana pada tahapamer peneliti
menggunakan metode Kkualitatif dan pada tahap kechedode
kuantitatif®® dari prektek Strategi Produk di Bank BPD DIY Swéri
Penelitian ini bersifat deskriptif, karena hasibbgis penelitian akan
dipaparkan dalam bentuk deskripsi. Dengan demikiaaka dalam
konteks ini, sumber data utama yang peneliti ganakdalah kata-
kata dan pernyataan dari informan. Metode kombinasig berfungsi
untuk memBack Updari pendekatan GE, maka peneliti membutuhkan
jumlah populasi dan sampel.
a. Populasi dan Sampel

Populasi menunjukan keadaan dan jumlah objek pmeli

secara keseluruhan yang memiliki karakteristik erem®

Sedangkan populasi dalam penelitian ini adalah ghmiasabah

Bank BPD DIY Syariah. Sampel adalah bagian darilgndan

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebpiasanya sampel

sangat tergantung pada populasinya. Jika besatgsopuliketahui,

“0 prof. Dr. SugiyonoMetode Penelitian Kombinasi (Mixed Methpd®andung: Al
Fabeta, 2011), hal.473.

“Muhammad TeguhMetodologi Penelitian Ekonom{Jakarta: Raja Grafindo Persada,
1999), hal. 125.
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maka besarnya sampel dapat dihitffhgebagai sampel dalam
penelitian ini, penulis menggunakan batasan-batsssmai dengan
prosedur penelitian kuantitatif. Apabila subyek dag dari 100
orang, maka lebih baik diambil semua sehingga pereiya
merupakan penelitian populasi. Jika subyeknya blessar dapat
diambil antara 10%-25% atau lefth.Sebagai pertimbangan
representatif, maka diambil sampel 25% dari junmiababah pada
Bank BPD DIY Syariah pada tahun 2007-2012 sebariy8B0
nasabah sedangkan pada tahun 2012 sebanyak 22Bammasa
sehingga yang menjadi responden peneliti bulatk@njadi 30
nasabah.

Dalam penelitian ini, teknik yang digunakan adatiaknik
random sampling,maksudnya adalah pemilihan sampel yang
ditetapkan secara acak. Dalam teknik ini semuaviehdidalam
populasi baik secara sendiri-sendiri atau bersamas diberi
kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi angsgapel**

3. Langkah-langkah Penelitian
Menurut Moleong ada 3 tahapan dalam melakyerelitian®

Adapun langkah-langkah penelitian ini adalah seidagyakut :

42suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakbdd, 104.

“Ibid., him. 107.

#Sutrisno HadiStatistik Jilid 11, (Yogyakarta: Andi Offset, 2000), him. 225.

5 Lexy J. Moleong Metodologi Penelitian Kualitatif(Bandung: Remaja Rosdakarya,
2010), hal.127-151.
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a. Tahap pra lapangan
Dalam hal ini peneliti melakukan survey pendahalua

berupa pengajajakan lapangan tentang latar pemelithencari
data tentang hal-hal yang berkaitan dengan topielin sampai
perizinan yang harus dipenuhi.

b. Tahap pekerjaan lapangan
Dalam hal ini peneliti memasuki dan memahami lapang
penelitian yang bertujuan untuk mengumpulkan daég@angan.

c. Tahap analisis data
Tahap analisis data adalah melaksanakan serangkgesses
analisis data kualitatif yaitu peneliti melakukannabsis
berdasarkan rumusan data teori dalam usaha membahas
permasalahan yang ada untuk menarik kesimpulan.

4. Subjek dan Objek Penelitian

a. Subjek Penelitian
Subjek yang menjadi sasaran masalah yang ditebthgai sumber
informasi dalam penelitian ini adalah Bank BPD DS8fariah
yang meliputi pimpinan , staff dan pelaksana bidapgrasional
yang terkait dalam manajemen pemasaran.

b. Objek penelitian
Objek penelitian adalah yang menjadi titik fokughagian dari

penelitian. Objek yang menjadi titik fokus penaelitipenyusun di



38

sini adalah strategi pemasaran dalam mempromogkaduk
tabungan haji shafa.
5. Sumber Data
a. Data Primer
Data primer yaitu data yang dikumpulkan dari sumber
utama. Dalam penelitian ini sumber utamanya adBlahk BPD
DIY Syariah. Cabang Cik Ditiro. Dalam penelitiani iyang
termasuk dalam data primer adalah hasil wawancangah staf
karyawan Bank BPD DIY Syariah sebagai respondengerea
strategi produk tabungan haji bank BPD DIY Syarigélain itu
juga wawancara dengan beberapa nasabah Bank BPD DIY
Syariah.
b. Data Sekunder
Data yang diperoleh secara tidak langsung. Datarskk
dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh alagervasi dan
dokementasi, catatan-catatan dan bacaan yang meldeagan
penelitian ini.
6. Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang diharapkan dalam pémrelini,

maka teknik pengumpulan data yang digunakan peadatah :
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a. Metode Observasi

Observasi adalah suatu pengamatan dan pencatatgande
sistematis fenomena-fenomena yang diselitfikiMetode ini
digunakan sebagai pelengkap dan penguat data yalap t
diperoleh melalui metode sebelumnya.

Dalam hal ini penyusun mengamati kondisi Bank BAY D
Syariah yang berkenaan dengan strategi produk galoushafa haji
yang diterapkan di Bank BPD DIY Syariah.

b. Metodelnterview( wawancara )

Wawancara adalah komunikasi dua arah untuk
mendapatkan data dari respondeMetode pengumpulan data ini
dilakukan dengan menggunakarterview bebas terpimpin yaitu
penelitian yang berdasarkan interview guide yatigya penyusun
menyajikan pertanyaan-pertanyaan yang disesuaikangagh
situasi dan kondisi yang ada, namun tidak keluar pedoman
daftar pertanyaan yang ada.

Interview ini penyusun gunakan untuk mendapatkan data
tentang strategi produk yang diterapkan di Bank BRD Syariah.
Interviewini ditunjukan kepada :

1) Wakil Pimpinan Bank BPD DIY Syariah, cabang cikirdit
tujuannya untuk mengetahui strategi produk tabundan

dalam mempromosikan produk, untuk mengetahui sirukt

“8Sutrisno Hadi,Metodologi Reseach jilid |I(Yogyakarta: Fakultas Psikologi UGM.
1981), hal.136.
“"JogiyantoMetodologi Penelitian Bisnj{Yogyakarta: BPFE, 2007), hal.93.
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organisasi, daftar penghargaan dan data-data langy
dibutuhkan dalam penelitian ini.

2) Bagian pemasaran, tujuannya untuk mengetahui péxkegan
tabungan haji shafa dan media apa saja yang digand&lam
mempromosikan tabungan haji shafa

3) Nasabah, tujuannya untuk mengetahui bagaimana gelay
yang diberikan Bank BPD DIY Syariah cabang cikrditi

c. Metode Dokumentasi
Dokumentasi ini dimaksudkan untuk mengumpulkan datag
diperlukan untuk melengkapi data yang didapat, dengara
menyalin dan menganalisis terhadap data yang iarsed
d. Metode Angket
Metode angket adalah suatu metode dengan menggunaka
daftar pertanyaan secara tertulis untuk memperdbth berupa
jawaban dari responden (orang-orang yang menjaffa®erikut

ini akan diuraikan langkah-langkah menyusun angket:

1) Pembuatan instrumen angket
Langkah pembuatan instrumen dalam penelitian igurakan
untuk menentukan bagaimana data angket dapat tépero
a. Variabel daya tarik pasar
Dalam membuat instrumen angket daya tarik pasar,

peneliti kombinasikan dengan literatur-literatur ogur

48Cholid Narbuko dan Abu Achmadijetodologi Penelitian(Jakarta: PT Bumu Aksara,
2009), him. 76.
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tabungan haji shafa yang mejadi daya tarik pasala pa
nasabah. Kemudian peneliti membiti@i pertanyaan.
b. Variabel kekuatan bisnis
Untuk membuat instrumen angket kekuatan bisnis,
peneliti kombinasikan dengan literatur-literatur rida
pendekatan GE. Kemudian peneliti membuaem
pertanyaan.
e. Uji Validitas dan Reabilitas
1. Uji Validitas
Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan kétg
tingkat kesahihan suatu instrumen. Sebuah instrudikatakan
valid apabila mampu mengukur apa yang diinginkan dapat
mengungkap data-data variabel yang diteliti sedaepat’® Uiji
validitas padapenelitian ini dilakukan dengan amslbutir dengan

menggunakan rumus korelgsbduct momensebagai berikut’

e NTXOED
Jvsxe-(2))nsy -2

Iy =Koefisien Korelasi antara X dan Y

N = Jumlah responden

>XY = Jumlah perkalian skor total dengan skor item
X = Jumlah skor item

“9 Winarno Surahmadengantar Penelitian lImigiBandung: Tarsito, 1985).hal.160.
*Ibid., hal.162.
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Y = Jumlah skor total
ZYZ = Jumlah kuadrat dari skor total
ZXZ = Jumlah kuadrat

Untuk mengetahui apakah item-item dapat dikatakalnd vatau
tidak yaitu dengan membandingkan nilai r hitunggéenr tabel.
Apakah r hitung lebih besar dari r tabel maka iitem dapat
dikatakan valid atau tidak yaitu dengan membandingkilai r
hitung lebih besar dari r tabel maka item dinyatakazalid,

demikian sebaliknya.

2. Uji Reabilitas

Reabilitis adalah alat untuk mengukur kuesioner gyan
merupakan indikator dari variabel atau konstrukktBpertanyaan
dikatakan reliabel atau handal apabila jawabanocsesg terhadap
pertanyaan adalah konsist&n.Untuk mengetahui reliabilitas
instrumen dalam penelitian ini, penulis menggunaldengan

rumusAlpha, yaitu®?

*Danang SunyotoAnalisis Regresi dan Korelasi BivarjafYogyakarta: Amara Books,
2007), hal. 74.
525uharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktak,193.
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el -4

ot?

Keterangan :
ha = Reliabilitas instrumen
k = Banyaknya butir pertanyaan

Yo? = Jumlah varians butir
ot*> = Varians total

Untuk menginterpretasikan koefisien alpha (r1l)udeakan

kategaori menurut Suharsimi Arikunto yaftu:

Table4

Interpretasi Koefisien Alpha

Koefisien Interpretas
Antara 0,800-1,000 Sangat Tinggi
Antara 0,600-0,799 Tinggi
Antara 0,400-0,500 Cukup Tinggi
Antara 0,200-0,399 Rendah
Antara 0,000-0,199 Sangat Rendah

53bid., hal. 245.
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7. AnalissData
Analisis yang penulis gunakan dalam penelitiaraotglah analisis
deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif ita menggambarkan
dengan data-data atau kalimat dan disusun berdasatkutan
pembahasan yang telah direncanakan. Dalam metaddaita yang
diperoleh baik dokumentasi, wawancara, angket mauphservasi
akan penyusun bahas pada bab pembahasan. Artinga ydag
diperoleh kemudian disusun dan digambarkan merapat adanya,
yaitu hanya merupakan penyingkapan fakta tanpaypenghipotesa,
semata-mata untuk memberi gambaran yang tepasudait individu,
secara objektif berdasarkan kerangka tertentu yeshah dibuat,
dengan ungkapan-ungkpan kalimat, sehingga dapaadikin
kesimpulan yang logis terhadap permasalahan yaeliidi
8. Teknik Keabsahan Data

Keabsahan data penelitian dapat dilakukan dengafihat
reabilitas dan validitas data yang diperoleh. Untakmbuktikan
validitas data ditentukan oleh kredibilitas dareiptestasinya dalam
mengupayakan temuan data yang dilakukan denganiskopang
senyatanya dan disetujui banyak pihak.

Metode yang digunakan dalam menguji keabsahata d
penelitian ini adalah Triangulasi. Triangulasi atal teknik

pemeriksaan data dengan memanfaatkan sesuatuajangjllar data
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itu untuk keperluan pengecekan dan pembanding tersebut?
Triangulasi dalam penelitian ini dengan membandangkdan
mengecek balik derajat kepercayaan suatu informas$alui sumber
yang berbeda dan menanyakan hal yang sama, dalami samber
datanya adalah Wakil Pimpinan Bank BPD DIY Syarikaryawan
dan nasababh.

Triangulasi data dalam hal ini dicapai dengan merdirekan data
hasil pengamatan atau observasi dengan isi sudtunsm yang
berkaitan dengan penelitian serta data hasil wasvan&emudian data
yang sudah diperoleh penyusun cek dengan obsqradssipasi pasif
yaitu dengan penyusun datang ke Bank BPD DIY Ska@iabang Cik
Ditiro dan mengamati kegiatan yang ada, akan tgiapyusun tidak
ikut serta dalam kegiatan tersebut.

Hasil wawancara mengenai strategi produk tabungsgin Bank
BPD DIY Syariah dikatakan baik dan setiap tahun gaéami
peningktan, seperti penjelasan dari bapak sumaang ynenjelaskan
bahwa:

“Strategi yang diterapkan Bank BPD DIY Syariah sugiaik, produk
unggulan yang dikemas dan diproses secara baik mgar nasabah

tertaSrLk untuk menggunakan produk-produk Kkhususrighungan
haji”

iLexy J. MaleongMetodologi Penelitianhal.331
*Wawancara dengan bapak sumarno selaku wakil pimgiahang Cik Ditiro, pada
tanggal 8 juni 2012, pukul 14.15 WIB.
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Hal ini ditegaskan oleh Bapak Yasin, beliau menigaia

bahwa:

“Kami punya lini produk usaha dan itu berdasarkategori produk-
produk bank BPD DIY Syariah. Kami sudah menerapkaadia
strategi untuk menarik para nasabah, yaitu dengediancetak dan
elektronik’®®

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleterapla orang

yang berkaitan dengan Bank BPD DIY Syariah, makapftkan hasil

sebagai berikut:

Tabel 5

Kategor

Informar

Pernyataa

Positif

Bapak Sumarr

Strategi yang diterapkan bank BPD DIY Syar
pada produk-produk bank umunya d

an

khususnya untuk tabungan haji sudah baik,
karena produk tabungan haji merupakan salah
satu produk yang memiliki banyak nasabah dan
dikemas secara baik agar masyarakat tertarik

untuk menggunakan produk bank.

an

nan

Ibu tuti DiBank BPD DIY Syariah cukup memuask
pelayananya cepat, karyawannya ramah-ramah,
ruangannya bersih jadi memberikan kenyamg
bagi para nasabah

Dimas Pelayanan disini sudah bagus, se€

karyawannya ramah-ramah, proses ur
melakukan transaksi berjalan dengan cepat {
membutuhkan waktu yang lama mbak....ten
kerja juga sudah profesional dalam memberi
pelayanan.

lain
tuk
idak
aga
kan

*Wawancara dengan bapak yasin , pada tanggal 2, pukul 15.00 WIB
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Negatif Ridwan Untuk Bank BPD DIY Syariah cabank ditiro
tidak adanya no.antrian sehigga nasabah merasa
kurang diberikan pelayanan.

Mala Produk yang ditawarkan oleh bank BPD L
Syariah kurang jelas, sehingga waktu datang
kebank harukecustemor servigerlebih dahuly
itu yang membuat lama, sehingga banyak
masyarakat awam yang kurang memahaminyg.

Sumber: Data Primer Diolah

Dan menurut pandangan karyawan dibagtarstemer Servis
yaitu Ibu Ririn, yang mengatakan bahwa :

“Bank BPD DIY Syariah sudah baik sekali, terutaméulg CS sendiri
saya alhamdulilah pengaduan yang disampaikan nasabaua
berjalan dengan lancar, dan saya senang dan ikielasrja disini,
yang tujuannya untuk mencari nafkah dan ibadahuyaingan
membantu mengelola dana nasabah dan mengerti pegad
pengaduan yang disampaikan oleh nasBah”.

Berdasarkan data tabel di atas dapat diketahui ®atagabah
memilih Bank BPD DIY Syariah karena selain tidak ng@ndung
unsur riba, pelayanan yang diberikan bank jugalsibaik.

Observasi, wawancara dan dokumentasi yang dilakyamyusun
menunjukkan kebaikan. Ketiga teknik tersebut dilghgan pengujian
data sehingga menghasilkan data yang sama danugeny

memastikan bahwa data penelitian ini benar danl.vali

*"Wawancara dengan ibu ririn selaku custemer squsiga tanggal 22 juni 2012, pukul
11.15 WIB.
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MenuHasil Wawancara

Owner
(Wakil Pimpinan Cabang BPD DIYSyariah)

Bank BPD DIY
Syariah berkembang
baik
User Employees
(nasabah) (karyawan BPD Sga)i

Gambar 2.Uji Triangulas

Hasil Wawancara

Bank BPD DIY Syariah

Berkembang Baik

Dokumentasi yang ada Observasi

Bank BPD DIY Syariah adalal
Bank BPD DIY Syariah bank dengan manajemen Islam
yang berkembnag dengan bai

x p—p

Telah tertata dengan baik

Gambar 3. Uji Wawancara
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9. Kerangka Penelitian dan skema alur penelitian

Kerangka dan skema alur penelitian ini dibuat unto&mberikan

gambaran secara ringkas
mempermudah penelitian da

penelitian.

dan mudah dipahami, sentak u

lam melakukan proses pangm hasil

Kerangka Penelitian

Kajian Teoritik

Sofyan Assauri (Manajemen
Pemasaran )

Weirich H dan Koontz H (Strategi
Pemasaran)

Muhamad (Manajemen Bank

Kajian Empirik
Timra Madana (Skripsi)
Pujiyanto (Jurnal)
Maratu Solikhah (Skripsi)

Erlina Irawati (Skripsi)

Syariah)

/

Questioner Research
\ 4
Balance Score Card
\4
Strategi Produk Uji reabilitas
A
\ 4
Analisis Data R Triangulas
\ 4 A 4
Hasil Penelitian Uji validitas




Skema Alur Pemikiran Proses Pendlitian
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Strategi Produk Tabungan Haji Bank BPD DIY,

Syariah Yogyakarta

Langkah 1

Langkah 2

A 4

Strategi Produk

|| Rumusan Masala}’]; Tujuan Penelitian

Analisis Tingkatan Produk
Siklus Hidup Produk
Analisis Pendekatan GE

Analisis Matrik Ansoff

Kajian Empirik

Kajian Pustaka

Langkah 3

A 4

Kajian Teoritik

Wawancara

Observasi

Metode Penelitian

Langkah 4

A 4

Dokumentasi

Angket

Langkah 5

Uji Triangulasi

Analisis dan PembahaSaK

Uji Valid &

Reabilita:

Kesimpulan dan Saran

A 4

A 4

Hasil Analisis
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BAB IV

PENUTUP

A. SMPULAN

Berdasarkan uraian dan analisis yang dikemukakdmdaab-bab

sebelumnya maka penyusun dapat menyimpulkan batmateg produk

tabungan haji shafa yang diterapkan di Bank BPD Bléariah sudah

baik. Berdasarkan hasil analisis Siklus Hidup Pkodijelaskan bahwa

posisi produk tabungan haji shafa dari tahun 200Mp&i tahun 2011

mengalami peningkatan. Dan penelitian ini juga ngemgkan analisis

strategi tingkatan produk, pendekatan GE, dan kaAimsoff. Pada peta

strategi dari pendekatan GE dapat disimpulkan bahwa

a. Posisi perusahaan Bank BPD DIY Syariah adalah padasekarang

b.

Bank berada pada posisi “Investasi Untuk Tumbuhinatia
kekuatan bisnis atau faktor internal bank pada spasiendekati
tinggi (3,7). Daya tarik pasar industri atau faktor eksterpatia
posisi sedan¢3,1).

Alternatif strategi yang dapat digunakan oleh bd&BlPD DIY
Syariah” adalah perusahaan merebut pangsa pasagarden
peningkatan kualitas, memperluas dearah pemasarandfimbangi
dengan peningkatan kualitas pelayanan. Hal ini ligakukan
dengan memperbaiki kualitas dan mempertahankan balsa
memulai menggunakan berbagai macam media sehingmiukp

bank dapat dikenal oleh masyarakat.
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c. Pada Strategi Matrik Ansoff dapat dilihat bahwa B&PD DIY
Syariah menggunakan strategi penetrasi pasarket penetration
dimana bank pada produk tabungan haji shafa tetappartahankan
pangsa pasar dan meningkatkan pasar pada prodgkagkn Bank
tetap fokus pada produk yang ada tanpa menggamtia natau
tampilan produk tabungan haji shafa. Hal tersethlakukan karena
bank BPD DIY Syariah ingin menjaga kualitas bankla$ itu
bagian pemasaran juga mempunyai tugas penting untuk
mempromosikan produk-produk tersebut kepada masyara

d. Untuk Tingkatan produk dijelaskan bahwa didalanmdpfkotabungan
haji shafa memiliki produk Inti, Produk Harapanoéuk Tambahan,
Produk Pontensial yang nantinya bisa mengetahutraph besar
Bank BPD DIY Syariah mampu bersaing dengan bankady#ain.

B. SARAN

Saran yang dapat penyusun kemukakan dengan sypetegk tabungan

haji bank BPD DIY Syariah adalah sebagi berikut :

1. Dari peta strategi pendekatan GE dikatakan bahwa thrik pasar
yang merupakan faktor ekstenal pada posisi seddaggkah
selanjutnya bank harus memperluas daerah pemasagar
masyarakat awam mengenal Bank BPD DIY Syariah.

2. Sesuai dengan peta strategi pendekatan GE, bahwkaBRD DIY

Syariah Yogyakarta dalam posisi sedang ini menwamjuahwa bank
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perlu diimbangi dengan peningkatan kualitas sel@ngmsabah
mendapatkan kepuasan.

3. Setelah Bank BPD DIY Syariah mengalami peningkatdihat dari
siklus hidup produk pada setiap tahunnya, makaabagemasaran
harus mempertahankan posisi tersebut selanjutnydu pentuk
merencanakan strategi dalam membidik pangsa pddat. ini
dikarenakan bahwa Bank BPD DIY Syariah mempunykado yang
strategis.

C. PENUTUP

Alhamdulillahi Robbil A’lamin rasa syukur yang tak terhingga
penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telaglimpahkan taufig
hidayah dan beserta inayahnya sehingga penulist dapayelesaikan
skripsi ini dengan lancar tanpa adanya suatu hambat

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini maaith dari
kesempurnaan karena, tiada gading yang tak retgikubeula perjalanan
penulis dalam menyelesaikan karya skripsi ini, masanyak terdapat
kekurangan maupun hambatan-hambatan. Oleh karana p&nulis
mengharap kritik dan saran yang membangun dad pambaca demi
kesempurnaan skripsi ini.

Akhirnya, semoga skripsi ini dapat bermanfaat tsmynua pihak,
khususnya bagi penulis, dan semoga dapat memberiarbahan
referensi untuk mengembangkan ilmu pengetahuanukhya bidang

Lembaga Keuangan IslaAmin-amin ya Robbal alamin.
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INTERVIEW GUIDE

A. Gambaran Umum Bank BPD DIY Syariah

1.

2.

3.

4.

5.

Bagaimana Sejarah berdirinya Bank BPD DIY Syariah cabang Cik Ditiro?
ApaVis, Misi dari Bank BPD DIY Syariah?

Bagaimana struktur organisasi bank BPD DIY Syariah?

Apa Landasan Hukum Bank BPD DIY Syariah?

Produk-produk yang ditawarkan di bank BPD DIY Syariah?

B. Tinjauan Tentang Pemasaran Tabungan Haji Bank BPD DIY Syariah.

1.

Media apa sgja yang digunakan bank BPD DIY Syariah dalam mempromosikan
produk-produk bank BPD DIY Syariah terutama produk tabungan haji?

Langkah apa yang dilakukan bank BPD DIY Syariah dalam promos dengan
menggunakan media cetak?

Bagaimana dalam melakukan promosi melalui personal sdlling ?

Langkah apa yang dilakukan dalam promosi media elektronik

Daam promosi, terdapat kunjungan kesekolah-sekolah, sekolah apa sgja yang

pernah dikunjungi oleh Bank BPD DIY Syariah.

C. Tinjauan Tentang Analisis Tingkatan Produk.

Apayang menjadi produk inti, harapan, tambahan dan potensial pada bank BPD DIY

Syariah?

D. Tinjauan Tentang Analisis Siklus Hidup Produk.

1.

Bagaimana Siklus Hidup Produk, Tabungan Haji Shafa pada tahun 2011-2012,

kapan mengalami perkenalan, pertumbuhan, kedewasaan dan penurunan?



E. Tinjauan Tentang Matrik GE (General Electrik)
1. Apa sgja yang menjadi Indikator Daya Tarik Pasar dalam Bank BPD DIY
Syariah?
2. Danyang menjadi Indikator Kekuatan Pasar dalam Bank BPD DIY Syariah?
a Sistem On-Line yang dijalankan oleh bank BPD DIY Syariah diperuntukan
untuk nasabah yang bagaimana?
b. Dalam pertumbuhan pasar, bank BPD DIY Syariah sudah mencapai berapa
persen?
c. Keuntungan yag bersifat mudharabah itu, seperti apa?
d. Souvenir yang ada dibank BPD DIY Syariah berupa apa?
F. Tinjauan Tentang Matrik Ansoff
1. Apaada perubahan logo tabungan haji shafa, supaya dapat menarik nasabah?
2. Padabagian produk
a Apakah akan menjual produk lamanya atau membuat suatu produk baru
tabungan haji shafa?
b. Apakah bank BPD DIY Syariah akan melakukan ekspansi pada tabungan haji
shafa?
G. Wawancar a kepada nasabah Bank BPD DIY Syariah.
1. Bagaimana pelayanan yang ada dibank BPD DIY Syariah?
2. Apaaasannya anda memilih menabung dibank BPD DIY Syariah?
3. Menurut pendapat anda, bagaimana pelayanan bank BPD DIY Syariah

dibandingkan dengan bank syariah lain?
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Perkembangan Nasabah

8,000 ¢
6000 |
4,000
2,000 | 83

N

2007 2008 2009 2010 2011

# Nasabah Dana @ Nasabah Pembiayaan

Pengembangan Jaringan Kantor
* 1 Kantor UUS dan 1 Kantor Caba

» 3 Kantor Kas Syariah

ASRI Medical Centre, Jl. HOS Cokroaminoto Nc¢

Krapyak JL. KH. Ali Maksum No. 378 A
— Kusumanegara, JL. Kusumanegara No. 143
— Pasar San Maguwoharjo Depok Seman

» Layanan Syariahoffice channeling )
— 6 Kantor Caban

— 15 Kantor Cabang Pembar



Foto bersama bapak yasin selaku bagian marketing BRD DIY Syariah



Rincian Posis Tabungan Dan Giro

BPD DIY Cabang Syariah

Bulan Desember 2011

a Sutera Mudharabah Shafa Mudharabah Tab.Antar Bank Sdam Mudharabah Giro

M 1st Qtr

Keterangan Rek Sddo Rek Saldo IT(e Sddo Rek saldo Rek saldo

gd 1juta 2968 647.939.345.79 | 333 203.503.338.11 - - 372 91.200.582.06 1 790.000.00

>1jt Jd 5t | 1064 2.470.012.449.52 | 727 1.795.429.024.85 - - 96 | 187.892.488.37 23 54.490.787.22

>5jt gd10jt | 327 2.320.151.532.72 | 106 710.791.259.24 - - 11 74.574.870.82 7 48.122.309.83

>10juta 766 | 43.531.134.524.72 | 367 10.936.930.862.83 | 8 2.389.392.077.92 3 36.640.417.00 18 6.537.127.620.91
5125 | 48.969.237.852.98 | 1533 | 13.646.654.485.03 | 8 2.389.392.077.92 482 | 390.308.359.25 49 6.640.530.718




STRUKTUR ORGANISASI UNIT USAHA SYARIAH

PEMIMPIN
UNIT USAHA SYARIAH

PEMIMPIN KELOMPOK
PENGEMBANGAN
BISNIS SYARIAH

- Analis Pengembangan Bisnis
Syariah

- Analis Perencanaan Strategis dan
Organisasi Syariah

« Analis Pembinaan Cabang Syariah

« Analis Manajemen Risiko

PEMIMPIN
CABANG SYARIAH

PEMIMPIN KELOMPOK
OPERASIONAL SYARIAH

-Analis Pembiayaan

«Analis Akuntansi & Pelaporan

«Analis Hukum dan Administrasi
- Sarijan

«Analis Pendanaan




STRUKTUR ORGANISASI CABANG SYARIAH

= Account Officer

» Officer Pemldukaan
Rekening & Informasi

= Teller

® Pengemudi

® Satpam

Koordinator
Kantor Kas Syariah

= Officer Pembukaan
Rekening & Informasi
= Teller

Koordinator
Kantor Kas Syariah AMC

= Officer Pembukaan
Rekening & Informasi

PEMIMPIN
CABANG SYARIAH

Penyelia
Pelayanan

= Officer Pembukaan
=Account Officer Rekening & informasi

= Marketing Officer = Teller

= Officer Gadai Emas Syariah
1. Bambang Heru Trilaksana

= Officer Administrasi Keuangan

= Officer Umum dan Personalia

= Officer Administrasi Jasa & Kliting
Officer Administrasi Pembiayaan

= Pengemudi

= Satpam

= Analis Kontrol Intern
Cabang




ANGKET KUESIONER

Peneliti : Nikmatul Maula
Jurusan : Manajemen Dakwah
Fakultas : Dakwah UIN Sunan Kalijaga

Judul Skripsi : Strategi Produk Tabungan Haji Bank Pembangunan Daerah Syariah
(BPD DIY) Syariah.

I. Identitas
Biodata mohon di isi dengan lengkap.
Nama :

Alamat
Jenis kelamin
Umur
Pekerjaan
Pendidikan terakhir
[I.  Petunjuk Pengisian
Berikan tanda (v') pada kolom yang sesuai dengan jawaban anda.
Keterangan :

Dalam menentukan rating, digunakan kategori sebagai berikut

# Rating 1 : Kurang sekali
# Rating 2 . Kurang

# Rating 3 :  Netra

# Rating 4 © Kuat

#* Rating 5 © Kuat sekali



Pernyataan
A. Variabel Daya Tarik Pasar

No. PERNYATAAN

1 | Tabungan Haji Shafatidak dibebani biaya administrasi bulanan

2 | Bank BPD DIY Syariah memiliki prosedur pendaftaran yang
mudah pada tabungan hgji shafa

3 | Bank BPD DIY selalu melayani nasabah dengan cepat

4 | Bank BPD DIY Syariah menjelaskan informasi kepada nasabah
dengan detail dan jelas

5 | Petugas Bank BPD DIY Syariah sdladu bersedia memberikan
informas terbaru kepada nasabah

6 | Bank BPD DIY Syariah mempunyai ruangan bersih dan nyaman

7 | Karyawan BPD DIY Syariah selalu melayani nasabah dengan
sopan

8 | Bank BPD DIY Syariah mempunya keuntungan yang bersifat
mudharabah

9 | Bank memberikan souvenir bagi paranasabah

10 | Nishah bagi hasil yang saling menguntungkan bagi semua pihak
A. Variabel Kekuatan Bisnis

No. PERNYATAAN

1 | Bank BPD DIY Syariah memiliki Pangsa pasar yang meluas
hampir keseluruh wilayah DIY

2 | Bank memiliki Pertumbuhan pangsa pasar yang meningkat

3 | Bank BPD DIY Syariah mempunyai Mutu produk yang
berkualitas

4 | Bank BPD DIY Syariah memiliki Jaringan distribusi yang hampir
mencapai 50%

5 | BPD DIY Syariah Memberikan efektifitas promos yang bagus

6 | Pelayanan yang sopan dan ramah bagi para nasabah







Key Informent

Nama Keterangan

1. Bapak Sumarno Wakil Pimpinan cabang Bank BPD
DIY Syariah

2. Bapak Yasin Marketing Bank BPD DIY
SyariahKaryawan

3. IbuRirin Custemer Servis

4. Pak Dimas Nasabah
Nasabah

5. lbu Tuti
Nasabah

6. Pak Ridwan
Nasabah

7. MasYudi trisaputra Nasabah

8. MbaAna Nasabah

9. MasTopik Nasabah

10. Mas Agus Nasabah




A. DATA PRIBADI
Nama
Tempat/Tgl Lahir
JenisKelamin
Agama

Alamat Y ogyakarta

Alamat Asa Jn. Kh. Nur IThsan Rt 05/ Rw 07 Kec. Bumiayu, Kab.
Brebes
Telepon : 085220629496
B. DATA ORANG TUA
Nama Ayah : Slamet Riyadi
Nama |bu : Sumyati
Alamat - Jn. Kh. Nur Ihsan Rt 05/ Rw 07 Kec. Bumiayu, Kab.
Brebes
C. RIWAYAT PENDIDIKAN
1. TK Bhayangkara ( Lulus Tahun 1996 )
2. SD Negeri Bumiayu 04 ( Lulus Tahun 2002 )
3. SMP Negeri O2 Bantar Kawung ( Lulus Tahun 2005)

CURRICULUM VITAE

: Nikmatul Maula

: Brebes, 22 Juni 1990
. Perempuan

s Islam

: Jn. Bratgjaya No.4 Sokowaten, Sorowajan Bantul

4. SMA.A. Wahid Hasyim Diwek, Tebuireng Jombang ( Lulus Tahun 2008 )

5. UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta ( Masuk Tahun 2008)
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