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MOTTO

“The moment
You own it, you better never let it go
You only get one shot, do not miss your chance to blow
This opportunity comes once in a lifetime”

- Marshall Bruce Mathers 111
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ABSTRAK

Fenomena Persaingan dalam era globalisasi memposisikan pemasar untuk
selalu mengemembangkan dan merebut pangsa pasar. Perbankan sebagai salah
satu industri atau badan usaha perantara keuangan harus mampu menciptakan
merek sebagai aset prestisius perusahaan bernilai lebih dan menjadi faktor penting
dalam persaingan. Merek yang prestisius adalah merek yang memiliki ekuitas
merek positif. Serangkaian aset dan kewajiban merek terkait dengan nama dan
simbolnya harus menambah nilai suatu produk maupun jasa, sehingga
memudahkan proses pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen. Ekuitas
merek ini didasarkan oleh 4 elemen utama yaitu kesadaran merek, persepsi

kualitas, asosiasi merek, dan loyalitas merek.

Penelitian ini merupakan studi empiris untuk mengetahui keputusan
penggunaan jasa bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah ekuitas merek dapat mempengaruhi keputusan
penggunaan jasa terhadap bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda untuk memverifikasi
hubungan antara ekuitas merek dengan keputusan penggunaan jasa. Data yang
dugunakan merupakan data primer berupa kuisioner yang disebarkan kepada 100
responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran merek
memiliki pengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan
dengan thitung < traber (1,135 < 1,98397). Sedangkan untuk variabel persepsi kualitas
memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan
dengan thitung < tiaber (-0,083 < 1,98397). Pada variabel asosiasi merek memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan dengan thitung >
trael (3,703 > 1,98397). Sedangkan yang terakhir untuk variabel loyalitas merek
juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan
dengan thitung > tranel (2,258 > 1,98397).

KataKunci : Ekuitas Merek, Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas,

Asosiasi Merek, Loyalitas Merek, Keputusan Penggunaan Jasa.
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ABSTRACT

Competition phenomenon in the era of globalization positioning marketers
to always be provert and seize market share. Banking as a financial intermediary
industry or business entity must be able to create a brand as a prestigious asset of
a company with more value and become an important factor in competition. The
prestigious brand is a brand that has positive brand equity. A series of brand
assets and liabilities related to their names and symbols must add value to a
product or service, making it easier for consumers to make purchasing decisions.
Brand equity is based on 4 main elements namely brand awareness, perceived

quality, brand association, and brand loyalty.

This Researh is an emirical study to determine decision on the use of BRI
Syariah Bank Yogyakarta Branch services. The purpose of this study is to find out
whether brand equity can affect decision on the use of BRI Syariah Bank
Yogyakarta Branch services. The Analytical method that being used is multiple
linear regression analysis to verify the relationship between brand equity and
decision on the use of services. The data used are primary data in the form of
questionnaires distributed to 100 respondents. The result of this study indicate
that brand awareness variable has a negative but not significant effect on the
decision of use with teount < tranle (1,135 < 1,98397). The perceived quality variable
has a negative and not significant effect on the decision of use with tcount < tabie (-
0,083 < 1,98397). Meanwhile, the brand associations variable has a positive and
significant on the decision of use with tcount > ttanie (3,703 > 1,98397). While the
latter for brand loyalty variable also has a positive and significant on the decesion
of use with tcount > tiavle (2,258 > 1,98397).

Keywords : Brand Equity, Brand Awareness, Perceived Quality, Brand

Associations, Brand Loyalty, Decision of Use Services.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam pasal 1 Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 disebutkan bahwa
bank adalah badan usaha yang menghimpun dana masyarakat dalam bentuk
kredit atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak. Secara umum bank mempunyai peran utama yaitu sebagai perantara
keuangan (financial intermediatory) atau dengan Kkata lain sebagai
penghimpun dana dan menyalurkan kembali dalam bentuk fasilitas
pembiayaan kepada pihak-pihak lain yang memerlukan dana. Sebelum
kebangkitan kembali sistem ekonomi Islam, kaum muslim hanya mempunyai
satu pilihan bank untuk memenuhi kebutuhan finansialnya yaitu bank
konvensional. Kebangkitan Islam diakhir tahun 1960an memberikan inisiatif
kepada umat Islam untuk bertransaksi dalam suatu sistem keuangan yang
sejalan dengan keyakinan agama mereka, yaitu bank Islam atau bank syariah
(Selamat dan Abdul-Khadir, 2012: 87).

Pengembangan sistem perbankan syariah di Indonesia dilakukan dalam
kerangka dual banking system atau sistem perbankan ganda dalam kerangka
Arsitektur Perbankan Indonesia (API) pada tahun 1992. Dual banking system
ini memberikan kesempatan kepada perbankan syariah untuk memperluas
jaringannya melalui ijin pembukaan kantor cabang syariah oleh Bank
Konvensional. Sehingga Bank Konvensional dapat menjalankan dua kegiatan,

baik secara konvensional maupun prinsip syariah. Meskipun demikian, sistem



ini baru resmi diterapkan setelah UU No. 10 Tahun 1998 diterbitkan.
Peraturan perundang undangan tersebut kemudian menjadi landasan yang
mendorong awal perkembangan perbankan syariah nasional.

Sejak berdiri hingga saat ini, perbankan syariah menunjukkan
pertumbuhan kearah yang positif dan membaik dengan adanya peningkatan
aset, dana pihak ketiga (DPK), dan pembiayaan yang disalurkan (PYD).
Sampai dengan Desember 2019, terdapat 14 Bank Umum Syariah (BUS), 20
Unit Usaha Syariah (UUS), dan 164 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS) dengan total 2.917 kantor yang tersebar di seluruh Indonesia (Otoritas
Jasa Keuangan, 2020).

Tabel 1.1 Indikator Pertumbuhan Perbankan Syariah Desember 2019

Industri | Jumlah | Jumlah Aset DPK PYD
Perbankan | Institusi| Kantor | (miliar rupiah) | (miliar rupiah) | (miliar rupiah)
BUS 14 1.919 350.364 288.978 225.146
Uus 20 381 174.200 127.580 130.036
BPRS 164 617 13.758 8.731 9.943
Total 198 2.917 538.322 425.289 365.125

Sumber: Statistik Perbankan Syariah Desember 2019, Otoritas Jasa Keuangan.

Pertumbuhan bank syariah yang meningkat setiap tahunnya
mengindikasikan bertambahnya pelaku usaha dalam industri perbankan
syariah. Hal tersebut berimbas pada kondisi industri perbankan yang semakin
kompetitif. Banyaknya persaingan dalam industri perbankan, bank syariah
tidak hanya dituntut bersaing dengan sesama bank syariah tetapi juga dengan
bank konvensional yang merajai industri perbankan nasional. Oleh karena itu

bank syariah harus memiliki keunggulan dalam menawarkan suatu produk dan




jasa kepada masyarakat. Tercatat sampai dengan Desember 2019, total aset
industri perbankan syariah baru menyentuh kurang lebih 6% dari total aset
perbankan nasional (Otoritas Jasa Keungan, 2020). Bank syariah masih
terpaut jauh dari bank konvensional yang menguasai pangsa pasar perbankan
di Indonesia.

Gambar 1.1 Pertumbuhan Perbankan Syariah Pada Tahun 2016-2019
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Sumber: Statistik Perbankan Syariah Desember 2016-2019, Otoritas Jasa Keuangan.

Bank syariah masih tertinggal dari bank konvensional disebabkan oleh
berbagai faktor, di antaranya harga dan kualitas layanan yang belum sepadan
dengan bank konvesional, keterbatasan produk dan jasa perbankan syariah,
kurangnya pengenalan terhadap calon nasabah, serta komunikasi dan
sosialisasi yang kurang tepat kepada masyarakat. Sejumlah alasan itu
menyebabkan masyarakat enggan berlaih menjadi nasabah bank syariah.

Untuk menjawab tantangan tersebut, bank syariah perlu menawarkan insentif




agar masyarakat menggeserkan preferensinya sebagai nasabah bank
konvensional, terutama yang memiliki merek (brand) dan produk yang
melekat di masyarakat, kepada produk dan jasa perbankan syariah (Otoritas
Jasa Keuangan, 2020).

Perbankan syariah nasional memiliki peluang untuk terus berkembang
mengingat ukuran dan potensi pasar di Indonesia yang luar biasa. Salah satu
strategi untuk meningkatkan posisi bank syariah di pasar adalah dengan
memperkuat ekuitas merek (brand equity). Dalam industri yang identik seperti
perbankan, ekuitas merek berperan sebagai pembeda yang kuat dan
menguntungkan. Ekuitas merek juga menjadi alat yang efektif untuk
memperkaya keunggulan kompetitif strategis di pasar perbankan (Aziz, 2010).
Merek menjadi sangat penting karena memudahkan proses pengambilan
keputusan pembelian oleh konsumen. dengan adanya merek, konsumen dapat
dengan mudah membedakan produk yang akan dibelinya dengan produk
pesaing lainnya. Menurut Rangkuti (2002) mengenai pengambilan keputusan
pembelian, menyatakan bahwa apabila pelanggan dihadapkan pada pilihan
seperti nama merek, harga, serta berbaga atribut produk lainnya, ia akan
cenderung memilih nama merek terlebh dahulu setelah itu baru memikirkan
harga. Pada kondisi sepert ini merek merupakan pertimbangan pertama dalam
pengambilan keputusan secara cepat.

Dari ilustrasi tersebut dapat disimpulkan bahwa merek mempunya peranan
penting dan merupakan aset prestisius bagi sebuah perusahaan. Merek yang

prestisius adalah merek yang memiliki ekuitas merek (braand equity) yang



kuat. Semakin kuat ekuitas merek (brand equity) suatu produk dan jasa, maka
semakin kuat pula daya tarknya di mata konsumen untuk menggunakan suatu
produk atau jasa tersebut. Dengan demikian perusahaan yang ingin tetap
bertahan dan melangkah lebih maju untuk memenangkan persaingan, sangat
perlu untuk mengetahui kondisi ekuitas merek produk atau jasanya melalui
riset terhadap elemen-elemen ekuitas merek (Durianto, 2001: 12).

Pada masa Rasulullah Saw. sudah ada kajian mengenai ekuitas merek, hal
ini dicontohkan pada saat beliau sedang melakukan perdagangan. Beliau
selalu memperhatikan penampilan, dengan cara tidak membohongi pelanggan
baik menyangkut kualitas maupun kuantitas, Keterangan lebih lanjut dalam

firman Allah SWT. Surat Asy Syu'ara Ayat 181-183:

gwr} ECOA ‘uﬂwb ‘}"JJ wmﬁ UJ).-.;L:L-H |y3§.| 'S';J...(JH
g ,r,dwupﬂng\;:;;*ﬂ;;ut SR RN

Kesimpulan dari ayat di atas menjelaskan bahwasanya pemasaran tidak
hanya berbentuk dari kesesuaian harga (pengorbanan biaya yang dikeluarkan
oleh konsumen) dengan fisik produk, tetapi jauh lebih dari itu adalah nilai dari
suatu produk sebagai bahan untuk konsumen melakukan perbandingan antai
nilai produk dan biayanya. Sekiranya konsumen merasakan nilai produk lebih
tinggi dibandingkan dengan harganya maka mereka akan puas, sebaliknya jika
nilai produk yang dirasakan lebih rendah mereka akan kecewa. Artinya,

marketer telah meyebabkan kerugian bagi konsumen (Fauroni, 2002: 180).



Menurut David A. Aaker dalam Rangkuti (2009: 39) ekuitas merek adalah
serangkaian aset dan kewajiban merek yang terkait dengan sebuah merek,
nama dan simbolnya, yang menambah atau mengurangi nilai yang diberikan
sebuah produk atau jasa kepada perusahaan atau pelanggan perusahaan
tersebut. Konsep dasar ekuitas merek dikelompokkan dalam 5 elemen, yaitu
kesadaran merek (brand awareness), persepsi kualitas (perceived qualty),
asosiasi merek (brand associations), loyalitas merek (brand loyalty), dan aset-
aset merek lainnya (other proprietary).

Penilitian ini menggunakan 4 elemen ekuitas merek yang terdiri dari
kesadaran merek (brand awareness), persepsi kualitas (perceived qualty),
asosiasi merek (brand associations), loyalitas merek (brand loyalty), tanpa
memasukkan aset-aset lainnya (other proprietary). Karena salah satu tujuan
dari peneltian ini adalah melihat konsep ekuitas merek dari perspektif
pelanggan, sedangkan aset-aset lainnya (other proprietary) adalah komponen
ekuitas merek yang lebih cenderung ditinjau dari perspektif perusahaan. Bila
empat elemen utama dari ekuitas merek ini sudah sangat kuat, secara otomatis
aset ekuitas merek lainnya juga akan kuat. Sebagai contoh kesetiaan perantara
maupun pemasar (dealer, grosir, dll) sangat bergantung pada empat elemen
utama dari ekuitas merek (Durianto, 2001: 7). Keempat elemen ekuitas merek
sebuah perusahaan dapat dilihat dari tindakan seorang konsumen terhadap
suatu produk ataupun jasa perusahaan tersebut.

Merek bank syariah yang lebih terkenal di kalangan masyarakat Indonesia

akan lebih diminati daripada merek lainnya yang belum terkenal atau bahkan



tidak terkenal sama sekali. Salah satu merek yang sudah sangat terkenal dan
melekat di pasaran masyarakat pada umumnya adalah BRI Syariah. Bank
tersebut masuk kedalam jajaran bank yang berprestasi dalam dunia perbankan
nasional. Beberapa kategori penghargaan dalam industri perbankan khususnya
bidang citra merek telah berhasil didapatkan oleh bank BRI syariah. Hal ini
dibuktikan dengan deretan penghargaan yang dilakukan oleh sejumlah
lembaga survei dan majalah terkemuka antara lain, Kategori Best Mid-Cap
Equity Deal in Southeast Asia - Alpha Southeat Asia 12th Annual Award
2018, Indonesia Sharia Finance Award - Top 5 Customer Choice Sharia
Commercial Banks 2018, Top Brand Award - In Recognition of Outstanding
Achievement in Building the Top Brand dalam kategori Tabungan Syariah
2019, dan data terbaru pada penghujung tahun 2019 berhasil meraih peringkat
1 dalam kategori Loyalty Index 2019 Bank Umum Syariah - Infobank 2nd
Statisfaction Loyalty Engagement (SLE) Awards
(https://www.brisyariah.co.id/tentang_kami, 2020).

Terdapat dua ketegori pada ajang Indonesia Brand Champion, yakni kategori
Most Popular Brand dan Brand Equity. Penghargaan The Most Popular Brand
merupakan penghargaan yang diberikan kepada bank-bank di Indonesia yang
telah berhasil menjadi Top of Mind masyarakat, dan penghargaan utama Brand
Equity Champion diberikan kepada bank-bank yang berhasil meraih indeks brand
equity paling tinggi yang diukur berdasarkan 3 parameter yaitu brand awareness
index, brand image index, dan brand loyalty index (www.the-marketeers.com).
Hal tersebut menunjukkan bahwa BRI Syariah memiliki tingkat ekuitas merek

yang baik. Menurut Durianto (2001) pada sebuah perusahaan jasa yang



mampu menyebabkan peranan merek atas ekuitas yang kuat akan
meningkatkan kepercayaan konsumen untuk menggunakan jasa tersebut.

Pengambilan sampel penelitian ini dilakukan di Provinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta (DIY). Menurut Ketua Dewan Pimpinan Wilayah Asosiasi Bank
Syariah Indonesia (DPW Asbisindo) DIY, secara keseluruhan industri
perbankan syariah di DIY menunjukkan perkembangan yang positif. Pada
tahun 2018, tingkat pertumbuhan industri perbankan syariah DIY lebih tinggi
daripada rata-rata pertumbuhan industri perbankan syariah nasional. Total aset
perbankan syariah nasional tumbuh sekitar 10,97%, sementara total aset
industri perbankan syariah DIY berhasil meningkat hingga 11,36% (lsti,
2019).

Penetapan Bank BRI Syariah Yogyakarta sebagai objek penelitian tidak
terlepas dari alasan yang bersifat praktis. Tidak dapat dipungkiri bahwa
kuantitas dan ketersediaan responden menjadi faktor penting dalam proses
pengumpulan data dengan metode survei. Di samping itu, Pemilihan Daerah
Istimewa Yogyakarta (D1Y) sebagai cakupan wilayah penelitian didasarkan
pada pertimbangan efisiensi waktu, biaya, dan aksestabilitas data penelitian.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dan melihat dari data-data yang
telah dipaparkan sebelumnya, maka peneliti tertarik untuk mengambil judul
"Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Bank

BRI Syariah Cabang Yogyakarta™



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat

disusun perumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimana pengaruh Kesadaran Merek (Brand Awareness) terhadap
keputusan penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh Persepsi Kualitas (Perceived Quality) terhadap
keputusan penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh Asosiasi Merek (Brand Associations) terhadap
keputusan penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

4. Bagaimana pengaruh Loyalitas Merek (Brand Loyalty) terhadap keputusan
penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

5. Bagaimana pengaruh Ekuitas Merek (Brand Equity) terhadap keputusan

penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka dapat

disusun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Merek (Brand Awarness) terhadap
keputusan penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

2. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Kualitas (Perceived Quality)
terhadap keputusan penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang

Yogyakarta?



3. Untuk mengetahui pengaruh Asosiasi Merek (Brand Association) terhadap
keputusan penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

4. Untuk mengetahui pengaruh Loyalitas Merek (Brand Loyalty) terhadap
keputusan penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

5. Untuk mengetahui pengaruh Ekuitas Merek (Brand Equity) terhadap

keputusan penggunaan jasa Bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta?

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi semua pihak baik untuk
akademisi maupun praktisi. Adapun kegunaannya antara lain sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
terhadap pengembangan kajian ilmu dan pengembangan riset ilmu
pemasaran, yang berkenaan dengan masalah ekuitas merek dan keputusan

penggunaan jasa atau produk oleh konsumen.

2. Manfaat Praktisi
Hasil dari penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi bahan
masukan bagi lembaga perbankan syariah mengenai ekuitas merek
berbasis konsumen terhadap keputusan penggunaan jasa perbankan,
sehingga dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan strategi di

masa yang akan datang.
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3. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya

selanjutnya,

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur untuk peneliti

sehingga dapat saling melengkapi antara penelitian

sebelumnya dan penelitian selanjutnya.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan dalam

penelitian ini, maka disajikan sistematika penulisan yang merupakan garis

besar dari penelitian ini. Adapun sistematika penulisannya sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN

Pendahuluan berisi tentang alasan penulis dalam
menentukan sebuah judul yang didalamnya terdapat latar
belakang, perumusan masalah, tujuan, dan manfaat.
LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teori, kerangka berpikir, dan
hipotesis penelitian yang berlandaskan referensi dari buku
maupun jurnal.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi metode yang digunakan dalam penelitian
tersebut yang melipui: variable penelitian dan definisi
operasional, jenis dan sumber data, metode pengumpulan

data, serta metode analisis yang digunakan.
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BAB IV

BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan yang
menjelaskan hasil pengumpulan data, analisis deskriptif,
hasil penelitian yang dilakukan dan interpretasi hasil
penelitian.

PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan

saran-saran yang sesuai dengan permasalahan yang diteliti.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pemaparan pada bab-bab sebelumnya, penelitian ini
menghasilkan beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut:

1. Kesadaran Merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
keputusan penggunaan jasa bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta. Hal
mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat kesadaran merek, maka
memungkinkan terjadinya peningkatan keputusan penggunaan jasa oleh
konsumen. Dengan kata lain, apabila terjadi peningkatan kesadaran merek
tidak selalu diimbangi dengan peningkatan keputusan penggunaan
terhadap. Faktor ini tetap mendorong rasa percaya diri konsumen untuk
menggunakan jasa BRI Syariah akan tetapi ada alasan pendukung namun
tidak mendominasi.

2. Persepsi Kualitas berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap
keputusan penggunaan jasa bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta. Hal ini
mengindikasikan bahwa seiring meningkatnya tingkat persepsi kualias,
tidak diimbangi dengan penambahan keputusan penggunaan jasa oleh
konsumen. Segelintir konsumen sudah mengetahui seberapa besar nilai
atau kualitas dan merasa puas dengan apa yang diberikan oleh merek BRI
Syariah. Artinya, ketika BRI Syariah melakukan peningkatan kualitas
diiringi penambahan biaya maka bisa mengurangi segelintir atau bahkan

kehilangan tingkat keputusan penggunaan oleh konsumen.



3. Asosiasi Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan jasa bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat asosiasi merek, maka
semakin meningkatkan keputusan penggunaan jasa oleh konsumen.
Dengan kata lain, semakin kuat tingkat asosiasi merek yang melekat pada
erek BRI Syariah, dapat meningkatkan kepercayaan diri konsumen untuk
menggunakan jasa BRI Syariah.

4. Loyalitas Merek berengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan jasa bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat loyalitas merek, maka
semakin meningkat keputusan penggunaan jasa konsumen. BRI Syariah
mampu membuat konsumennya loyal terhadap merek BRI Syariah.
Konsumen yang loyal pada suatu merek tertentu tidak akan mudah
memindahkan pembelian atau transaksinya ke merek yang lain. Konsumen
akan tetep melanjutkan pembelian merek tersebut walaupun dihadapkan
pada banyak alternatif pilihan merek pesaing.

5. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa tidak semua variabel ekuitas
merek menunjukkan hasil yang positif dan signifikan terhadap proses
keputusan penggunaan jasa bank BRI Syariah Cabang Yogyakarta. Hal ini
berlainan dengan penelitian yang dilakukan sebelumnya, dimana semua
variabel ekuitas menunjukkan hasil yang positif dan signikan terhadap
proses keputusan penggunaan jasa perbankan. Dari ke empat variabel

persepsi kualitas yang menunjukkan hasil negatif namun tidak signifikan
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membuktikan bahwa teori ekuitas merek terhadap perilaku konsumen
masih relevan. Dalam kasus ini dimungkinkan konsumen BRI Syariah
memiliki standar dan keperluan yang berbeda dengan nasabah bank
lainnya dalam memilih sebuah merek. Kualitas yang baik ditambah biaya
terjangkau membuat BRI Syariah mampu menjaga persaingan pangsa
pasar. Konsumen dapat melihat nilai lebih itu melalui serangkai cara yang
diberikan oleh BRI Syariah sehingga tingkat kepercayaan semakin luas
bahkan loyal untuk tetap menggunakan jasanya.
B. Saran
Dari beberapa kesimpulan di atas, penelitian ini tentunya memiliki
beberapa saran yaitu:

1. Pada penilitian ini, peneliti hanya melihat pengaruh merek dari aspek yang
tidak menyeluruh sedangkan persaingan dan perilaku konsumen selalu
berkembang seiring berkembangnya zaman. Apabila dilakukan penelitian
selanjutnya, diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan
hipotesis serta menambahkan variabel-variabel lainnya di luar variabel
ekuitas merek khususnya.

2. Penelitian ini hanya menggunakan nasabah bank BRI Syariah Cabang
Yogyakarta sebagai sampel. Alangkah lebih lebih baik apabila peneliti
selanjutnya menambahkan populasi yang lebih luas lagi untuk digunakan
sebagai sampel, tidak hanya meneliti satu bank syariah tetapi
menggunakan dua atau lebih bank syariah supaya dapat dilakukan

perbandingan.
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3. Bank BRI Syariah diharapkan dapat meningkatkan kualitas dengan tetap
menjaga daya saing dalam industri perbankan untuk menambah daya tarik
pangsa pasar. Kualitas tidak selalu harus tinggi, tergadang sengaja dengan
kualitas yang rendah, sedang maupun tinggi, tergantung positioning yang
diinginkan perusahaan terhadap produk atau jasa yang dibuat. Tidak hanya
mengacu pada pegembangan merek yang menarik, banyak aspek lainnya
yang perlu diperhitungkan untuk menambah rasa percaya diri pada
konsumen. Karena bagaimanapun manajemen yang baik akan berdampak

pada perusahaan dan perilaku konsumen itu sendiri.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PENGGUNAAN JASA BANK BRI SYARIAH CABANG YOGYAKARTA

Dengan hormat,
Dalam rangka penulisan skripsi yang digunakan sebagai salah satu syarat
kelulusan untuk mendapatkan gelar S1 di Universitas Islam Negeri Sunan

Kalijaga Yogyakarta, maka saya:

Nama : Bimo Cahyo Ramadhan
Jurusan : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Memohon kesediaan dari Bapak/lbu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner
penelitian ini. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan hasil yang
bermanfaat bagi seluruh pihak. Oleh karena itu dimohon kesediaannya untuk
menjawab isi dari kuesioner ini dengan sebenar-benarnya.

Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi kuesioner

ini, saya ucapkan banyak terimakasih.

Hormat Saya,

Bimo Cahyo Ramadhan
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A. Karakteristik Responden

Berilah tanda ( X/ v ) sesuai dengan identitas saudara

1. Nama

2. Usia

3. Agama

4. Jenis Kelamin - Laki-laki / Perempuan

5. Pendidikan Terakhir : |:| SD |:| S1
[ ]swmp [ ]2
|:| SMA |:| Lainnya

6. Pekerjaan : |:| Pelajar/Mahasiswa |:| BUMN
|:| Pegawai Negeri |:| Wiraswasta
|:| Pegawai Swasta |:| Lainnya

7. Berapa lama Anda menjadi nasabah Bank BRI Syariah?

a. < 1tahun d. 4-5tahun
b. 1-2tahun e. >5tahun
c. 2-3tahun

8. Berapa penghasilan Anda perbulan?
a. <Rp. 1.000.000 d. Rp. 3.000.000 - Rp. 4.000.000
b. Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 e. >Rp. 4.000.000

c. Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000
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B. Daftar Pertanyaan Responden

Berilah tanda ( X / v ) pada kolom jawaban menurut Bapak/Ibu/Sdr/i

sesuai dengan kriteria-kriteria yang dimiliki oleh BRI Syariah Cabang
Yogyakarta, menggunakan alternatif jawaban sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju (Skor 4)

S - Setuju (Skor 3)

TS - Tidak Setuju (Skor 2)

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

No PERTANYAAN SS S TS | STS

Variabel Kesadaran Merek
(Brand Awareness)

1. | Saya tahu BRI Syariah.

2. | BRI Syariah merupakan bank yang cukup
populer.

3. | Ketika saya memikirkan bank syariah, BRI
Syariah adalah merek yang pertama kali
muncul dalam pikiran saya.

4. | BRI Syariah merupakan salah satu merek
perbankan syariah yang saya kenal dari
berbagai media informasi yang ada.

5. | Saya mudah untuk mengingat produk-
produk dari BRI Syariah.

6. | BRI Syariah merupakan merek perbankan
syariah yang mudah diingat.

7. | Saya bisa mengenali BRI Syariah di antara
merek bank syariah lainnya.

88




Variabel Persepsi Kualitas
(Perceived Quality)

8. | BRI Syariah menawarkan produk dan jasa
keuangan dengan kualitas yang baik.

9. | BRI Syariah menawarkan produk dan jasa
keuangan dengan kualitas yang konsisten.

.10. | BRI Syariah menawarkan produk dan jasa
keuangan yang dapat diandalkan.

11. | BRI Syariah menawarkan produk dan jasa
keuangan dengan fitur dan fasilitas yang
baik.

12. | Layanan yang disediakan oleh BRI Syariah
tergolong cepat.

13. | BRI Syariah memiliki perhatian besar
terhadap nasabahnya.

14. | Pengetahuan dan kemampuan karyawan
BRI Syariah menumbuhkan keyakinan saya.

Variabel Asosiasi Merek
(Brand Associations)

15. | BRI Syariah memiliki kredibilitas.

16. | BRI Syariah memiliki nilai ekonomis yang
baik.

17. | Dengan menggunakan jasa BRI Syariah
banyak keuntungan yang saya peroleh.

18. | Saya akan mendapatkan produk dan jasa
keuangan bernilai lebih dari sekedar uang
yang saya keluarkan untuk menjadi nasabah
BRI Syariah.

19. | BRI Syariah memiliki ciri khas yang
berbeda dengan bank lain.

20. | Sistem layanan yang dimiliki BRI Syariah

(seperti ATM, Credit Card, Internet
Banking) canggih dan fleksibel.
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21. | Dalam kategori bank syariah, saya
menganggap BRI Syariah sebagai pilihan
yang baik.

Variabel Loyalitas Merek
(Brand Loyalty)

22. | BRI Syariah akan menjadi pilihan pertama
ketika mempertimbangkan bank syariah.

23. | Saya menggunakan produk dan layanan dari
BRI Syariah karena biaya yang dikeluarkan
tergolong sedikit.

24. | Saya lebih menyukai layanan dari BRI
Syariah dibandingkan dengan bank lain.

25. | Saya menggunakan produk dan layanan dari
BRI Syariah karena kebiasaan.

26. | Saya tidak akan menggunakan bank syariah
lain jika kebutuhan saya sudah terpenuhi
oleh BRI Syariah.

27. | Saya menganggap diri saya setia kepada
BRI Syariah.

28. | Saya akan merekomendasikan BRI Syariah
kepada orang lain.

Variabel Keputusan Penggunaan Jasa BRI
Syariah

29. | Saya membutuhkan produk dan jasa
perbankan yang beroperasi secara syariah.

30. | Saya membutuhkan produk dan jasa
perbankan yang terjangkau.

31. | Saya membutuhkan produk dan jasa
perbankan dengan kualitas yang baik.

32. | Sebelum memilih, saya membandingkan
terlebih dahulu BRI Syariah dengan merek
bank lainnya.

33. | Saya memperoleh informasi mengenai BRI
Syariah melalui iklan dan promosi dari
berbagai media.
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34.

Saya menggunakan BRI Syariah karena
sesuai dengan harapan saya.

35.

Setelah menggunakan jasa BRI Syariah
saya merasa puas dan tetap akan
menggunakan jasa BRI Syariah.
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LAMPIRAN 2

PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA BRI
SYARIAH CABANG YOGYAKARTA

Assalamu‘alaikum Warrahmatullaahi Wabarakaatuh
Dengan hormat,

Dalam rangka penulisan skripsi yang digunakan sebagai salah satu syarat kelulusan
untuk mendapatkan gelar 51 di Universitas Islam Megeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka
saya:

Nama : Bimo Cahyo Ramadhan
Jurusan : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Memohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini.
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan hasil yang bermanfaat bagi seluruh pihak.
Oleh karena itu dimohon kesediaannya untuk menjawab isi dari kuesioner ini dengan
sebenar-benarnya. Pengumpulan data ini semata-mata hanya digunakan untuk penelitian
skripsi dan kerahasian data dapat dijamin keamanannya.

Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi kuesioner ini, saya
ucapkan terimakasih. Wassalamu'alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh

Hormat saya,
Bimo Cahyo Ramadhan

*Kuisioner ini mengadaptasi dari penelitian Arianis Chan (2010)

Berikutnya

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Farmulir.
Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan

Privasi

Google Formulir
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lan pilihlah data dibawah

MNama atau Inisial *

Jawaban Anda

Agama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

(O Laki- Laki

O Perempuan

Usia *

O 15-25
O 26-35
O 36-45
O 46-55
O s5+

Pendidikan Terakhir *

QO sp

O smp

O sma

(O DpiPLOMA

QO st

O Lainnya

RS RS BAFES RITAERL WS WE ¥ A-ERLSE W W
Pekerjaan *

O Pelajar/Mahasiswa
(O Pegawai Negeri
O Pegawai Swasta
O BUMN

O Wiraswasta

O Lainnya

Pendapatan rata-rata setiap bulan *

(O <Rp. 1.000.000

(O Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000
(O Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000
(O Rp. 3.000.000 - Rp. 4.000.000

O > Rp. 4.000.000

Kembali Berikutnya
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PERNYATAAN TENTANG KESADARAN MEREK (X1) :

Berikan jawaban terhadap semua pernyataan dalam kuesioner ini dengan memberikan penilaian sejauh
mana pernyataan itu sesuai dengan realita. Pilinlah salah satu jawaban yang tersedia. Skor jawaban dibagi
dalam empat kriteria: Sangat Tidak Setuju (1); Tidak Setuju (2); Setuju (3); Sangat Setuju (4).

Saya tahu BRI Syariah. *

Sangat Tidak Setuju O 0 O O Sangat Setuju
BRI Syariah merupakan bagian perbankan yang cukup populer. *

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Ketika saya memikirkan dunia perbankan, BRI Syariah yang pertama kali muncul
dalam pikiran saya. *

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
Saya mengenal BRI Syariah dari media informasi dan digital yang ada. *

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
Saya mudah untuk mengingat produk-produk dari BRI Syariah. *

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
Saya mudah untuk mengingat berbagai merek BRI Syariah. *

Sangat Tidak Setuju O 0 O O Sangat Setuju

Saya bisa mengenali merek BRI Syariah di antara merek bank lainnya. *

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya
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LITAS MEREK (X2) :

Berikan jawaban terhadap semua pernyataan dalam kuesioner ini dengan memberikan penilaian sejauh
mana pernyataan itu sesuai dengan realita. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia. Skor jawaban dibagi

dalam empat kriteria: Sangat Tidak Setuju (1); Tidak Setuju (2); Setuju (3); Sangat Setuju (4).

BRI Syariah menawarkan produk dan jasa keuangan dengan kualitas yang baik. *
1 2 3 4

O O O o Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

BRI Syariah menawarkan produk dan jasa keuangan dengan kualitas yang
konsisten. *

1 2 3 4

O @] @] O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

BRI Syariah menawarkan produk dan jasa keuangan yang dapat diandalkan. *
1 2 3 4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

BRI Syariah menawarkan produk dan jasa keuangan dengan fitur dan fasilitas
yang baik. *

1 2 3 4

@] ) @] O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Layanan yang disediakan oleh BRI Syariah tergolong cepat. *

1 2 3 4

O O O o Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

BRI Syariah memiliki perhatian besar terhadap nasabahnya. *

1 2 3 4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Pengetahuan dan kemampuan karyawan BRI Syariah menumbuhkan keyakinan
saya. *

1 2 3 4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Kembali Berikutnya
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PERNYATAAN TENTANG ASOSIASI MEREK (X3) :

Berikan jawaban terhadap semua pernyataan dalam kuesioner ini dengan memberikan penilaian sejauh
mana pernyataan itu sesuai dengan realita. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia. Skor jawaban dibagi
dalam empat kriteria: Sangat Tidak Setuju (1); Tidak Setuju (2); Setuju (3); Sangat Setuju (4).

BRI Syariah memiliki kredibilitas. *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

BRI Syariah memiliki nilai ekonomis yang baik. *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Dengan menggunakan jasa BRI Syariah banyak keuntungan yang saya peroleh. *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya akan mendapatkan produk dan jasa keuangan bernilai lebih dari sekedar
uang yang saya keluarkan untuk menjadi nasabah BRI Syariah. *

1 A 3 4

Sangat Tidak Setuju O O o o Sangat Setuju

BRI Syariah memiliki ciri khas yang berbeda dengan bank lain. *

1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
N " W E /" EW Ff R EW E I w

Sistem layanan yang dimiliki BRI Syariah (seperti ATM, Credit Card, Internet
Banking) canggih dan fleksibel. *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O o Sangat Setuju

Saya menganggap BRI Syariah sebagai pilihan yang baik. *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O o Sangat Setuju

Kembali Berikutnya
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PERNYATAAN TENTANG LOYALITAS MEREK (X4) :

Berikan jawaban terhadap semua pernyataan dalam kuesioner ini dengan memberikan penilaian sejauh
mana pernyataan itu sesuai dengan realita. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia. Skor jawaban dibagi
dalam empat kriteria: Sangat Tidak Setuju (1): Tidak Setuju (2); Setuju (3); Sangat Setuju (4).

BRI Syariah akan menjadi pilihan pertama ketika saya ingin menggunakan jasa
perbankan. *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya menggunakan produk dan layanan dari BRI Syariah karena biaya yang
dikeluarkan tergolong sedikit. *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O o Sangat Setuju

Saya lebih menyukai layanan dari BRI Syariah dibandingkan dengan bank lain. *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju o O O o Sangat Setuju

Saya menggunakan produk dan layanan dari BRI Syariah karena kebiasaan. *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O o Sangat Setuju

Saya tidak akan menggunakan bank lain jika kebutuhan saya sudah terpenuhi
oleh BRI Syariah. *

1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju o O O o Sangat Setuju
Y I i. ¥V A K A K 1 A
Saya menganggap diri saya setia kepada BRI Syariah. *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O o O o Sangat Setuju

Saya akan merekomendasikan BRI Syariah kepada orang lain. *
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya

97



PERNYATAAN TENTANG KEPUTUSAN MENGGUNAKAN JASA PERBANKAN

SYARIAH (Y) :

Berikan jawaban terhadap semua pernyataan dalam kuesioner ini dengan memberikan penilaian sejauh
mana pernyataan itu sesuai dengan realita. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia. Skor jawaban dibagi

dalam empat kriteria: Sangat Tidak Setuju (1); Tidak Setuju (2); Setuju (3); Sangat Setuju (4).

Saya membutuhkan produk dan jasa perbankan yang beroperasi secara syariah. *

3 4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya membutuhkan produk dan jasa perbankan yang terjangkau. *

4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya membutuhkan produk dan jasa perbankan dengan kualitas yang baik. *

3 4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Sebelum memilih, saya membandingkan terlebih dahulu merek perbankan
syariah dengan merek bank lainnya. *

1 2 3 4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya memperoleh informasi mengenai perbankan syariah melalui iklan dan
promosi dari berbagai media. *

3 4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya menggunakan perbankan syariah karena sesuai dengan harapan saya. *

4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Setelah menggunakan jasa perbankan syariah, saya merasa puas dan tetap akan
menggunakan jasa perbankan syariah. *
3 4

O O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Kembali Berikutnya
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LAMPIRAN 3
DATA KUISIONER

Jawaban

Responden
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Curiculum Vitae

A. Data Pribadi

1.

2.

9.

Nama

Jenis Kelamin
Tempat, tanggal lahir
Kewarganegaraan
Tinggi Badan

Berat Badan

Agama

Alamat

Nomor Ponsel

10. E-mail

B. Data Pendidikan

1.

2.

3.

4.

SD
SMP
SMA

Perguruan Tinggi

: BIMO CAHYO RAMADHAN

- Laki-laki

: Bogor, 22 Januari 1996

- Indonesia

:176cm

: 88kg

- Islam

: Kp. Tegal Pasir Ipis 001/008, Karang
Asem Barat, Citeureup - Kab. Bogor

: 085747952130

: bimocr@yahoo.com

: SDIT As-salaam

: SMP Bantarjati

: SMAN 3 Cibinong

: Perbankan Syariah — UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta
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