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INTISARI

Agung Wibawa (09141017). “Studi Tentang Pola Pemanfaatan Internet Oleh
Pemustaka Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten
Gunungkidul”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola pemanfaatan internet oleh
Pemustaka Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah (KPAD) Kabupaten
Gunungkidul. Manfaat penelitian ini bagi KPAD Kabupaten Gunungkidul, dapat
dijadikan sebagai salah satu masukan untuk program layanan internet. Bagi
pemerhati internet, untuk mengetahui bagaimana pola pemanfaatan internet di
perpustakaan umum.

Penelitian dilakukan di KPAD Kabupaten Gunungkidul pada bulan Juni
2013. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Sumber
utama yang digunakan adalah pemustaka yang memanfaatkan layanan internet
KPAD Kabupaten Gunungkidul pada bulan Juni 2013, disamping dokumen lain
yang mendukung penelitian ini. Jumlah responden penelitian ini sebanyak 123
orang diambil dengan teknik proportionate stratified random sampling. Data
dikumpulkan dengan metode angket, selanjutnya data diolah dan dianalisis
menggunakan statistik deskriptif. Interpretasi terhadap data dilakukan berdasarkan
besaran persentase jawaban responden.

Dilihat dari pola pemanfaatan internet, responden kebanyakan mengenal
internet melalui sekolah (40,3%) dan belajar sendiri (33,0%). Untuk tempat
penggunaan internet mayoritas responden menggunakan internet di rumah
(38,4%) sedangkan penggunaan di KPAD Kabupaten Gunungkidul hanya 11,8%.
Frekuensi responden dalam menggunakan internet di KPAD Kabupaten
Gunungkidul dalam satu bulan paling banyak antara 1-5 hari (72,8%). Sementara
lama mengakses internet rata-rata antara 30 menit sampai dengan 2 jam. Fasilitas
internet yang paling sering dipakai adalah WWW (53,4%) dan search engine
(20,4%). Untuk search engine hampir semua responden menggunakan google
(97,3%) dalam mencari informasi di internet. Penggunaan internet oleh responden
paling banyak untuk mencari informasi (32,6%) dan pertemanan (37,1%). Dalam
mencari informasi, responden cukup banyak yang menggunakan strategi
penelusuran (37,6%), sementara yang menggunakan kata kunci sejumlah 74 orang
(33,5%) dan yang langsung mencari tanpa menggunakan strategi sejumlah 28,9%.
Informasi yang dicari hampir berimbang antara informasi ilmiah (44,8%) dengan
non-ilmiah (55,2%). Dalam menemukan informasi yang dicari waktu yang
dibutuhkan oleh reponden cukup cepat yaitu kurang dari 10 menit (43,9%).
Setelah informasi ditemukan perlakuan terhadap informasi tersebut paling banyak
hanya mendownload (51,1%) dan membaca/ menjalankan di monitor (44,4%).

Alasan responden dalam memanfaatkan layanan internet di KPAD
Kabupaten Gunungkidul karena gratis (45,3%), nyaman (36,1%) dan akses
jaringan internet yang cepat (18,6%). Untuk manfaat yang dirasakan, lebih dari
hampir setengah responden menyebutkan untuk memenuhi kebutuhan akan
informasi (49,3%).

Kata Kunci: Pemanfaatan layanan internet, pemustaka internet, Kantor
Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul
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ABSTRACT

Agung Wibawa (09141017). “Internet Utilization Pattern Studies by Users
Libraries and Regional Archives Offices Gunungkidul Regency”

This study aims to examine internet utilization pattern by users Libraries
and Regional Archives Offices Gunungkidul Regency. This research benefits for
Office of The Library and Regional Archives Gunungkidul Regency, can be used
as an input to program internet services. For observers of the internet, to find out
how internet utilization pattern in public libraries.

The study was conducted in Office of The Library and Regional Archives
Gunungkidul Regency in June 2013. This research is quantitative descriptive
research. The main source used is library users that the internet service utilizes
The Office of Library and Regional Archives Gunungkidul Regency in June 2013,
in addition to other documents that support this research. The number of
respondents this study were 123 people taken with proportionate stratified random
sampling technique. Data were collected by questionnaire, then the data is
processed and analyzed using descriptive statistics. Interpretation of the data was
based on the percentage of respondents' answers.

Judging from the patterns of Internet use, most respondents were familiar
with the Internet through the school (40,3%) and self-study (33.0%). To place the
majority of respondents use the internet use the internet at home (38,4%), while
use in The Office of Library and Regional Archives Gunungkidul Regency only
11.8%. Frequency of respondents in using the internet in The Office of Library
and Regional Archives Gunungkidul Regency within one month at the most
between 1-5 days (72.8%). Longer access the internet while on average between
30 minutes to 2 hours. Internet facilities are most often used is the WWW (53,4%)
and search engines (20.4%). For the search engines almost all respondents used
google (97.3%) in finding information on the internet. The use of the Internet by
most respondents for information (32.6%) and friends (37.1%). In searching for
information, respondents are many who use search strategies (37.6%), while the
use of keywords number 74 (33.5%) and the direct search without using a strategy
of 28.9%. Information sought almost equal between scientific information
(44.8%) with non-scientific (55.2%). Find the information sought in the time
taken by the respondents is quite fast which is less than 10 minutes (43.9%). Once
the information is found the treatment of such information only download the
most (51.1%) and reading / running in monitor (44.4%). Reasons respondents in
utilizing internet services in The Office of Library and Regional Archives
Gunungkidul Regency because free (45.3%), convenience (36.1%) and fast
internet access network (18.6%). For perceived benefits, more than half of the
respondents mentioned having the information needs (49.3%).

Keywords : Internet Utilization Pattern, Internet Users, The Office of
Library and Regional Archives Gunungkidul Regency
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknologi informasi dan komunikasi saat ini sudah
sedemikian maju dan tidak dapat terlepas dari kehidupan manusia. Berbagai
inovasi tentang perangkat keras dan perangkat lunak semakin mempersempit
celah komunikasi antar peradaban manusia yang merupakan hal yang tidak
mungkin dilakukan pada era sebelumnya.

Informasi yang beragam dan kompleks menjadi komoditi utama dalam era
teknologi informasi dan komunikasi. Teknologi informasi adalah seperangkat alat
yang membantu manusia bekerja dengan informasi dan melakukan tugas-tugas
yang berhubungan dengan pemrosesan informasi. Selain itu teknologi informasi
menghadirkan pergeseran paradigma terhadap tingkat kepentingan informasi
menjadi suatu hal yang paling berarti dan berharga. Lebih spesifik, teknologi
informasi dan komunikasi, khususnya keberadaan dunia maya dewasa ini
digunakan orang sebagai pusat rujukan informasi, bersosialisasi, melakukan
transaksi dan aktivitas ekonomi, dan bahkan sebagai media dalam melakukan
pembelajaran.

Permintaan informasi yang tinggi seiring melimpahnya informasi yang
disediakan sehingga dikenal istilah ledakan informasi (information explosive)
yaitu pertumbuhan literatur yang cepat dan sangat banyak. Ledakan informasi

sebagai konsekuensi dari penemuan teknologi informasi mengakibatkan dua hal



penting. Pertama, ledakan informasi dapat dikatakan sebagai peluang, dalam arti
terbentangnya lahan baru yang bisa menyerap jutaan manusia (tenaga kerja).
“Menjamurnya” penerbitan dan penyiaran (broadcasting), seperti televisi dan
radio pada kenyataannya mampu menampung tenaga kerja dalam jumlah yang
signifikan. Kedua, meskipun ledakan informasi membawa implikasi atau dampak
positip terhadap penyerapan tenaga kerja, tetapi pada sisi lain harus diwaspadai,
dalam arti ledakan informasi menyisakan tantangan yang tidak mudah untuk
“ditaklukan” (Ardoni, dalam Koswara, 1998:163).

Intensitas temu balik informasi semakin meningkat seiring dengan
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Salah satu produk teknologi yang
dapat dijadikan temu balik informasi adalah internet. Internet merupakan jaringan
informasi global yang menghubungkan beribu bahkan berjuta jaringan komputer,
sehingga memungkinkan setiap komputer yang terhubung dapat melakukan
komunikasi antara satu dengan lainnya. Seluruh jaringan komputer dalam internet
dapat saling berkomunikasi dengan menggunakan standar protokol yang secara
resmi dikenal dengan TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol).
Internet adalah sumber daya informasi yang menjangkau seluruh dunia, sumber
daya yang terdapat didalamnya sangat besar dan luas. Internet dapat disebut
sebagai forum global pertama dan perpustakaan multimedia pertama, dimana
setiap pemakai dapat berpartisipasi setiap waktu (Zainuddin, 2006).
Perkembangan teknologi internet telah merubah paradigma dalam mendapatkan
informasi dan komunikasi yang tidak terbatasi oleh dimensi ruang dan waktu.

Begitu pentingnya internet sehingga tidak dapat terlepas dari kehidupan sehari-



hari manusia modern yang selalu haus akan informasi dan komunikasi yang cepat
dan global.

Perpustakaan sebagai agen perubahan masyarakat yang berkorelasi dengan
perkembangan informasi dan komunikasi global tentunya harus konsisten dalam
menyediakan sumber-sumber informasi dan komunikasi yang dapat memenuhi
kebutuhan pemustakanya. Layanan internet menjadi salah satu layanan signifikan
yang diminati pemustakanya dalam mencari informasi dan saling berkomunikasi
secara luas.

Salah satu perpustakaan yang melayankan internet kepada pemustakanya
adalah Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul dengan
menyediakan fasilitas internet sebanyak sepuluh terminal komputer untuk
mengakses berbagai informasi, saling berkomunikasi dan melakukan berbagai
aktivitas lain. Layanan internet pada Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah
Kabupaten Gunungkidul dibuka pada tahun 2006 dengan tujuan mendukung
layanan prima perpustakaan (excellent service) dimana kepuasan pengguna
(pemustaka) dalam menjadi poin utama yang harus terpenuhi di perpustakaan.

Berdasarkan pengamatan awal yang penulis lakukan, Kantor Perpustakaan
dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul memiliki pemustaka layanan internet
yang heterogen. Pemustaka berasal dari berbagai kalangan yaitu SD, SMP, SMA,
mahasiswa, pegawai, dan umum.

Layanan internet di KPAD Kabupaten Gunungkidul dapat diakses melalui
komputer yang telah tersedia maupun dengan memanfaatkan layanan wifi apabila

pemustaka menggunakan media sendiri semisal laptop, dan gadget yang dapat



terkoneksi dengan jaringan internet. Untuk mengakses wifi pemustaka harus login
dengan password yang diberikan oleh admin.

Untuk mengakses layanan internet di KPAD Kabupaten Gunungkidul
disediakan ruang khusus di lantai dasar sebelah timur bagian depan yang cukup
strategis karena berada pada sebelah timur meja sirkulasi sehingga pemustaka
dapat langsung melihat ruang internet. Ruangan ini dilengkapi dengan dua buah
kipas angin dinding sebagai penyejuk ruangan. Untuk layanan wifi dapat
menggunakan ruang internet maupun ruang lain di lantai satu ataupun lantai dua
bahkan di area luar gedung sekitar Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah
Kabupaten Gunungkidul karena sudah diberi fasilitas penguat hotspot.

Pemustaka Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten
Gunungkidul pada bulan Juni 2013 berjumlah 2.729 orang. Dari jumlah tersebut
yang menggunakan fasilitas layanan intenet sebanyak 1.232 orang atau 45,15%.
(KPAD Kabupaten Gunungkidul, 2013). Artinya hampir separuh dari pemustaka
memanfaatkan layanan internet yang disediakan oleh Kantor Perpustakaan dan
Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul. Tetapi belum diketahui secara pasti
bagaimanakah pola mereka menggunakannya? Jawaban terhadap pertanyaan itu
masih belum diperoleh. Oleh karena itu, pola pemanfaatan Internet dijadikan
sebagai masalah utama yang akan diteliti melalui penelitian ini.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis tertarik untuk meneliti
layanan internet di Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten
Gunungkidul dengan mengangkat judul skripsi "STUDI TENTANG POLA

PEMANFAATAN INTERNET OLEH PEMUSTAKA KANTOR



PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL.”

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut: Bagaimanakah pola pemanfaatan internet oleh pemustaka Kantor

Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul?

1.3. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah pola pemanfaatan

internet Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul.

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pola
pemanfaatan internet oleh pemustaka Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah
Kabupaten Gunungkidul.
1.4.2.Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
manfaat kepada pihak-pihak yang berkepentingan diantaranya:
1. Bagi Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul sebagai

bahan evaluasi tentang pemanfaatan layanan internet di perpustakaan

tersebut.



2. Bagi Peneliti

Untuk memperdalam ilmu pengetahuan dalam bidang ilmu perpustakaan dan

informasi khususnya layanan internet.

3. Untuk masyarakat

Memberikan informasi tentang layanan internet di perpustakaan sebagai salah

satu layanan sumber ilmu pengetahuan, informasi, komunikasi, dan rekreasi.

1.5. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan adalah urutan persoalan yang diterangkan dalam

bentuk tulisan untuk membahas skripsi ini secara keseluruhan dari permulaan

hingga akhir guna menghindari pembahasan yang tidak terarah. Untuk itu peneliti

membuatnya ke dalam beberapa bab yang saling berkaitan:

BAB |

BAB II

BAB Il

PENDAHULUAN

Memberikan informasi tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta
sistematika pembahasan.

TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Menguraikan secara ringkas mengenai teori-teori yang berkaitan
dengan pembahasan masalah serta menjadi dasar dalam pemecahan
masalah dan tinjauan pustaka pada umumnya mengacu kepada
penelitian-penelitian sebelumnya.

METODOLOGI PENELITIAN

Memuat metode-metode atau tahapan-tahapan yang digunakan untuk

menyelesaikan masalah dalam penelitian secara sistematik



BAB IV :

BAB V

berdasarkan teori-teori yang diuraikan dalam Bab II.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

GAMBARAN UMUM KANTOR PERPUSTAKAAN DAN ARSIP
DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL

Menjelaskan tentang kelembagaan, visi, misi dan prioritas, struktur
organisasi, tugas pokok dan fungsi, personalia, anggaran, sarana dan
prasarana, koleksi dan program kerja.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Memberikan informasi tentang analisis data, laporan hasil penelitian
yang meliputi deskripsi data mengenai Studi tentang Pola
Pemanfaatan Internet oleh Pemustaka Kantor Perpustakaan dan
Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul.

SIMPULAN DAN SARAN

Uraian dalam bab ini berisi tentang simpulan yang diperoleh dari
hasil penelitian dan pembahasan serta saran-saran yang dikemukakan
pada hasil penelitian yang sehubungan dengan permasalahan yang

dihadapi.



5.1.

BABV

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan analisa diatas dapat ditarik sejumlah

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penggunaan fasilitas search engine dalam pola pemanfaatan internet pada
umumnya dilakukan oleh Pemustaka Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah
Kabupaten Gunungkidul. Hal ini dapat dilihat dari tingkat penggunaan
fasilitas search engine Google mencapai 97,3%. Ini mengindikasikan Google
sebagai mesin pencari yang paling populer di kalangan pengguna internet.
Sedangkan jenis informasi yang paling sering dicari adalah informasi non-
ilmiah (55,2%).

Responden dengan tingkat pendidikan SMP persentasenya lebih tinggi dari
yang lainnya yaitu 42,1%, sedangkan SMA 27,1%. Hal ini mengindikasikan
bahwa anak usia sekolah lebih sering memanfaatkan layanan internet.
Pemanfaatkan internet tersebut lebih untuk memenuhi kebutuhan informasi
(49,3%) dan pertemanan (jejaring sosial) (37,1%) . Dalam mencari informasi
responden lebih banyak menggunakan WWW (53,4%) dan perlakuan tehadap
hasil penelusuran sebagian besar hanya mendownload (51,1%)

Cara mengenal internet yang dilakukan sebagian kecil pemustaka melalui
kursus (0,9%) sedangkan yang melalui Kantor Perpustakaan dan Arsip

Daerah Kabupaten Gunungkidul hanya 11,8%. Patut diduga disebabkan
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5.2.
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semakin mudah dan murahnya internet untuk dipelajari. Dalam mengakses
internet di Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul
lama akses internet sebagian besar pemustaka selama 30 menit dalam 16-20
hari per bulan (1,8%). Hal ini disebabkan waktu akses internet yang diberikan
paling lama 30 menit apabila dalam kondisi ramai. Salah satu penggunaan

yang sangat kecil adalah untuk menonton video streaming. (0,4%).

Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis mengajukan beberapa saran

sebagai berikut:

1.

Cara mengenal internet lewat Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah
Kabupaten Gunungkidul agar lebih ditingkatkan dengan melaksanakan
berbagai program pengenalan internet, semisal kursus pengenalan dasar
internet bagi anak usia sekolah khususnya dengan memanfaatkan fasilitas
layanan internet yang ada.

Lama akses internet pemustaka perlu mendapat perhatian lebih lanjut
sehingga pemustaka dapat lebih lama menikmati layanan internet di Kantor
Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul. Lama akses internet
hendaknya diperpanjang paling tidak satu hingga dua jam untuk setiap Kkali
penggunaan.

Pola pemanfaatan internet oleh pemustaka di Kantor Perpustakaan dan Arsip
Daerah Kabupaten Gunungkidul dapat dijadikan sebagai bahan dalam

pembahasan renstra perpustakaan sehingga diharapkan layanan internet
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benar-benar dapat menyesuaikan dengan perkembangan teknologi dan

informasi serta kebutuhan pemustaka layanan internet.
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Lampiran 2: Angket Penelitian
ANGKET PENELITIAN POLA PEMANFAATAN INTERNET OLEH PEMUSTAKA

KPAD KABUPATEN GUNUNGKIDUL
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No :

PETUNJUK PENGISIAN

1. Dimohon kesediaan Saudara/ Saudari untuk menjawab setiap pertanyaan dengan
sejujurnya sesuai dengan petunjuk yang ada

2. Berilah tanda silang (X) di depan salah satu jawaban yang Saudara/ Saudari pilih

3. Setelah selesai diisi, mohon kuesioner ini segera dikembalikan.

IDENTITAS RESPONDEN

NamMa
Umur .98 R G0 W e ...
Jenis Kelamin : K
Pendidikan/ Pekerjaan SMP SMA MAHASISWA
PEGAWAI (PNS, POLRI, TNI, SWASTA)
UMUM ”
7 Pilih salah satu
PERTANYAAN

1. Dari manakah Saudara pertama kali mengenal internet?

a.
b.
C.
d.

e.

Kursus
Sekolah
Belajar sendiri
Diajari teman

Keluarga

2. Dimanakah Saudara paling sering menggunakan internet?

a.
b.
C.

Rumah

Sekolah

Tempat bekerja

Warnet

Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul
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3.

Berapa kalikah Saudara menggunakan layanan

Gunungkidul dalam satu bulan?

a.

b
C.
d.
e

1 -5 hari per bulan

6 — 10 hari per bulan

11 — 15 hari per bulan

16 — 20 hari per bulan
Lebih dari 20 hari per bulan

102

KPAD Kabupaten

Dalam sehari berapa jamkah rata-rata saudara mengakses internet di KPAD Kabupaten

Gunungkidul?

a.

b
C.
d.
e

30 menit
1-2jam
3-4jam
5-6jam
7 -8 jam

Fasilitas di internet apa yang sering anda gunakan?

a
b.

® o o

Search engine (mesin pencari) apakah yang paling sering Saudara gunakan?
a.

b
C.
d
e

VW

E-mail

Online games

Search engine

Lain-lain, sebutkan............ccoooiviiiiiiiiienne,

Google
Yahoo!
Ask.com
Alta Vista
AOL

Apa yang paling sering Saudara akses ketika menggunakan layanan internet di KPAD

Kabupaten Gunungkidul?

a.

b
C.
d
e

Game online

Pertemanan (jejaring sosial)

Video streaming

Informasi

Situs pendukung pembelajaran/ pekerjaan
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8.

10.

11.

12.

13.

102

Strategi apa yang Saudara gunakan untuk menelusur di internet?

a. Menggunakan kata kunci

b. Menggunakan fasilitas pencarian pada search engine (logika Boolean, pemenggalan
kata (truncation), advanced search, dan sebagainya)

c. Langsung mencari tanpa menggunakan strategi

Informasi apa yang paling sering Saudara cari di internet?
a. Informasi ilmiah

b. Informasi non-ilmiah

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menemukan informasi yang Saudara cari di
internet?

a. Kurang dari 10 menit

b. Antara 10 sampai dengan 20 menit

c. Lebih dari 20 menit

Apa yang Saudara lakukan setelah memperoleh informasi yang Saudara telusur di
internet?

a. Mendownload

b. Mencetak

c. Hanya membaca/ menjalankan di monitor

Alasan apa yang paling mendorong Saudara menggunakan layanan internet di KPAD
Kabupaten Gunungkidul?

a. Gratis

b. Akses jaringan internet yang cepat

c. Nyaman

Manfaat apa yang Saudara rasakan dengan mengakses internet?
a. Menunjang tugas sekolah/ perkuliahan/ pekerjaan

b. Memenuhi kebutuhan akan informasi

c. Berkomunikasi

d. Untuk memperoleh hiburan
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