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MOTTO

Pada puncak-Mu kucari jati diri

Pada hijau-Mu kutemukan damai abadi

Tak kan menyerah dalam cita

Tak kan surut sebelum bersujud

(Motto MAPALASKA)

Keberuntungan adalah kesempatan yang dipertemukan dengan persiapan  dan siap

atau tidak siap adalah pilihan pribadi

(Nell Boortz)

Apapun warna kulit mu, bentuk tubuh mu, atau bentuk fisik yang lainnya. Semua

orang diciptakan berbeda-beda, jangan mengeluh jika kalian berbeda. Buatlah

perbedaan itu menjadi indah dengan tekad yang kuat dan keras. Untuk itu carilah

jati diri, dan dapatkan hidup yang mandiri, karena hidup terus mengalir dan

kehidupan terus berputar sesekali lihat ke belakang dan jangan lihat orang-orang

yang dulu menertawakan mu, dan saatnya untuk melanjutkan perjalanan yang

tiada berujung

(Cintantyo Yosi Putri)
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INTISARI

EVALUASI PROGRAM REKREASI PERPUSTAKAAN DI KANTOR

ARSIP DAN PERPUSTAKAAN DAERAH KOTA YOGYAKARTA

DITINJAU DARI PRODUCT, PROMOTION, PRICE, AND PLACE

(MODEL PEMASARAN 4P)

Cintantyo Yosi Putri (09140035)

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti bagaimana evaluasi program
rekreasi perpustakaan di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta
ditinjau dari model pemasaran 4P. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 3 (tiga) langkah
yaitu (1) reduksi data; memfokuskan tema penelitian, (2) penyajian data;
menjelaskan berdasarkan observasi, wawancara dan dokumentasi, serta (3)
penarikan kesimpulan; menyimpulkan hasil analisis setelah tahap analisis selesai.
Sedangkan pengujian keabsahan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara
member check. Hasil dari penelitian ini disimpulkan bahwa : (1) produk dari
Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta   adalah program liburan
di perpustakaan; (2) promosi yang dilakukan Kantor Arsip dan Perpustakaan
Daerah Kota Yogyakarta menggunakan:  periklanan, promosi penjualan,
hubungan masyarakat, dan penjualan perorangan; (3) Program liburan di
perpustakaan tidak dipungut biaya dari masyarakat yang mengikuti; (4) Letak
Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta sangat strategis dan ada
di tengah kota yaitu di Jl Suroto No. 9 Yogyakarta.

Kata kunci: evaluasi, bauran pemasaran dan program rekreasi
perpustakaan,
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF LIBRARY RECREATIONAL PROGRAM IN

THE ARCHIVE OFFICE AND LIBRARY OF YOGYAKARTA

OBSERVED BY 4P MARKETING MODELS

Cintantyo Yosi Putri (09140035)

This research aims to examine how the evaluation of library recreational
program in the Archive Office and Library of Yogyakarta observed by 4P
marketing models . This research uses descriptive qualitative method . The
methods of data collection use observation , interview and documentation .
Analysis of the data in this research use three (3 ) steps , that are ( 1 ) data
reduction ; to focused on research theme , ( 2 ) the presentation of data ; to explain
based on observations , interviews and documentations , and ( 3 ) drawing
conclusions ; conclud the result of analysis after the analysis is complete . Testing
the validity of the data in the research is done by the member check . The results
of this research can be concluded that : ( 1 ) the product of the Archive Office and
Library of Yogyakarta is the holiday program by the library , (2 ) the promotion
that done by the Archive Office and Library of Yogyakarta use : advertising ,
sales promotion , public relations , and sales individual , (3 ) the holiday program
at the library is free of charge; ( 4 ) Location of the Archive Office and Library of
Yogyakarta is very strategic and is in the middle of the city in Suroto street
number 9 Yogyakarta.

Keywords: evaluation, marketing mix and recreation library



ix

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr. wb.

Segala puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah

melimpahkan rahmat serta karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

penelitian dan penulisan skripsi dengan baik. Penulis yakin bahwa

terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan berbagai

pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Dr. Hj. Siti Maryam, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Sri Rohyanti Zulaikha, S.Ag., SIP., M.Si. selaku Dosen Pembimbing

Akademik dan selaku Ketua Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan

Ilmu Budaya Universitas Islam Negri (UIN) Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Dra. Labibah Zain, M.LIS, selaku dosen pembimbing dalam penyelesaian

skripsi yang berjudul Evaluasi Program Rekreasi Perpustakaan di Kantor

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta ditinjau dari model

pemasaran 4P.

4. Tafrikhuddin, S.Ag., M.Pd dan Drs. Djazim Rohmadi, M.Si selaku penguji

I dan II yang dengan ikhlas telah meluangkan waktu untuk memberikan

masukan dalam perbaikan skripsi ini.

5. Para staf dan pustakawan di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta terima kasih atas segala bantuan dalam proses pengumpulan

data dan telah bersedia menjadi tempat penelitian saya.

6. Para dosen pengajar prodi Ilmu Perpustakaan yang telah memberikan dan

mentransfer ilmu pengetahuannya kepada saya selama ini.

7. Para staf Fakutas Adab dan Ilmu Budaya, terima kasih atas bantuan segala

kebutuhan administrasi yang dibutuhkan selama ini.

8. Keluargaku yang telah memberikan doa dan dukungannya selama ini.

9. Untuk saudariku Eko Yuliani Hasanah (solbo), yang selalu memberi

semangat  dan menjaga persahabatan kami. .



x

10. Teman-teman alumni MAN 2 YK: Siti, Desi, dan Leni walaupun kami

jarang bertemu, namun canda tawa menjadi obat saat mengerjakan skripsi.

11. Untuk Anita , Fajar, Sulis dan seluruh teman-teman Ilmu Perpustakaan

angkatan 2009, terima kasih atas segala semangat dan pertemanan baik

kita selama ini.

12. Untuk Istikomah, Sirni dan Wigati, terimakasih atas bantuan dan canda

tawa dalam penyelesaian skripsi ini dan khususnya printer Isti.

13. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah

memberikan masukan dan bantuan guna penyelesaian skripsi ini.

Pada akhirnya semoga Allah SWT melipatgandakan segala kebaikan yang

telah diberikan pada penulis. Namun mengingat bahwa penelitian ini adalah

penelitian pertama yang dilakukan penulis, untuk itu segala bentuk saran, kritik

dan usulan sangat penulis harapkan demi perbaikan di masa yang akan datang.

Akhirnya semoga karya ini dapat bermanfaat bagi para pembacanya.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Yogyakarta, 16 Oktober 2013

Penulis

Cintantyo Yosi Putri

NIM. 09140035



xi

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..................................................................................................i

HALAMAN PENGESAHAN....................................................................................ii

NOTA DINAS ...........................................................................................................iii

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN......................................................................iv

MOTTO .....................................................................................................................v

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................vi

INTISARI...................................................................................................................vii

ABSTRACT...............................................................................................................viii

KATA PENGANTAR ...............................................................................................ix

DAFTAR ISI..............................................................................................................xi

DARTAR GAMBAR.................................................................................................xvi

DAFTAR TABEL......................................................................................................xvii

DAFTAR LAMPIRAN..............................................................................................xviii

BAB I PENDAHULUAN .........................................................................................1

1.1 Latar Belakang ..............................................................................................1

1.2 Identifikasi Masalah......................................................................................7

1.3 Fokus Penelitian............................................................................................7

1.4 Rumusan Masalah .........................................................................................7

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian .....................................................................8

1.4.1Tujuan Penelitian ...................................................................................8

1.4.2Manfaat Penelitian .................................................................................8



xii

1.6 Sistematika penelitian ...................................................................................9

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI...............................11

2.1 Tinjauan Pustaka...........................................................................................11

2.2 Landasan Teori..............................................................................................14

2.2.1Evaluasi..................................................................................................14

2.2.2Rekreasi Perpustakaan ...........................................................................16

2.2.3Perpustakaan Umum..............................................................................17

2.2.4Strategi Pemasaran.................................................................................18

2.2.5Model Pemasaran 4p..............................................................................19

2.2.5.1 Produk ..........................................................................................19

2.2.5.2 Harga ............................................................................................22

2.2.5.3 Saluran Distribusi .........................................................................23

2.2.5.4 Promosi.........................................................................................24

2.2.5.4.1 Promotion Mix ....................................................................25

2.2.5.4.2 Unsur-Unsur Promosi .........................................................25

BAB III METODE PENELITIAN .........................................................................27

3.1 Metode penelitian..........................................................................................27

3.2 Subyek dan obyek penelitian ........................................................................28

3.3 Informan penelitian ........................................................................................29

3.4 Tempat dan waktu..........................................................................................30

3.5 Instrumen penelitian.......................................................................................30

3.6 Teknik pengumpulan data..............................................................................31

3.6.1Metode observai.....................................................................................31



xiii

3.6.2Metode wawancara ................................................................................32

3.6.3Metode dokumentasi..............................................................................33

3.7 Metode analisis data.......................................................................................34

3.8 Uji keabsahan data .........................................................................................36

3.8.1Uji credibilitas .......................................................................................36

BAB IV GAMBARAN UMUM DAN HASIL PENELITIAN..............................37

4.1 Gambaran Umum Kantor Arsip Dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta ....................................................................................................37

4.1.1 Sejarah Berdirinya Gambaran Umum Kantor Arsip Dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta .................................................37

4.1.2 Gedung Dan Ruang Kantor Arsip Dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta.............................................................................................40

4.1.3 Sarana Dan Prasarana............................................................................41

4.1.4 Visi Dan Misi Kantor Arsip Dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta.............................................................................................43

1. Visi...........................................................................................................43

1. Misi..........................................................................................................43

2. Moto ........................................................................................................44

4.1.5 Tugas Pokok Fungsi Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta.............................................................................................44

4.1.6 Struktur Organisasi Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta.............................................................................................45



xiv

4.1.7 Kegiatan Pendukung dan Personalia Kantor Arsip dan Perpustakaan

Daerah Kota Yogyakarta .......................................................................45

1. Kegiatan Pelayanan .................................................................................45

2. Personalia Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta............................................................................................46

4.1.8 Jumlah Koleksi Bahan Pustaka .............................................................46

1. Berdasarkan Kelas ...........................................................................47

2. Berdasarkan Jenis ............................................................................48

3. Berdasarka Bahasa...........................................................................48

4.1.9 Keanggotaan .........................................................................................49

4.1.10 Program Liburan di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah

Kota Yogyakarta ....................................................................................50

1. Latar Belakang.................................................................................50

2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan......................................................53

4.1.11 Panitia Pelaksanaan.............................................................................53

4.1.12 Bentuk Kegiatan..................................................................................54

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan .................................................................56

4.2.1 Keabsahan Data Dan Analisis...............................................................56

4.3 Evaluasi Program Liburan di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta Ditinjau dari Model Pemasaran 4P............................................58

4.3.1 Model Pemasaran 4P.............................................................................58

4.3.1.1Produk ...........................................................................................58

1. Atribut Produk...........................................................................62



xv

2. Klasifikasi Produk.....................................................................65

3. Positioning produk....................................................................65

4.3.1.1 Promosi ........................................................................................65

4.3.1.1.1 Promotion Mix ....................................................................66

1. Periklanan..................................................................................66

2. Promosi Penjualan.....................................................................69

3. Hubungan Masyarakat ..............................................................70

4. Penjualan Perorangan................................................................72

4.3.1.1.2 Unsur-Unsur Promosi .........................................................73

1. Attention ....................................................................................73

2. Interest ......................................................................................73

3. Desire ........................................................................................74

4. Action ........................................................................................75

5. Satisfy ........................................................................................75

4.3.1.2 Harga ............................................................................................76

4.3.1.3 Saluran distribusi..........................................................................80

BAB V PENUTUP....................................................................................................84

5.1 Simpulan .......................................................................................................84

5.2 Saran .............................................................................................................86

DAFTAR PUSTAKA...............................................................................................88

LAMPIRAN..............................................................................................................90



xvi

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Bagan Stuktur Organisasi.......................................................................45

Gambar 4.2 Pamflet yang dipasang di Papan Pengumuman ...................................67

Gamabr 4.3 Peserta Sedang Melakukan Karnaval .....................................................69

Gambar 4.4 Lokasi Program Liburan di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah

Kota Yogyakarta ...................................................................................83



xvii

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Statistik Pengunjung ..................................................................................6

Tabel 4.1 Statistik Pengunjung ..................................................................................39

Tabel 4.2 Sarana dan Prasarana .................................................................................41

Tabel 4.3 Personalia ...................................................................................................45

Tabel 4.4 Jumlah Koleksi Bahan Pustaka Berdasarkan Kelas ...................................47

Tabel 4.5 Statistik Buku Berdasarkan Jenis...............................................................48

Tabel 4.6 Statistik Buku Berdasarkan Bahasa ...........................................................49

Tabel 4.7 Waktu dan Tempat Program Liburan Di Perpuskota.................................53



xviii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Observasi ...............................................................................90

Lampiran 2. Panduan Wawancara..............................................................................91

Lampiran 3. Catatan Lapangan ..................................................................................95

Lampiran 4. Surat Ketersediaan Menjadi Informan...................................................99

Lampiran 7. Foto Penelitian.......................................................................................131

Lampiran 12. Surat Ijin Penelitian dari Fakultas .......................................................141

Lampiran 13. Surat Ijin Penelitian dari Gubernur......................................................142

Lampiran 14. Surat Ijin Penelitian dari Kota .............................................................143

Lampiran 15. Daftar Riwayat Hidup..........................................................................144



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Membaca merupakan hal yang sangat penting dalam kehidupan. Membaca

juga merupakan ilmu yang tidak akan pernah habis dan akan selalu berkembang.

Ilmu lahir sejak keingintahuan manusia akan sesuatu hal, sehingga ilmu akan terus

berkembang. Membaca juga merupakan hal yang penting dalam meningkatkan

kemajuan bangsa. Buku merupakan jendela dunia ilmu pengetahuan, tentunya

untuk mendapat informasi berkualitas atau tidak, salah satu jalan adalah harus

membaca buku tersebut.

Kenyataan yang dialami masyarakat adalah belum menyadari akan

pentingnya kebutuhan informasi. Menunjukkan bahwa apresiasi masyarakat

untuk gemar membaca masih sanagat rendah. Mengapa demikian, diperkuat

dengan  laporan Human Development Index (HDI) tahun 2011 yang dikeluarkan

The United Nations Development Program (UNDP) berdasarkan angka buta huruf

menunjukkan bahwa Indonesia berada dalam peringkat 124 dari 187 negara di

dunia. Peringkat ini lebih rendah dibanding dengan 5 negara ASEAN lainnya,

yaitu Singapura (26), Brunei (33), Malaysia (61), Thailand (103), dan Filipina

(112). Namun demikian Indonesia tetap lebih tinggi di atas Vietnam (128), Laos

(138), Kamboja (139), dan Myanmar (149) (http://hdr.undp.org/en/statistics/).

Sedangkan menurut data dari Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2006,

menunjukan bahwa masyarakat lebih tertarik dan memilih untuk menonton

televisi (TV) (85,9%) dan atau mendengarkan radio (40,3%) daripada membaca
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koran (23,5%) (http://bpad-kepri.pnri.go.id/content/andy-f-noya-duta-baca-

indonesia).

Hal ini menunjukkan bahwa keseluruhan kualitas manusia di Indonesia

masih tergolong rendah, walaupun mengalami kenaikan dibanding tahun

sebelumnya. Minat baca dikalangan masyarakat masih sangat rendah dan

kurangnya minat baca dalam masyarakat dikarenakan tidak adanya waktu

membaca dan langkanya buku bacaan. Pada masyarakat di perkotaan, terdapat

jenis hiburan untuk menghabiskan waktu daripada membaca buku. Sedangkan

pada masyarakat di daerah terpencil tidak adanya sarana dan prasarana yang

memadai untuk membaca seperti buku dan perpustakaan yang masih kurang

dalam hal pembaharuan buku.

Peran perpustakaan dalam menyediakan buku bacaan sangat penting

keberadaannya, karena dengan adanya perpustakaan sebagian besar masyarakat

umum dapat menikmati buku bacaan mereka. Tak dapat dipungkiri bahwa tingkat

pengetahuan bangsa pada umumnya dan masyarakat khususnya sangatlah rendah,

salah satunya disebabkan oleh kurangnya minat serta perhatian masyarakat

mengenai pentingnya membaca. Tentunya hal ini dapat menjadi bumerang bagi

kelangsungan perkembangan pengetahuan masyarakat, dan sudah pasti menjadi

tolak ukur bagi keberadaan perpustakaan sebagai penyedia buku-buku yang

berpengetahuan.

Keberadaan suatu perpustakaan dapat diperhitungkan atau diketahui

apabila citra perpustakaan dalam masyarakat baik. Untuk mendapat penilaian citra

yang baik tentunya pelayanan yang prima dan professional harus dilakukan.
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Disamping hal tersebut fasilitas yang baik dan ditunjang dengan pemasaran yang

optimal akan menjadikan masyarakat mengenalkan perpustakaan. Perpustakaan

melakukan kegiatan pemasaran agar keberadaannya dapat diketahui masyarakat.

Menurut Assauri (2010:168-169) strategi pemasaran pada dasarnya adalah

rencana yang menyeluruh, terpadu dan menyatu dibidang pemasaran, yang

memberikan panduan tentang kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat

tercapainya tujuan pemsaran suatu perusahaan. Dengan kata lain, strategi

pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang

memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu,

pada masing-masing tingkatan dan acuan serta alokasinya, terutama sebagai

tanggapan perusahaan dalam menghadapai lingkungan dan keadaan persaingan

yang selalu berubah.

Saat ini fungsi perpustakaan sebagai rekreasi menjadi strategi pemasaran

untuk menumbuhkan minat baca pemustaka di perpustakaan. Sulistyo-basuki

(1991) dalam Wiji Suwarno mengatakan Paradigma lama tentang fungsi rekreasi,

yaitu fungsi perpustakaan sebagai tempat yang menjadi rekreasi bagi

pemustakanya dengan memberikan fasilitas yang baik dan bacaan yang sifatnya

menghibur. Saat ini paradigma itu telah berubah menjadi rekreasi dan re-kreasi,

yaitu fungsi perpustakaan sebagai tempat yang nyaman dan menyajikan

informasi-informasi  yang sifatnya  menyenangkan , serta sebagai tempat yang

menghasilkan kreasi (karya) baru yang berpijak dari karya-karya orang lain yang

telah dipublikasikan (Suwarno, 2010:21-22).
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Menurut Kohar (2011:3) perpustakaan ibarat objek wisata, kedua-duanya

dapat memberikan fungsi rekreasi terhadap masyarakat yang menjadi

pengunjungnya. Orang yang berkunjung ke perpustakaan dapat memperoleh hasil

serupa dengan orang yang melakukan kunjungan wisata. Mereka sama-sama

melakukan rekreasi untuk mendapatkan hiburan, kesegaran jasmani ataau rohani,

dan keuangan. Ketiga aspek itu dapat menjadi dasar pendekatan bagi

pengembangan fungsi rekreasi di perpustakaan.

Akan tetapi dalam kenyataannya keberadaan perpustakaan dalam

masyarakat masih belum diperhitungkan. Orangtua banyak yang mengenalkan

budaya konsumtif dengan mengajak anak-anak mereka mengunjungi pusat-pusat

perbelanjaan. Mereka jarang mengajak anak untuk mengunjungi perpustakaan di

kotanya, bahkan mungkin mereka tidak tahu keberadaan atau alamat perpustakaan

di kotanya.

Ditengah kesibukan pemustaka dapat meluangkan waktu sejenak untuk

refreshing salah satunya dapat dilakukan di perpustakaan, pantaslah saat ini

perpustakaan membuat beberapa program liburan agar dapat menjadi alternatif

rekreasi pemustaka. Seperti halnya yang dilakukan oleh Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta (selanjutnya ditulis perpustakaan kota)

saat ini melakukan pengembangan fungsi rekreasi perpustakaan melalui program

“Liburan di Perpustakaan”. Melalui program ini diharapkan dapat menggerakkan

masyarakat agar mempunyai budaya membaca yang tinggi. Program ini bernama

liburan di perpustakaan,  kegiatan tersebut merupakan rangkaian workshop yang

dirancang agar anak-anak dapat memanfaatkan waktu liburan sekolah (bulan



5

Juni). Sasaran program liburan di perpustakaan tidak hanya anak-anak tetapi

orangtua pun ikut menjadi perhatian. Saat anak mengikuti kegiatan liburan di

perpustakaan, sembari menunggu kegiatan usai, para orang tua dapat membaca

buku di perpustakaan. Adapun jenis workshop antara lain: membatik, membuat

gerabah, kreasi wayang suket, jumputan, pemutaran film dan masih banyak lagi.

Peneliti melakukan observasi dan setelah itu melakukan wawancara pada

bulan April 2013, menurut hasil wawancara dengan Triyanta menyampaikan

bahwa “terdapat beberapa program rekreasi perpustakaan salah satunya adalah

program liburan murni yang dilakukan setahun sekali untuk mengisi liburan

sekolah. Kegiatan ini bertujuan mengenalkan perpustakaan serta mengajak

masyarakat untuk gemar membaca. Dalam rangka menumbuhkan minat baca

Perpustakaan Kota melakukanya dengan cara yang mengasyikan lewat program

tersebut. Program tersebut dilaksanakan di Perpustakaan Kota agar dapat mengena

pada masyarakat tetapi tempat yang sempit mengakibatkan ruang gerak peserta

terbatas.

Peneliti tertarik pada program liburan karena pada setiap tahunnya,

kegiatan ini mengambil tema yang berbeda-beda. Pemasaran program liburan di

perpustakaan terhitung sukses terlihat dari tahun ke tahun semakin banyak

peminatnya hingga perlu dibatasi kuota peserta. Melalui  program ini pula

pengunjung Perpustakaan Kota meningkat tiap tahunnya. Dapat dilihat dari tabel

dibawah ini:
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Tabel 1.1

Statistik Pengunjung Dari Tahun 2008  s.d Tahun 2012

No Tahun Jumlah Pengunjung Kenaikan %

1 2008 16576

2 2009 29428 77,53

3 2010 75044 155,01

4 2011 115469 53,87

5 2012 135953 17.74

Sumber: Dokumentasi Perpustakaan Kota (Bulan April Tahun 2013)

Berdasarkan uraian di atas, dapat diketahui bahwa program liburan di

perpustakaan adalah salah satu sarana pemasaran perpustakaan dan merupakan

salah satu cara mengenalkan masyarakat untuk gemar membaca. Hasil pra

observasi peneliti melihat keadaan Perpustakaan Kota, pada awalnya peneliti

ingin menemukan strategi pemasaran program rekreasi perpustakaan yang

bernama “liburan di perpustakaan”.

Tentunya dalam perpustakaan memerlukan konsep pemasaran, pemasaran

dapat membantu perpustakaan dalam mencapai tujuannya. Peneliti menggunakan

product, promotion, price and place (4P) (selanjutnya ditulis 4P) karena pada

banyak perusahaan sering menggunakan model tersebut untuk dimanfaatkan oleh

perusahaan agar dapat menjadi keunggulan bagi perusahaan tersebut dalam

menghadapi pesaing dipasar yang semakin ketat. Penelitian ini menjadi penting

untuk dilakukan karena, selama ini perpustakaan belum menemukan formulasi

untuk kegiatan pemasaran perpustakaan. Kemudian peneliti mengambil judul
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“Evaluasi Program Rekreasi Perpustakaan di Kantor Arsip dan Perpustakaan

Daerah Kota Yogyakarta ditinjau dari product, promotion, price and place (Model

Pemasaran 4P)” (selanjutnya ditulis 4P).

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas penulis mengidentifikasi masalah sebagai

berikut:

1. Dunia perpustakaan yang belum mempunyai konsep pemasaran

perpustakaan, hanya mengadaptasikan dari konsep pemasaran perusahaan.

2. Perpustakaan Kota belum melakukan kegiatan pemasaran secara khusus.

3. Tempat yang digunakan pada program liburan tidak luas.

1.3 Fokus Penelitian

Fokus penelitian digunakan dalam penelitian ini bertujuan agar masalah

atau bahasan penelitian yang dilakukan penulis tidak melebar dan tidak

menyimpang dari pokok bahasan penelitian yang dilakukan. Di dalam penelitian

ini, fokus penelitiannya adalah program liburan murni di perpustakaan yang

merupakan salah satu program rekreasi yang ada di Perpustakaan Kota.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas penulis merumuskan masalah

sebagai berikut:

“Bagaimana evaluasi program rekreasi perpustakaan di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta ditinjau dari model 4P?”
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1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah

sebagai berikut:

Untuk menganalisis evaluasi program rekreasi perpustakaan di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta ditinjau dari model 4P.

1.4.2 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

a. Dapat meningkatkan pemahaman tentang strategi pemasaran

perpustakaan, sehingga dapat memberikan konstribusi untuk

meningkatkan pelayanan perpustakaan.

b. Dapat menganalisis evaluasi program liburan di Perpustakaan Kota

ditinjau dari model pemasaran 4P.

2. Bagi Perpustakaan Kota

a. Memberikan masukan bagi pihak yang bersangkutan, dalam hal ini

yang dimaksud adalah Perpustakaan Kota

b. Sebagai upaya untuk meningkatkan layanan perpustakaan melalui

program liburan di Perpustakaan Kota.

3. Bagi Akademis

a. Untuk menambah khasanah informasi penelitian dibidang

perpustakaan dan informasi.

b. Referensi bagi pihak lain tentang model pemasaran 4P yang ada di

perpustakaan.
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1.6 Sistematika Pembahasan

Skripsi ini disusun berdasarkan  sistematika pembahasan sebagai berikut:

BAB I. Pendahuluan, latar belakang masalah menggambarkan tentang

kesenjangan antara yang seharusnya dengan kenyataan yang ada di lapangan,

sehingga masalah tersebut menjadi latar belakang adanya penelitian ini. Rumusan

masalah merupakan pijakan penyusunan  penelitian. Tujuan dan manfaat

penelitian berisi tentang tujuan dan manfaat yang akan dicapai dari hasil

penelitian ini.

BAB II. Tinjauan Pustaka dan landasan teori, di dalam tinjauan pustaka

dikemukkan beberapa hasil penellitan sejenis yang dilakukkan peneliti yang lain

atau sebelumnya. Sedangkan di landasan teori memuat teori-teori yang dapat

dipertanggungjawabkan serta bertujuan untuk menerangkan masalah yang telah

dirumuskan.

BAB III. metode penelitian, berisi tentang gambaran umum bagaimana

penelitian ini dilakukan. Jenis penelitian berisi tentang jenis penelitian yang

dipakai oleh peneliti. Subjek dan objek penelitian berisi tentang subjek dan objek

yang akan diteliti dalam penelitian ini. Menerangkan tentang subjek penelitian

yang memahami objek yang akan diteliti. Tempat dan waktu berisi tentang

keterangan dimana penelitian ini akan dilaksanakan (lokasi dan waktu

pelaksanaan). Informan penelitian berisi tentang profil orang atau benda yang

dijadikan sumber data penelitian. Instrumen penelitian berisi tentang alat atau

instrumen yang digunakan dalam proses penelitian. Metode pengumpulan data

berisi tentang penjelasan mengenai metode apa yang akan dipakai dalam
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPULAN

Perpustakaan Kota terletak di pusat kota yaitu Jalan Suroto, namun

disayangkan keberadaaanya belum diketahui masyarakat. Sehubungan dengan ini,

berawal dari adanya gagasan untuk membuat kegiatan berhari minggu di

perpustakaan kota. Kemudian Afia Rosdiana selaku Kasi Pengolahan

Perpustakaan periode 2008-2013 mempunyai gagasan untuk membuat kegiatan

liburan di perpustakaan kota. Setelah melakukan penelitian “Evaluasi Program

Rekreasi di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta ditinjau dari

Model Pemasaran 4P” maka peneliti dapat menyimpulkan beberapa hal sebagai

berikut:

Pertama, Perpustakaan Kota telah menetapkan produknya berupa

pelayanan yang dapat mengajak masyarakat mengenal perpustakaan dan yang

terpenting adalah untuk dapat menumbuhkan minat baca. Melalui kegiatan

tersebut diharapkan masyarakat lebih dekat lagi dengan perpustakaan, sehingga

masyarakat nantinya dapat memanfaatkan perpustakaan sebagai pusat pendidikan.

Kedua, dalam kegaiatan pemasaran dengan pendekatan promosi

Perpustakaan Kota menggunakan: (1) periklanan; (2) promosi penjualan; (3)

hubungan masyarakat; dan (4) penjualan perorangan. (1) Kegiatan promosi

melalui periklanan yaitu dengan memasang iklan diberbagai media baik media
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cetak maupun media elektronik. Melalui media cetak maupun media elektronik

diharapkan dapat memberikan informasi kepada masyarakat tentang program

tersebut. (2) Kegiatan promosi melalui promosi penjulan yaitu dengan melakukan

promosi penjualan melalui karnaval yang dilakukan pada hari terakhir acara

liburan diperpustakaan. Melalui karya yang dibuat anak-anak tersebut yang

membuat ajakan untuk ke perpustakaan dan yang berhubungan dengan

menggerakan minat membaca, diharapkan masyarakat akan tertarik untuk datang

ke perpustakaan. (3) Kegiatan promosi melalui hubungan masyarakat yaitu

dengan melaui pemberitaan yang dilakukan surat kabat tentang program liburan di

perpustakaan kota. Media elektronik melalui pemberitaan surat kabar online dan

saluran TV daerah. Jika suatu kegiatan dipublikasikan media cetak maupun media

elektronik, tanggap masyarakat untuk program tersebut akan cenderung baik

karena sudah masuk media. Pihak Perpustakaan Kota juga dapat melakukan

promosi secara gratis. (4) Kegiatan promosi melalui penjualam peroranagan yaitu

dengan melakukan pelayanan saat program liburan, karena layanan itu lah

pustakawan dapat bertatap muka langsung dengan masyarakat, terjadi interaksi

untuk mengenalkan perpustakaan. Interaksi tersebut berdampak hubungan baik

antara masyarakat dan perpustakaan, karena masyarakat senang atas pelayanan

melalui program liburan di perpustakaan kota.

Ketiga, Program liburan di perpustakaan tidak dipungut biaya atau gratis

sangat menguntungkan perpustakaan sebagai sarana membangun citra yang baik

kepada masyarakat.
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Keempat, Letak Perpustakaan Kota sangat strategis dan ada di tengah kota

yaitu di Jl Suroto No. 9 Yogyakarta. Perpustakaan Kota berada di pinggir jalan,

ini merupakan peluang karena letak yang startegis agar masyarakat mudah

mengaksesnya. Walaupun berada berdekatan denagan toko buku Gramedia namun

Perpustakaan Kota tetap banyak diminati masayarakat, karena untuk mengakses

buku atau meminjamnya tidak perlu mengeluarkan biaya.

5.2 SARAN

Setelah peneliti melakukan pengamatan pada program liburan di

perpustakaan kota, ternyata masih perlu dilakukan penambahan strategi

pemasaran yang berpihak kepada masyarakat. Sebagai masukan untuk memajukan

perpustakaan. Maka ada beberapa saran yang mengkin berguna yakni:

1. Perpustakaan Kota sebaiknya mengoptimalkan sarana promosi untuk

mengenalkan program liburan. Masih banyak masyarakat belum mengetahui

program tersebut. Untuk itu sebaiknya mencoba menggunakan

pengoptimalan dengan jaringan internet. Pengoptimalan ini dilakukan

dengan meng update informasi di web dan di jejaring sosial media resmi

Perpustakaan Kota .

2. Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang belum dapat mengakses

program liburan karena kuota yang dibatasi. Sebaiknya Perpustakaan Kota

menambah jumlah kuota peserta. Serta memungut biaya tetapi dalam

kisaran yang terjangkau.



88

DAFTAR PUSTAKA

Adams, Richard. 2006 “Marketing Operations Term Paper”. Dalam,
www.aiu.edu/applications/.../Marketing%20Operations.pdf tanggal 14 Maret
2013, pukul 15.24 WIB.

Afifah, TikaNoor. (2013). “Strategi Marketing Mix Dalam Mengkokohkan Brand
Image (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Restoran Omah Dhuwur Di
Kotagede Yogyakarta” (Skripsi). Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu
Sosial dan Humaniora Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Arikunto, Suharsimi. 2006. Prosedur penelitian: suatu pendekatan praktik.
Jakarta: PT Rineka Cipta.

_______, 2010. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: PT
Rineka Cipta.

Assauri, Sofyan. 2010. Manajemen Pemasaran: Dasar, Konsep dan Strategi.
Jakarta: Rajagrafindo.

Bisri, A Mustafa, 2011. The Key Word: Perpustakaan di Mata Masyarakat.
Yogyakarta: Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Daryanto. 2011. Sari Kuliah Managemen Pemasaran. Bandung: Satu Nusa.

DEDIKBUD. 2005. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta : Balai Pustaka.

Hawortpress. 2002.Strategic Marketing in Library and Information Science. USA:

The Haworth Press.

Kohar, Ade. 2011. “Pengembangan Fungsi Rekreasi di Perpustakaan”. Dalam
http://www.pdii.lipi.go.id, tanggal 20 Maret 2012, pukul 12.26 WIB.

Kotler dan Amstrong. 2008. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jakarta: Erlangga.

Kotler, Philip. 2001. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Yogyakarta: Erlangga.

_____,2009. Manajemen pemasaran. Yogyakarta: Erlangga.

Lasa, HS. 2009. Kamus Kepustakawanan Indonesia. Yogyakarta: Pustaka Book

Publiser.



89

Moleong, Lexy. 2011. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja

Rosdakarya.

Mursid, M. 2006. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Bumi Aksara

Mustafa, Badollahi. 1996. Promosi Jasa Perpustakaan. Jakarta: Depdikbud

Nashihuddin, Wahid. 2011. “ Menggas Wisata Perpustakaan”. Dalam
http://www.pdii.lipi.go.id,  tanggal 20 Maret 2012, pukul 12.44 WIB.

Parinduri, Khairani. (2013). “Hubungan Implementasi Pemasaran Jasa
Perpustakaan Dengan Pemanfaatan Layanan Perpustakaan Pada Badan
Perpustakaan Arsip Dan Dokumentasi (BPAD) Provinsi Sumtera Utara”
(Skripsi). Departemen Studi Perpustakaan dan Informasi Universitas
Sumatera Utara.

Purwadinata WJR. 1976. Kamus Umum Bahasa Indonesia. Jakarta: Balai Pustaka.

Sholihah, Siti Durry. (2010). “Analisis Pengaruh Variabel Bauran Pemasaran
(Marketing Mix Variable) Terhadap Keputusan Pembelian Rokok Cengkir
Gading Studi Kasus Di Perusahaaan Rokok Cengkir Gading Nganjuk
Jawa Timur”(Skripsi). Jurusan Teknik Industri Fakultas Sain dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Sugiyono. 2010. Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta.

________, 2009. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sunyoto, Danang. 2012. Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran. Yogyakarta:
CAPS.

Surwono, Wiji. 2011. Ilmu Perpustakaan dan Kode Etik Pustakawan.
Yogyakarta: Ar-Ruzz Medis.

Sutarno, NS. 2003. Perpustakaan dan Masyarakat. Jakarta: Yayasan Obor
Indonesia.

Tjiptono, Fandy. 2001. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andi Offset.



90

PANDUAN OBSERVASI

1. Mengamati Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta Ruang

yang digunakan pada program liburan.

2. Mengamati Benda-benda yang terdapat di tempat program liburan

diselenggarakan.

3. Mengamati semua orang yang terlibat dalam situasi sosial, kegiatan yang

dilakukan orang.

4. Mengamati aktivitas yang dikerjakan orang-orang.

5. Mengamati emosi yang dirasakan orang-orang.

6. Mengamati program liburan dan urutan dalam kegitan tersebut.



91

PEDOMAN WAWANCARA

Kepala Perpustakaan

1. Siapakah yang mempunyai ide awal untuk membuat program liburan di

perpustakaan?

2. Apa yang melatar belakangi dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

3. Siapakah sasaran yang dituju dengan dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

4. Kegiatan apa saja yang disajikan dalam program liburan di perpustakaan?

5. Apakah ada anggaran khusus untuk pelaksanaan program liburan di

perpustakaan?

6. Apa target dan harapan Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta setelah dilaksanakannya program liburan di perpustakaan?

7. Bagaimanakah bentuk strategi pemasaran di Kantor Arsip dan Perpustakaan

Daerah Kota Yogyakarta?

8. Model strategi pemasaran apa yang diterapakan Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

9. Perubahan apa yang didapat setelah melaksanakan program liburan di

perpustakaan?

10. Apakah Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta

bekerjasama dengan pihak lain dalam penyelenggaraan program ini?
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PEDOMAN WAWANCARA

Pustakawan

1. Apa yang melatar belakangi dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

2. Siapa yang menjadi penangung jawab pada kegiatan liburan di

perpustakaan?

3. Siapakah sasaran yang dituju dengan dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

4. Kapan penyelengaraan Kegiatan liburan di perpustakaan?

5. Kegiatan apa saja yang disajikan dalam program liburan di perpustakaan?

6. Apa target dan harapan Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta setelah dilaksanakannya program liburan di perpustakaan?

7. Prosedur pelaksanaannya seperti apa?

8. Kesulitan-kesulitan apa yang terjadi saat pelaksanaan program liburan di

perpustakaan?

9. Apa saja sarana dan media yang mendukung dalam program liburan di

perpustakaan?

10. Apakah yang menjadi dasar bapak ketika melakukan program liburan di

perpustakaan  bahwa pemasaran yang dikerjakan sesuai dengan tujuannya?

11. Perubahan apa yang didapat setelah melaksanakan program liburan di

perpustakaan?
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Strategi Pemasaran

1. Bagaimanakah bentuk strategi pemasaran “program liburan di

perpustakaan” di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

2. Strategi pemasaran apa saja yang digunakan program liburan di

perpustakaan?

3. Apakah di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta

melakukan riset sederhana dalam mengetahui kebutuhan pemustaka?

4. Kegiatan apa saja yang dirancang untuk memasarkan program liburan di

perpustakaan?

Model Pemasaran

1. Model pemasaran apa yang diterapakan Kantor Arsip dan Perpustakaan

Daerah Kota Yogyakarta?
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PEDOMAN WAWANCARA

Peserta Program Liburan di Perpustakaan

1. Dari mana anda tahu tentang kegiatan liburan di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

2. Apa yang anda ketahui tentang kegiatan liburan di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

3. Apakah anak anda senang mengikuti kegiatan  liburan di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

4. Mengapa anak anda senang mengikuti kegiatan liburan di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

5. Apakah setelah mengikuti kegiatan liburan Kantor Arsip dan Perpustakaan

Daerah Kota Yogyakarta, anak anda jadi  sering berkunjung ke

Perpustakaan Kota ?

6. Apa saran untuk perkembangan kegiatan liburan bersama di Kantor Arsip

dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?
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CATATAN LAPANGAN

Pada tanggal, 02 Juli 2013Anak-anak terlihat membuat orang-orangan

sawah, beberapa panitia liburan bersama di perpuskota turut membantu. Anak-

anak mulai berkreasi sesuai arahan panitia dan imajinasinya sendiri. Terlihat

panitia ada yang membantu anak-anak dalam pembuatan dan ada sebagian dimeja

untuk registrasi ulang dan membagi goody bag berisi pin dan buku panduan.

Properti yang digunakan adalah wadah kotak anyaman bambu (biasa digunakan

untuk nasi hantaran), ijuk, raffia, bambu, cat minyak dan beberapa kaian bekas

untuk aksen topi.

Kegiatan ini diiringi musik tradisional dan lagu anak-anak. Anak-anak

tidak diperbolehkan dibantu oleh orang tua, disini anak dilatih untuk mandiri.

Lokasi kegiatan ini adalah halaman depan perpuskota yang biasa dipakai untuk

tempat parkir kendaraan. Disini perpustakaan berpartner dengan komunitas

Sekolah Gajah Wong (komunitas pemerhati anak dan Paud). Setelah selesai

merangkai orang-orangan sawah anak-anak mebuat mata hidung dan bibir

denagan cat yang sudah disediakan.

Setelah selesai anak- anak dikumpulkan dalam satu lingkaran denagan

membawa orang-orangan sawah yang dibuat. Kemudian meliahat aksi drama yang

dimainkan tiga orang yang mengambarkan kehidupan pak tani beserta orang-

orangan sawahnya dilanjutkan dengan menyanyi sambil bergoyang mengikuti

pemain drama tersebut. Adik yang bernama azza tampil dengan bercerita tentang

mbok rondo (berisi tentang pertanian). Masuk pada penutupan Mas Fais selaku

pendaming mengigatkan pada anak-anak bahwa besok kegitan masih berlanjut

dan orang-orangan sawahnya jangan dibawa pulang dulu karena pada hari sabtu

akan digunakan saat karnaval budaya. Untuk menunggu jemputan maka diisi

dengan cerita lagi yang berisi tentang orang-oranagan sawah.

Pada tanggal, 03 Juli 2013 Acara dibuka oleh Mas Fais dengan bernyanyi

sambil bermain dengan membuat lingkaran. Banyak anak-anak yang baru ikut

pada hari ini, jadi semua anak harus mengisi daftar hadir dulu sebagai registrasi

ulang. Kemudian bermain kucing dan tikus untuk membangun mood anak, terlihat
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anak-anak senang dan mulai fokus terhadap perintah pendamping. Kemudian

dibagai menjadi beberapa kelompok sesuai pembagian hari kemarin dengan nama-

nama binatang. Setelah dibagi kedalam kelompok anak-anak terlihat menyanyikan

sebuah yel-yel kelompok mereka di pandu oleh pendamping. Tiap hari

pendamping dan panitia berganti.

Berdoa untuk memulai menghias caping, anak-anak diberi penjelasan

tentang kegunaan caping dan bahan dasar pembuat caping. Pendamping memandu

untuk menghias caping dengan kata-kata motivasi atau ajakan untuk membaca

buku. Disini usia anak sangat bergam. Kemudian persiapan utuk menghias caping,

sama seperti hari kemarin anak dibiarkan untuk berkreasi dengan imajiansi dan

kreatifitas. Diiringi lagu anak yang riang ceria. Setelah selesai menghias caping

anak-anak diberikan waktu istirah untuk makan dan minum. Setelah selesai

istirahat anak-anak terlihat memakai caping dan membuat lingkaran karena akan

melihat pertunjukan tari caping. Seperti  hari kemarin anak-anak diingatkan

bahwa capingnya boleh dibawa pulang tapi setelah acara karnaval pada hari sabtu.

Anak-anak maju ke tengah sambil menanyika yel-yel, beberapa anak menuliskan

kata aku suka baca dan ada juga menulis I love library.

Pada tanggal, 04 Juli 2013 Diawal kegiatan digunakan untuk pemanasan,

anak-anak diajarkan menari beruang “gummy bear”, anak-anak terlihat antusias,

disetiap harinya anak-anak mendapat permainan yang berbeda-beda. Kemudian

dilanjutkan dengan nyanyian menggunakan bahasa jawa “cintung wulung

landep”. Sambil belajar menggunakan bahasa jawa. Terdengar ibu-ibu sambil

menunggu anaknya bercerita bahwa acara ini bagus untuk mengisi liburan agar

anak tumbuh daya kreatifitas dan tidak dipungut biaya alias gratis. Anak-anak

dibagi menjadi beberapa kelompok masing-masing, boleh sambil minum. Terlihat

setiap kelompok terdapat 2 fasilitator. Anak-anak terbagi menjadi 6 kelompok

yang masing- masing kelompok terdapat sepuluh orang anak. Dilanjutkan berdoa ,

lalu memberikan intruksi untuk membuat pesan ditampah.

Menuliskan pesan, yang  akan dipasang diperpustakaan setelah acara

karnaval dan akan dipakai saat karnaval. Menjelaskan bila tulisan yang ada

ditampah harus bagus agar pesan dari tulisan  dapat tersampaikan karena akan
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dipajang agar orang yang membacanya tahu pesan yang kita tulis. Seperti hari

kemarin acara ini diiringi dengan lagu anak, saat anak menuliskan pesan di

tampah boleh istirahat sambil makan dan minum. Kemudian diperintahkan untuk

berkumpul dan mengisi buku catatan yang sudah diberikan, untuk menuliskan

perasaan pada hari ini, jika belum bisa menulis maka akan diarahkan untuk

menggambar untuk mewakili perasannya pada hari ini. Ada yang menuliskan

cintailah bumi. Acara ini bernilai positif karena anak diajarkan agar berani dalam

berkreasi melalui tulisan. Ada  Kemudian dilanjutkan dengan cat walk. Ada acara

catwalk anak-anak berjalan berlengak-lengok seperti model dengan membawa

tampah yang mereka buat dengan bergantian. diberitahukan besok akan melukis

gerabah. Dan diakhiri dengan berdoa. Setelah selesai kegiatan anak-anak masuk

ke perpus untuk membaca buku.

Pada tanggal, 05 juli 2013 Seperti hari biasa pembukaan dilakukan dengan

bermain siapa yang paling panjang, kemudian bermain dengan menggunakan

bahasa jawa menyanyi kacang-kacang goreng dan ulet keket dan bermain mencari

huruf yang awalanya sama kemudian berkumpul, siapa yang tidak mendapat

kelompok, nanti disuruh menghibur dengan maju didepan menyanyi untuk teman-

teman. Kemudian anak-anak diarahkan untuk menuju ke kelompok masing-

masing.  Bedoa bersama sebelum memulai menghias gerbah dan membuat

gerabah. Kemudian persiapan untuk membuat tanah liat diiringi lagu alunan

musik anak. Saat membuat boleh sambil minum, ada beberapa orang tua bercertita

kalau kegiatan mengedukasi karena anak membawa misi kepada pengguna jalan.

Pada tanggal, 06 juli 2013 Anak terlihat sudah berkumpul dengan rapi.

Persiapan untuk pemanasan dengan tepuk tangan dan bernyanyi. Anak-anak

terlihat antusias, berkumpul membuat lima orang dalam satu kelompok main

membuat kursi yang sangat kokoh  dan jangan samapi jatuh. Caranya merapat

dulu , panitia yang terlibat semua tampak hadir sesuai dengn tugas masing-masing

ada yang menemani anak sebagai pendamping dan ada yang bertugas di

perpuskota. Sebelum main anak-anak diarahkan untuk berkumpul dan membaca

doa, anak-anak dipersilahkan untuk duduk semua dan ada yang membacakan doa.

Anak-anak diberi tahu rute karnaval yang akan dilalui adalah dari perpuskota
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berjalan berputar sampai ke utara samapi gramedia kebarat terus sampai

MacDonald kemudian melewati SMA StellaDuce sampai kemabali ke perpuskota.

Saat karnaval anak-anak membagikan celengan yang sudah mereka buat. Taiap

kelompok menyanyikan  yel-yel mereka , tampah digunakan seperti tas diletakan

dipunggung. Masing-masing anak membawa orang-orangan sawah, tampah pesan,

caping dan celengan. Panitia menyiapkan rute yang akan dilewati agar aman saat

dilewati. Setelah meleawti rutenya, setelah karnaval tiap kelompok menampilkan

nyanyian. Anak-anak mendapat makanan ubi manis rebus, pisang dan kacang

rebus. Kemudian memasang tamapah di diding perpustakaan. Tampah yang sudah

dibuat dipasang di dinding. Pak wahyu memberikan prakata yang membangun

intelektualitas peserta liburan agar jangan takut datang ke perpustakaan ada

banyak web yang patut untuk diakses kemudian ditutup dengan jajanan yang

dipasang diatas, berdoa, melakukan tarian gummy bear dan terkahir berfoto

bersama.
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TRANSKRIP WAWANCARA

Informan : Nunun Zulaikha, SIP

Jabatan : Penanggung Jawab Kegiatan

Hari, Tanggal : Kamis, 01 Agustus 2013, pukul 13.39-1354 WIB

Tempat : Tempat ruang kantor perpus kota lantai 1

Peneliti : Siapakah yang mempunyai ide awal untuk membuat program

liburan di perpustakaan?

Informan : -

Peneliti : Apa yang melatar belakangi dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

Informan : ini hanya berbicara rangkaian liburan di perpuskota sebenarnya

ada tiga ya. Tapi mbk minta liburan yang asli lima hari itu. Jadi

mungkin menjadi kegiatan rutin, saya kan Kassie pengolahan

perpustakaan yang baru. Saya datang sekitar 22 Maret ya awal

April jadi program ini sudah ada dua tahun yang lalu menjadi apa

ya agenda rutin dari perpuskota tapi e…, yang bisa ditangkap dari

liburan murni itu adalah karena visi misinya itu sebagai dynamic

library perpus yang dinamis dimana perpustakaan kota itu

berusaha untuk menjadi perpustakaan yang tidak hanya istilahnya

apa ya suasannya tenang hanya dengan buku-buku tapi sesuai

dengan amanat UU perpus juga ya setau saya kan ada sebagai
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pusat rekreasi dan pusat pembelajaran pun tidak memandang

pembelajaran sudah masuk dibangku sekolah secara formal atau

belum , bagaimana mewujudkan itu secara real nah sala satu

caranya menyesuaikan moment yang tepat dan memberikan

alternatif liburan di perpuskota artinya orang-orang yang datang

diperpuskota anak-anak ya maksudnya mereka mungkin dilihat

dari usianya masih anak di TK itu kan baru pengenalan huruf

mungkin ya, membacanya belum, nanti bagaimana pun sebagai

pusat rekreasi pusat rekreasi pusat pembelajaran ini mencoba

untuk diberikan anak-anak walaupun mereka belum fasih

membaca karena rentang usiannya dari anak TK itu belum wajib

membaca ngeh sampai anak SD yang kelas tiga an. Tapi disitu

sudah ditanamakan kebiasaaan bagaimana mengenalkan

mengedukasikan anak untuk bisa tumbuh apa namanya…

keinginannya datang ke perpustakaan tapi tanpa paksaan. Caranya

apa, kalau cah cilik dislimurke dengan kegiatan menyenangkan

padahal ben mereka kenal dengan namanya perpustakaan kota itu

apah to, dimana toh terus apah saja didalamnya caranya ituh.

Peneliti : Siapakah sasaran yang dituju dengan dilaksanakannya program

liburan di perpustakaan?

Informan : Sudah terjawab oleh Pak Triyanta dan Bu Nurlia Rahmawati

Peneliti : Kegiatan apa saja yang disajikan dalam program liburan di

perpustakaan?
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Informan : Sudah terjawab oleh Pak Triyanta dan Bu Budi Isti

Peneliti : Apakah ada anggaran khusus untuk pelaksanaan program liburan

di perpustakaan?

Informan : tiap tahunnya untuk promosi dapat dari APBD.

Peneliti : Apa target dan harapan Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah

Kota Yogyakarta setelah dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

Informan : kalau apa yang ingin dicapai e… ya kami itu sudah mengatakan

perpustakaan itu mencoba mewujudkan, bentuknya itu sebagai

tempat yang menyenangkan sebagai suatu tempat rekreasi dan

juga pembelajaran yang juga sesuai dengan peraturan

perpustakaan. Satu sisi yang kedua memberikan tempat alternative

liburan yang murah terus yang sifatnya edukatif murah, karena

apah tidak semua anak bisa berkesempatan untuk menikmati

liburan e… mungkin untuk kelas menengah sosial keatas ngak

masalah, tapi kalau soisal menengah ke bawah. Tapi kita sebagai

instansi yang melakukan pelayanan terhadap masyarakat

memberikan yang terbaik pada masyarakat mencoba untuk

merangkul semuanya, gitu lo sehingga mereka yang tidak

berkesempatan menikmati liburan dengan kost yang mahal bisa

datang ke perpustakaan.

Peneliti : Bagaimanakah bentuk strategi pemasaran di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?
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Informan : informasinya kami mencoba publikasi pasang informasi berupa

backdrop kemudian lewat leaflet yang kita cetak kemudian kita

berikan kepada pengunjung. Kita titipkan ada perpustakaan

keliling juga kemudian yang lainya lewat website, kemudian ada

yang sambi lalu pas kalau ada wawancara on air dengan kepala

kantor disampaikan. Iya kebetulan bekerja sama dengan phak

entah diman yang nangkap bisanya wawancara. Pas acarnya iya,

sebelunya juga sudah ada yang datang wartawan juga. Pasang  di

website. Untuk iklannya sendiri, kan sudah sudah ada relasi dari

surat kabar. Kalau yang pasang slot-slot tertentu yang sifatnya

harus bayar itu karena dananya terbatas kita ngak, kecuali kalau

mereka mengiginkan berita dari kami dan kami sudah menjalin

hingga selama ini mereka kemudian datang, kalau kita bayar

untuk slot tidak.

Peneliti : Apakah Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta

bekerjasama dengan pihak lain dalam penyelenggaraan program

ini?

Informan : Dengan sekolah gajah wong

Telah diperiksa oleh informan,
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TRANSKRIP WAWANCARA

Informan :Triyanta, S.Pd

Jabatan :Ketua Pelaksana

Hari, Tanggal :Jum’at, 28 Juni 2013, Pukul 17.24-17.54 WIB

:Selasa, 23 Juli 2013, Pukul 09.26-09.38 WIB

Tempat :Ruang baca lantai 1 perpuskota dan ruang kantor  lantai 2

perpuskota

Peneliti : Apa yang melatar belakangi dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

Informan : dana awal-awalnya, ini ada cerita yang…apa… begini saya kan,

liburan awalnya tahun 2009, pas acara liburan saya diutus kantor

untuk diklat di Jakarata, Bu Afi selaku kassie mencanangkan acara

liburan di perpuskota, walaupun saya diajak tapi pas separo dalam

perjalanan saya tinggal, tapi karena dulu belum masuk dalam, istilah

kami dikantor  DPA itu adalah daftar perencanaan angaran jadi

dianggarkan secara mendadak, ya kita dulu awalnya  sketkan dari

kegiatan lain yang mendekati sama. Ada kegiatan berhari minggu di

perpuskota itu serupa juga. Kemudian ada kegiatan diskusi

komunitas, kekurangan dana kita ambilkan dari masyarakat

kemudian akhirnya dikembalikan kepada mereka. Misalnya dalam

kegiatan membatik gerabah kita jelaskan dengan urunan 5 ribu nanti
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dapat gerabah. Awalnya seperti itu.

Peneliti : Siapa yang menjadi penangung jawab pada kegiatan liburan di

perpustakaan?

Informna : sebetulnya gini kerangka kerja kan gini, saya pernah bilang kalau

disini pustakawan dibagi menjadi 3 divisi yaitu divisi manajemen

koleksi, divisi pengadaan dan pengolahan dan divisi layanan

perpustakaan fokus terhadap pengemabangan promosi dan layanan

perpustakaan. Jadi pembinaan dan pengembangan perpustakaan

termasuk promosi. Manajemen dan menajernya ada pada saya nah

sejak 2009 memang yang riil dilapangan kita ganti-ganti, kita rubah-

rubah, tapi kita kembalikan lagi. Tapi dalam kerangka makro harus

dari divisi pengembangan dan pembinaan.

missal no 1 jadi kordinator kegiatan b, lalu no 2 menjadi kordinator

kegiatan yang a menjadi anggota, walaupun nanti yang

mengerjakannya bareng. Kalau orang itu terus nanti akan

menyebabkan ketidak nyamanan. Kami kan orang fungsional

perpustakaan kalau pengembangan perputakaan angka kreditnya

tinggi jadi pekerjaan yang banyak tadi tapi anagka kreditnya kecil.

Kalau saya selving atau klasifikasi nilai kreditnya hanya 3, jika

membuat buku pedoman bisa 23 hari dengan nilai kreditnya 55 jadi

kalau selving 1000 buku otomatis ngak selesai kan .

Peneliti : Siapakah sasaran yang dituju dengan dilaksanakannya program

liburan di perpustakaan?
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Informan : sasaranya itu dari usia pra SD-SMP, tapi yang SMP cuma berapa,

karena apa. Segmennya kita buat memang untuk anak karena

memang banyak apa ya, dipedulikan tentag anak karena merupakan

aset masa depan. Memang dibuat seusia itu kalau remaja kan lebih

suka rekreasi daripada mengikuti ini kembali ke tema kita

mengambil tema budaya dengan nama karnaval bersama perpus

kota. Hari selasa kita membuat orang-orangan sawah, kemudian hari

berikutnya melukis caping , kemudian hari berikutnya melukis

gerabah, kemudian hari berikutnya melukis tampah dan yang

terakhir ada karnaval budaya. Jadi yang terakhir itu karnaval

kemudian hasil yang mereka buat akan dibagikan kepada pengguna

jalan kemudian orang-orangan sawah dibawa karnaval. Tujuannya

bagaimana mengerakkan orang untuk datang ke perpustakaan.

Peneliti : Kapan penyelengaraan Kegiatan  liburan di perpustakaan?

Informan : mulai hari selasa sampai sabtu tanggal 2-6 juli mulai dari jam 08.00-

12.00, peserta saya kuotakan 60 orang karena nanti tempatnya kan

mengunakan halaman ya mbk, nanti parkirnya sementara dialihkan

ke pariwisata, jadi nanti area parkirnya dikosongkan dipakai untuk

kegiatan liburan murni. Sementara ini sudah 70 orang makanya

pendaftarannya sudah tak tutup, tapi kalau ngak ikutkan saya ngak

enak juga. Padahal kalau saya cek 150 orang sudah ada, kita ngak

punya tempat masalahnya, untuk itukan kita partnershipkan mbk.

Kami selaku disainernya, kita percayakan kepada pengerak
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komunitas anak dari temen-temen namanya gajah wong yang

concern terhadap anak dan lingkungan.

Peneliti : Kegiatan apa saja yang disajikan dalam program liburan di

perpustakaan?

Informan -

Peneliti : Apa target dan harapan Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta setelah dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

Informan : targetnya sebetulnya kecil, paham UU perpus kan dalam UU fungsi

perpustakaan ada sebagai pedidikan, pelestarian, informasi dan

rekreasi. Ini yang kita masukan agar perpustakaan dekat dengan

masyarakat. Itu target kami mendekatkan perpustakaan dengan

masyarakat. Ya termasuk karena, visi dan misi kami itu

mengupayakan peningkatan minat baca kan harus dekat dengan

masyarakat. Saya juga punya partner banyak mbk. Contohnya yang

kemarin ada beberapa surat yang masuk hanya pinjam temapat mbk,

saya mau liburan di perpuskota dari TBM, komunitas lingkungan,

komunitas pengerak anak mereka membawa masanya sendiri-

sendiri. Jadi kita jadwalnya agak susah.

Jadi ini, dalam kerangka rekreasi di perpus, jadi kalau target itu kan

begini, dari segi interen itu kan dari segi kami, bagamiana

mendekatkan perpustakaan kepada masyarakat sehinga perpustakaan

itu bukan sesuatu hal yang membaca dan yang paling penting. Akan
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menjadi aktivitas warga tapi target ekstren kepada warga bagaimana

masyarakat memanfaatkan waktu liburan secara berpendidikan dan

sebagai sehingga perpustakaan sebagai satu pilihan bagi mereka.

Peneliti : Prosedur pelaksanaannya seperti apa?

Informan : prosedur pelaksanaanya awalnya adalah planning ada pelaksanaan

dan ada evaluasi ini yang kita namakan dalam perencanaan panjang

mbk karena program kerja masuk kemudian kita menunjuk PJ kita

buat perencanaan programnya kemudian kita cari partnership, tidak

mungkin kegiatan itu kita yang mengerjakn sendiri ada pihak lain

yang mengerti tentang kreativitas dan pendidikan anak. Setelah

bertemu partner sejauh mana anggran ketercukupannya tentang

program tersebut baru kita bicara program itu, tentang apa yang

harus diadakan dengan uang sebesar itu, setelah match baru diadakan

tahap promosi berhubungan dengan pelaksanaan. Pelaksanaan jalan,

setiap pelaksanaan akhirnya kan mesti kumpul kita evaluasi

sementara hari itu. Kita melakukan perencanaan untuk besok dan

sebagainya. Setelah ending pada akhirnya adanya evaluasi dan

pelaporan untuk apa yang kurang dan apa yang lebih itu menjadi

landasan bagi kami berkegiatan yang akan datang seperti itu.

Peneliti : Kesulitan-kesulitan apa yang terjadi saat pelaksanaan program

liburan di perpustakaan?

Informan : sebetulnya kesulitannya mengalir saja, karena dari SDM nya cukup

dan akhir akhir ini banyak teman teman PKL masuk, dari segi materi
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kan enak kita bisa mengajukan dengan pihak ketiga misal ini ada

yang kurang pada streng nya kurang dipoles lagi ini sudah cukup

bagus tapi kurang banyak. Kendalanya ya tempat, karena kita tidak

puya tempat yang luas. Karena kalau diboyong diluar perpus, saya

juga ingin brandnya perpustakaan. Kalau kita pinjam tempat diluar,

rohnya kami tidak dapat ini kan kegiatan dalam rangka memancing

mereka dekat dengan kami bukan hanya kegiatan yang gebyar

begitu. Karena dengan waktu luang mereka diupayakan bisa melihat

koleksi anak-anak dan orangtua yang mengantar juga dapat melihat

koleksi kedepannya mereka akan ke perpustakaan.

Peneliti : Perubahan apa yang didapat setelah melaksanakan program liburan

di perpustakaan?

Informan : disini kan statistiknya kan berbasis aplikasi itu belum bicara apakah

ini anak-anak, remaja, dewasa atau bahkan manula. Tapi kita

berbicara dalam tingkat pendidikan yaitu SD, SMP dan SLTA

sekarng memang meningkat satu-satu, yang sudah masuk dalam data

teman-teman statistik nanti kalau mabak yosi butuh bisa minta ke

mbak laily. Statistik bulan juli ya, nanti baru bisa dicetak setelah

awal agustus.

Peneliti : Bagaimanakah bentuk strategi pemasaran “program liburan di

perpustakaan” di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta?

Informan : jadi kalau promosikan kita ada yang….. dimasukan media cetak
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Koran media  cetak kemudian kita pasang baliho. Disana lalu kita

membuat leaflet kemudian dapatnya dari itu. Tapi terus terang yang

efektif itu pas kegiatan. Sementara ini seperti KR di Jogja itu sangat

booaming gitu ya, kalau masuk KR mesti aktifits tanggapan dari

masyarakat lebih baik. Yang harusnya pendaftaran dibuka sekitar 2

minggu baru 1 minggu sudah penuh. Memang kita bicara tentang

promosi lebih efektif. Kalau mbk yosi mencoba untuk melihat media

cetak, kemarin itu masuk Tribun, Harjo, dan Koran online juga

masuk kemudian Bernas juga masuk banayk kok mbk kemarin.

bahasa mengiklankan adalah bahasa promosi tetapi bila sudah masuk

ke ranah iklan biayanya mahal kita masih terkendala dengan dana.

Jadi kita belum bisa pasang iklan kadang kita hanya memanfaatkan

ILM Iklan Layanan Masyarakat sudah tidak dilaksanakan 2 tahun ini

karena pertama kost nya terlalu mahal yang kedua waktunya

terbatas. Kita tidak iklan pun sudah berlebih apalagi kalau kita

pasang. Tapi kalau yang tahun 2009-2010 kita pakai ILM ke

Sriwijaya yang sekarang jadi SINDO dulu juga sudah pernah masuk.

TVRI juga sorry RRI maksudnya juga sudah pernah masuk. Di

apa….Radio Anak Jogja di Taman Pintar sudah sering masuk, tapi

sekali lagi 2 tahun ini kita tidak mengiklankan.

Peneliti : Strategi pemasaran apa saja yang digunakan program liburan di

perpustakaan?

Informan : saya bukan orang pemasaran tapi sekedar cerita apa yang kami
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lakukan, memang karena program liburan ini sudah tahun yang

kelima masyarakat sudah pada tahu jadi pas saat liburan semester

pertama pun banyak yang tanya tapi liburan kita kan pada semester

kedua jadi kita belum membuat programnya, sudah banyak yang

tanya kemudian kami menyimpan no HP agar nanti dapat dihubungi

kembali. Kemudian saat kita merencanakan program maka kita

sudah punya pampflet kemudian kita share ke media ada 12 media,

tapi ada 3 media yang langsung menuliskan berita pada hari itu.

Begitu juga saya masukan ke web kami. Sudah banyak peminatnya,

e… jadi kami, gimana saya bingung untuk strateginya apa. Saya

belum turun langsung promosi ke sekolah pasang leaflet saya belum

sampai kesana. Tapi sudah penuh kasihan juga kalau datang kesini

kami tolak. kan kami menecetak brosur ya mbk, kita kan punya

perpus keliling  coba ke perpus keliling dan saya coba ke sekolah-

sekolah. Tapi strategi kami kepada partner kerja yang sekolah gajah

wong kita kasih keleluasaan untuk rekrutmen  tapi ngak banyak juga.

Peneliti : Apakah di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta

melakukan riset sederhana dalam mengetahui kebutuhan pemustaka?

Informan : belum, tapi survey itu penting, tapi ada keterbatasan pemikir dan

keterbatasan orang dan pada akhirnya kami mendahulukan

programnya, meskipun akhir kegiatan kami adakan evaluasi mana

bagian yang kurang dan mana bagian yang harus ditambah kemudian

tahap pelaporan. Jadi kedepanya saat kita membuat program lagi
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akan lebih baik.

Telah diperiksa oleh informan,
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TRANSKRIP WAWANCARA

Informan : Nurlia Rahmawati, A.Md

Jabatan : Seksi Kegiatan

Hari, Tanggal : Selasa, 23 Juli 2013, Pukul 09.41-09.58 WIB

Tempat : Ruang kantor perpus kota lantai 1

Peneliti : Apa yang melatar belakangi dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

Informan : kebetulan acara liburan di perpuskota ada 3 event begitu ya pertama

itu ada liburan murni, yang kedua Jogja Smart Camp dan yang ketiga

movie maker yang kebetulan saya diberi tugas untuk mengampu

kegiatan JSC. Ini saya dalam hal ini perpus kota berkerja sama

dengan Forum Lingkar Pena wilayah DIY itu menyelengarakan

kemah pintar kalau dibahasa inggrikan menjadi Junior Smart Camp

jadi kita itu kemah dalam tanda petik menginap selama semalam di

wisma rumah jawi kaliurang itu selama 2 hari kegiatannya tidak

hanya kemah dalam hal seperti pramuka, tapi kita kemahnya menulis

jadi anak-anak ditingkat SD kelas 5-6 sampai SMP juga ada yang

ikut bahkan kelas 2 SD sudah ada yang ikut. Itu mereka beri dasar

tentang menulis itu tidak hanya menulis itu tidak hanya menulis itu

seperti ini, tidak tapi dengan bermain sambil belajar seperti

konsepnya edukasi bermain sambil edukasi.
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Peneliti : Siapa yang menjadi penangung jawab pada kegiatan liburan di

perpustakaan?

Informan : Penanggung jawabnya selama ini dari tahun ke tahun itu ibu kassie

pengolahan perpustakaan sendiri yang dulu yaitu bu afia rosdiana.

Terus saya tapi tetap kita kerja sama.

Peneliti : Siapakah sasaran yang dituju dengan dilaksanakannya program

liburan di perpustakaan?

Informan : untuk anak-anak pra TK-SD, JSC 9 -16 tahun dan movie maker SMP

Peneliti : Kapan penyelengaraan Kegiatan  liburan di perpustakaan?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta

Peneliti : Kegiatan apa saja yang disajikan dalam program liburan di

perpustakaan?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta

Peneliti : Apa target dan harapan Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta setelah dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

Informan : target dan harapan dalam program liburan tujuannya untuk mengisi

liburan anak-anak agar anak-anak mau mengenal perpustakaan tidak

langsung kita serta merta mengajak membaca tapi dengan

berkunjung dulu dengan event liburan, mungkin suatu saat dia akan

ingat pernah berkunjung di perpustakaan dan mengajak orang tua

kesini.

Peneliti : Prosedur pelaksanaannya seperti apa?



114

Informan : e….. stepnya yang jelas kita perencanaan kemudian rapat dengan

gajah wong nya sebagai pihak rekanan kita kemudian setelah itu kita

membuka pendaftaran untuk peserta sampai hari kita deadline,

kemudian kita proses mempersiapkan alat pendukung seperti tas dan

fasilitas lainnya. Kemudian e… kegiatan dimulai, anak-anak

kegiatan liburan tidak hanya acara senang-senang tapi edukasinya

juga ada terus meningkatkan minat baca juga ada menulis dan anak-

anak kan kita beri buku dalam buku kegiatan disitu sudah ada materi

kegiatan liburannya sudah ada ceritannya. Anak-anak diakhir

kegiatan liburan setiap harinya anak-anak yang sudah bisa menulis

diharapkan bisa menuliskan pengalaman yang dia suka pada kegiatan

liburan. Tujuannya hari itu salah satunya selama lima hari seperti itu

di akhir ada kegaiatan menuliskan pengalaman kemudian selesai ada

performing art dari sekolah gajah wong kemudian acara selesai anak-

anak pulang. Kumpul panitia dan partner kita evaluasi, jadi kegiatan

hari ini missal melukis tampah, kemudian kita evaluasi ada kendala

atau tidak terus kedepannya bagaimana setiap hari kita evaluasi.

Selama lima hari seperti itu.

Peneliti : Kesulitan-kesulitan apa yang terjadi saat pelaksanaan program

liburan di perpustakaan?

Informan : hambatanya tempat, apa namanya kendala personil yang terbatas

yang mengawasi anak-anak karena anak-anaknya juga banyak ya.

Kalau personil kita berjaga di kegiatan liburan otomatis personil
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yang bertugas jadi pelayanan di perpus menjadi berkurang. Untuk

hambatan selam ini tidak ada hambatan yang berati masih bisa

diatasi oleh kami mbk.

Peneliti : Perubahan apa yang didapat setelah melaksanakan program liburan

di perpustakaan?

Informan : statistik anak-anaknya bertambah sangat bertambah apalagi pas

liburan, kalau pas liburan paling banyak kunjungan adari anak-anak.

Peneliti : Bagaimanakah bentuk strategi pemasaran “program liburan di

perpustakaan” di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta?

Informan : ditempel dipapan, ada juga yang ditempel dipapan dan ada juga yang

datang kesini kebetulan pada tahu pengumuman tentang itu, ada

yang melihat dari web ada juga yang tahu dari media cetak karena

kita mengirim presrilist ke media. Kegiatan ini pula banyak diliput,

dari TVRI apa RBTV, JOGJATV juga. Kalau untuk tahun ini tidak

ada dana untuk iklan, jadi kita tidak memasang iklan di radio atau

dimanapun tapi kita tahun kemarin pernah iklan juga dimedia radio.

iya kita kan punya FB resmi perpuskota, kebanyakan tahu informasi

tentang  acara liburan dari FB. Kebetulan FB nya saya yang pegang.

Peneliti : Strategi pemasaran apa saja yang digunakan program liburan di

perpustakaan?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta

Peneliti : Apakah di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta
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melakukan riset sederhana dalam mengetahui kebutuhan pemustaka?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta

Telah diperiksa oleh informan,

Nurlia Rahmawati, A.Md



117

TRANSKRIP WAWANCARA

Informan : Budi Isti Wijayanti, A.Md

Jabatan : Bendahara

Hari-Tanggal : Kamis, 25 Juli 2013, Pukul 13.39-13.54 WIB

Tempat : Ruang kantor perpus kota lantai 1

Peneliti : Apa yang melatar belakangi dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

Informan : e… Paradigmanya kita mengenalkan perpustakaan dan mengenalkan

pembinaant minat baca kepada anak-anak, kan tidak bisa secara

mengadakan kegiatan menarik anak-anak kesini memperkenalkan

atau menginformasikan kalau disini ada perpustakaan jadi anak-anak

itu tau dulu bahwa disini ada perpustakaan, dengan mereka ada disini

mereka akan melihat kalau perpustakaan kota ini itu o… ini. Mereka

akan melihat o… juga isinnya seperti ini ada  layanannya apa saja,

ada buku ada internet ada lain-lain dan ada wifi. Sehinga mereka

nantinya dengan mereka familiar diperpustakaan dengan berbagai

macam kegiatan itu nantinya harapannya minat baca itu akan tumbuh

dengan sendirinya pada anak-anak itu.

Peneliti : Siapa yang menjadi penangung jawab pada kegiatan liburan di

perpustakaan?

Informan : e…PJ untuk liburan murni yang dihalaman sini selama lima hari
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membuat mainan dan sebagainya itu Pak Triyanta kemudian yang

kedua junior smart camp itu Bu Nurlia kemudian asiknya membuat

film itu saya Isti.

Peneliti : Siapakah sasaran yang dituju dengan dilaksanakannya program

liburan di perpustakaan?

Informan : Awalnya liburan murni disini. Kalau anak- anak apa namanya masih

perlu pengawasan biasanya ditungui atau ngak dianter ya,  dengan

anaknya kesini orang tua otomatis  kesini kesini.

Peneliti : Kapan penyelengaraan Kegiatan  liburan di perpustakaan?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta

Peneliti : Kegiatan apa saja yang disajikan dalam program liburan di

perpustakaan?

Informan : acaranya itu, hari pertama membuat orang-orang sawah kemudian

melukis caping, melukis tampah, melukis gerabah/celengan,

kemudian hari ke lima karnaval.

Peneliti : Apa target dan harapan Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta setelah dilaksanakannya program liburan di

perpustakaan?

Informan : Ya, dua-duanya promosi itu kan nanti muaranya pada minat baca,

promosi dengan aneka kegiatan itu, setidaknya kita mengenalkan

pada masyarakat e… berbagai apa ya layanan yang ada di perpuskota

dengan berbagai sasaran seperti liburan di perpuskota itu sasarannya

anak-anak. Itu nanti muaranya sama, peningkatan minat baca juga.



119

Peneliti : Prosedur pelaksanaannya seperti apa?

Informan : prosedur kita ada yang namanya membuat TOR ya mbk, siapa yang

menjadi penangung jawab wajib mebuat TOR atau semacam

pedoman teknis pelaksanaan mulai dari kepanitiaan, anggaran dan

sebagainya itu kewajiban dari penangung jawab itu kemudian di

breafingkan bersama dengan seluruh kru di perpuskota brefingkan,

kemudian e…disitu ada kepala selaku pemangku kebijakan disini,

ketika  semua sudah ok baru kita melakukan kerja sama dengan

pihak ketiga. Tentunya dengan menyesuaikan denagan anggaran

yang ada dengan pihak ketiga. Setelah itu segala macam pendaftaran

itu kita lakukan disini. Jadi pihak ketiga menghendel kegiatan.

Peneliti : Kesulitan-kesulitan apa yang terjadi saat pelaksanaan program

liburan di perpustakaan?

Informan : ya hambatan, e… banyak sih mbk. SDM, jadi tenaga kita sedikit

mbk ya. tapi bisa diatasi dengan kita bekerja sama dengan pihak

ketiga.

Peneliti : Perubahan apa yang didapat setelah melaksanakan program liburan

di perpustakaan?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta dan Bu Nurlia Rahmawati

Peneliti : Bagaimanakah bentuk strategi pemasaran “program liburan di

perpustakaan” di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Yogyakarta?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta
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Peneliti : Strategi pemasaran apa saja yang digunakan program liburan di

perpustakaan?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta dan Bu Nurlia Rahmawati

Peneliti : Apakah di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta

melakukan riset sederhana dalam mengetahui kebutuhan pemustaka?

Informan : Sudar terjawab oleh Pak Triyanta

Telah diperiksa oleh informan,

Budi Isti Wijayanti, A.Md
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TRANSKRIP WAWANCARA

Informan : Maria Dolorosa (orang tua peserta liburan bersama perpuskota)

Hari, Tanggal : Rabu, 03 Juli 2013, pukul 10.03-10.33 WIB

Tempat : Cafe Perpuskota

Peneliti : Dari mana anda tahu tentang kegiatan liburan di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Dari teman. Teman saya itu liat dari facebook, karena saya malah

tidak tahu kalau ada kegiatan seperti ini diperpustakaan. Ini kan

sudah lima kali diadakan malah saya ngak tau infonya mbk

Peneliti : Apa yang anda ketahui tentang kegiatan liburan di Kantor Arsip

dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Awalnya sih saya tidak tau, tau nya acaranya Menyenagkan,

bermanfaat, menghibur dan tentunya dapat mengisi liburan untuk

anak saya mbk.

Peneliti : Apakah anak anda senang mengikuti kegiatan  liburan di Kantor

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Senang sekali, sampai tidak mau diajak pulang mbak anak ku

Peneliti : Kegiatan apa yang paling anak anda suka dalam kegiatan liburan

di  Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : semuanya

Peneliti : Mengapa suka dengan  kegiatan liburan Kantor Arsip dan
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Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Ya pastinya karena gratis mbk, bermanfaat untuk memupuk

kemandirian dengan diajarkan berkreasi sesuai dengan imajinasi

dan tambah ilmu baru tentang kebudayaan yang sudah terlupakan

dan tambah teman.

Peneliti : Apakah setelah mengikuti kegiatan liburan Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta, anak anda jadi  sering

berkunjung ke PerpusKota ?

Informan : Ya mbk, soalnya anak q jadi suka ke perpuskota. Ya, tentunya

mbak. Karena di lantai dua ada buku untuk anak-anak

Peneliti : Apa saran untuk perkembangan kegiatan liburan bersama di

Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Sosialisai tentang kegiatan lebih diperluas, kuota jumlah peserta

ditambah

Telah diperiksa oleh informan,

Maria Dolorosa
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TRANSKRIP WAWANCARA

Informan : Heni Kusumastuti (orang tua peserta liburan bersama perpuskota)

HariTanggal : Kamis, 04 Juli 2013, pukul 09.30-09.57 WIB

Tempat : Cafe Perpuskota

Peneliti : Dari mana anda tahu tentang kegiatan liburan di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Dari facebook, kan saya liat fbnya mbk lita, kebetulan mbk lita itu

kan   kordinator acara ini. Saya tau dari fb na mbk lita jadi saya

tau. Karna saya temenan sama mbk lita. Jadi saya taunya dari situ

gitu. Tapi Menurut saya promosinya kurang ya. Maksudnya, saya

tu pas  buka fb, kalu saya ngak buka fb saya ngak  tau apa-apa

Peneliti : Apa yang anda ketahui tentang kegiatan liburan di Kantor Arsip

dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : -

Peneliti : Apakah anak anda senang mengikuti kegiatan  liburan di Kantor

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Sampai rumah itu dia antusias banget, jadi dia nyanyi-nyanyi

pemanasan yang biasanya disini diajarkan. Dia nyanyiin dirumah

terus dongeng yang biasanya bisa dya niruin suara yang ndongeng

pas jadi nenek-nenek. Banyak sih manfaatnya buat dia kayak

belajar lebih berani, disinikan 50 anak ngak ada yang dikenal sam
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sekali. Saya memang sengaja ngak mendampingi dia karena biar

dia lebih bersosialisasi sam teman-teman yang sama sekali ngak

dia kenal. Banyak kalau menurut saya manfaatnya banyak banget.

Peneliti : Kegiatan apa yang paling anak anda suka dalam kegiatan liburan

di  Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : semuanya

Peneliti : Mengapa suka dengan  kegiatan liburan Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Buat anak saya programnya sudah pas, soalnya itu  memfasilitasi

anak yang belum bisa menulis, jadi yang belum bisa menulis

namanya ditandai ajah pake apa gitu.

Peneliti : Apakah setelah mengikuti kegiatan liburan Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta, anak anda jadi  sering

berkunjung ke PerpusKota ?

Informan : Saya akan ikutkan karena disini criteria umurnya 3 tahun minimal

jadi anak saya baru ikut sekarang pas dia umur 4 tahun.

Sebelumnya saya sudah tahu tapi saya kira untuk anak SD.

Peneliti : Apa saran untuk perkembangan kegiatan liburan bersama di

Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta?

Informan : Mungkin pengelompokannya itu mbk jdi ada pengelompokan

untuk pra TK ada yang SD jadi ngak digabung. Anak pra TK itu

kan menghiasnya masih  suka di arahkan dengan gurunya,

sedangkan 10 anak Cuma 2 fasilitator, menurut saya anak yang
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kecil kecil dengan 5 anak dan 2 fasilitator. Untuk acaranya sendiri

sudah oke ya. Karena anak saya ang masih tk menghiasnya agak

suka harus diarahkan.

Telah diperiksa oleh informan,

Heni Kusumastuti
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SURAT KETERSEDIAAN INFORMAN

Yogyakarta, 01 Agustus  2013

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Nunun Zulaikha, SIP

Jabatan : Penanggung Jawab Pada Program Liburan  di Kantor

Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta

Menyatakan bahwa menyetujui untuk ditampilkan namanya dan

menyatakan bahwa apa yang ditulis memang benar adanya, dalam penulisan

skripsi yang berjudul berjudul “Evaluasi Program Rekreasi Perpustakaan di

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta diTinjau dari Product,

Promotion, Price dan Place (Model Pemasaran 4P)” sebagai narasumber dalam

pengumpulan data di lapangan.

Demikian surat ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Menyetujui,
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SURAT KETERSEDIAAN INFORMAN

Yogyakarta, 28 Juni 2013

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Triyanta, S.Pd

Jabatan : Ketua Pelaksana Program Liburan  di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Kota Yogyakarta

Menyatakan bahwa menyetujui untuk ditampilkan namanya dan

menyatakan bahwa apa yang ditulis memang benar adanya, dalam penulisan

skripsi yang berjudul “Evaluasi Program Rekreasi Perpustakaan di Kantor Arsip

dan Perpustakaan Kota Yogyakarta diTinjau dari Product, Promotion, Price dan

Place (Model Pemasaran 4P)” sebagai narasumber dalam pengumpulan data di

lapangan.

Demikian surat ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Menyetujui,
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SURAT KETERSEDIAAN INFORMAN

Yogyakarta, 23 Juli 2013

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Nurlia Rahmawati, A.Md

Jabatan : Seksi Kegiatan Pada  Program Liburan  di Kantor Arsip

dan Perpustakaan Kota Yogyakarta

Menyatakan bahwa menyetujui untuk ditampilkan namanya dan

menyatakan bahwa apa yang ditulis memang benar adanya, dalam penulisan

skripsi yang berjudul berjudul “Evaluasi Program Rekreasi Perpustakaan di

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta diTinjau dari Product,

Promotion, Price dan Place (Model Pemasaran 4P)” sebagai narasumber dalam

pengumpulan data di lapangan.

Demikian surat ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Menyetujui,

Nurlia Rahmawati, A.Md
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SURAT KETERSEDIAAN INFORMAN

Yogyakarta, 25 Juli 2013

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Budi Isti Wijayanti, A.Md

Jabatan : Bendahara Pada  Program Liburan  di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Kota Yogyakarta

Menyatakan bahwa menyetujui untuk ditampilkan namanya dan

menyatakan bahwa apa yang ditulis memang benar adanya, dalam penulisan

skripsi yang berjudul berjudul “Evaluasi Program Rekreasi Perpustakaan di

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta diTinjau dari Product,

Promotion, Price dan Place (Model Pemasaran 4P)”  sebagai narasumber dalam

pengumpulan data di lapangan.

Demikian surat ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Menyetujui,

Budi Isti Wijayanti, A.Md
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SURAT KETERSEDIAAN INFORMAN

Yogyakarta, 03 Juli 2013

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Maria Dolorosa

Jabatan : Orang Tua Peserta Program Liburan  di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Kota Yogyakarta

Menyatakan bahwa menyetujui untuk ditampilkan namanya dan

menyatakan bahwa apa yang ditulis memang benar adanya, dalam penulisan

skripsi yang berjudul berjudul “Evaluasi Program Rekreasi Perpustakaan di

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta diTinjau dari Product,

Promotion, Price dan Place (Model Pemasaran 4P)”  sebagai narasumber dalam

pengumpulan data di lapangan.

Demikian surat ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Menyetujui,

Maria Dolorosa
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SURAT KETERSEDIAAN INFORMAN

Yogyakarta, 04 Juli 2013

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Heni Kusumastuti

Jabatan : Orang Tua Peserta Program Liburan  di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Kota Yogyakarta

Menyatakan bahwa menyetujui untuk ditampilkan namanya dan

menyatakan bahwa apa yang ditulis memang benar adanya, dalam penulisan

skripsi yang berjudul “Evaluasi Program Rekreasi Perpustakaan di Kantor Arsip

dan Perpustakaan Kota Yogyakarta diTinjau dari Product, Promotion, Price dan

Place (Model Pemasaran 4P)” sebagai narasumber dalam pengumpulan data di

lapangan.

Demikian surat ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Menyetujui,

Heni Kusumastuti
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Kegiatan Liburan Di Perpustakaan Kota Tahun 2013

Hari pertama, 02 Juli 2013, Foto peserta sedang membuat orang-orangan sawah

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Hari pertama, 02 Juli 2013, Foto performance art “kehidupan petani”

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Hari kedua, 03 Juli 2013, Foto Peserta sedang menghias caping

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Hari kedua, 03 Juli 2013, Foto orang tua peserta yang sedang menunggu anaknya

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Hari kedua, 03 Juli 2013, Foto performance art “tari caping”

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Hari ketiga, 04 Juli 2013, Foto peserta sedang membuat gerabah dan setelah itu

dilanjutkan dengan melukis gerabah

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Hari keempat, 05 Juli 2013, Foto peserta sedang melukis tampah

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Hari kelima, 06 Juli 2013, Foto peserta sedang melakukan  karnaval budaya

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Hari kelima, 06 Juli 2013, Foto salah satu peserta sedang membagikan gerabah

pada masyarakat

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Hari kelima, 06 Juli 2013, Foto setelah karnaval selesai tampah digantungkan di

pagar perpustakaan

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Hari kelima, 06 Juli 2013, Foto sesi foto bersama diakhir program liburan

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Kegiatan Wawancara Dengan Informan

Foto saat wawancara dengan Bapak Triyanta, S.Pd

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Foto setelah wawancara dengan Maria Dolorosa

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Foto saat wawancara dengan Ibu Heni Kusumastuti

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Foto saat wawancara dengan Ibu Nurlia Rahmawati, A.Md

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Foto saat wawancara dengan Ibu Nunun Zulaikha, SIP

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Foto saat wawancara dengan Ibu Budi Isti Wijayanti, A.Md

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Foto buku catatan peserta (meruakan salah satu fasilitas dari program liburan)

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi

Nama Lengkap : Cintantyo Yosi Putri

Tempat, Tanggal lahir : Yogyakarta, 03 April 1991

Alamat : Janturan UH 04 NO 423 Rw. 16 Kel.

Warungboto Kec. Umbulharjo Yogyakarta 55164

Email : Cintantyo@yahoo.co.id

Hobi : Adventure

Data orang tua/wali

Nama ayah : Untung Mulyono

Nama Ibu : Partini, BA

Alamat : Janturan UH 04 NO 423 Rw. 16 Kel.

Warungboto Kec. Umbulharjo Yogyakarta 55164

Riwayat Pendidikan

1. TK Negeri Pembina : 1996-1997

2. SD Negeri Tahunan I : 1997-2003

3. SMP Negeri 11 Yogyakarta : 2003-2006

4. MAN II Yogyakarta : 2006-2009

5. S1 Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta : 2009-2013

Pengalaman Organisasi

1. Sekertaris PAMANDAYA MAN II Yogyakarta periode 2007 s.d 2008

2. Pembina PAMANDAYA MAN II Yogyakarta periode 2009 s.d 2010

3. Kordinator Logistik Posko Pengungsian Bencana

Merapi Sektor  UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta November-Desember 2010

4. MAPALASKA UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta periode 2009 s.d 2013

a. Kodiv Lingkungan Hidup periode 2012 s.d 2013
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Pengalaman Kerja

1. Partime selving di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta selama

Desember 2011-Desember 2012.

2. Pemandu di  Taman Pintar Yogyakarata selama Desember 2012- sekarang
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