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INTISARI

Eko Hariyanto (09141051), 2013. Kajian Analisis Sitiran Pada Koleksi Skripsi
Mahasiswa S1 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas
Gadjah Mada Tahun 2010.

Penelitian ini merupakan kajian analisis sitiran terhadap skripsi mahasiswa
Jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis tahun 2010. Penelitian ini
bertujuan untuk (1) mengetahui jenis literatur yang paling banyak disitir dalam
skripsi mahasiswa S1 Fakultas Ekonomika dan Bisnis Jurusan manajemen tahun
2010, (2) mengetahui bahasa literatur yang paling banyak disitir dan, (3)
mengetahui ketersediaan literatur yang disitir tersebut di Perpustakaan Fakultas
Ekonomika dan Bisnis. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan subyek penelitian
adalah semua sitiran yang terdapat dalam daftar pustaka skripsi yang diteliti.
Metode pengumpulan data yang dipergunakan adalah metode analisis sitiran.
Analisa data dilakukan berdasarkan prosentase yang disajikan dalam tabel. Hasil
penelitian menunjukan bahwa ada sepuluh jenis literatur digunakan sebagai
rujukan dalam penyusunan skripsi mahasiswa jurusan manajemen Fakultas
Ekonomika dan Bisnis UGM. Jurnal menempati peringkat pertama yaitu 174
sitiran (42,96%), diikuti buku 168 sitiran (41,48%), sumber internet 33 sitiran
(8,14 %), skripsi 11 sitiran (2,71%), tesis 7 sitiran (1,72%), makalah 4 sitiran
(0,98%), undang-undang/terbitan pemerintah 3 sitiran (0,74%), surat kabar 2
sitiran (0,49%), laporan 2 sitiran (0,49%), serta desertasi 1 sitiran (0,24%). Bahasa
literatur yang disitir adalah bahasa Inggris yang menempati peringkat pertama
dengan jumlah sitiran 281 (69,38%) sitiran, diikuti bahasa Indonesia mencapai
123 sitiran (30,37%), dan yang terakhir adalah bahasa Spanyol mencapai 1
(0,25%). Sedangkan ketersediaan literatur jumlahnya 267 sitiran (65,93%)
tersedia dan 138 sitiran (34,07%) tidak tersedia di perpustakaan Fakultas
Ekonomika dan Bisnis UGM. Jurnal merupakan jenis literatur yang paling banyak
disitir, yaitu 174 sitiran (42,96%) yang tersedia di perpustakaan sebanyak 140
(34,57%) dan yang tidak tersedia sebanyak 34 (8,40%), kemudian diikuti buku
168 sitiran (41,48%) yang tersedia 87 (21,48%) yang tidak tersedia 81 (20%),
skripsi 11 (2,71%) yang tersedia 4 (0,99%) yang tidak tersedia 7 (1,73%).
Rekomendasi: Pengadaan koleksi jurnal dan koleksi berbahasa inggris perlu
ditingkatkan, serta pengadaan koleksi hendaknya tetap memperhatikan kebutuhan
pemustaka.

(Kata Kunci: sitiran, analisis sitiran, ketersediaan koleksi)
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ABSTRACT

Eko Hariyanto (09141051), 2013. Kajian Analisis Sitiran Pada Koleksi Skripsi
Mahasiswa S1 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas
Gadjah Mada Tahun 2010.

The research is aimed to further study of citation analysis of thesis performed by
students of the Faculty of Economics and Business majoring in Management in
the year of 2010. The purpose of the study is to (1) determine the type of literature
mostly cited for bachelor thesis of management students of FEB UGM in 2010,
(2) to further reveal the language widely cited in the textbooks and, (3) figure out
the textbooks cited at the Library Faculty of Economics and Business. The
research is a descriptive study with the focus on citations in the bibliography. Data
collection uses the citation analysis methods. Data analysis is based on the
percentage shown in the table. The results has shown that ten types of literature
are utilized as a reference in the preparation of bachelor thesis writing. Journals
are ranked as the first to cite 174 (42.96%), followed by 168 textbook citations
(41.48%), internet sources 33 citations (8.14%), thesis 11 citations (2.71%),
bachelor thesis 7 citation ( 1.72%), paper citations (0.98%), government decrees 3
citations (0.74%), 2 newspaper citations (0.49%), reports 2 citations (0.49% ), and
1 dissertation citations (0.24%). Literature cited is in English which is ranked first
the citation number 281 (69.38%). The second is in Indonesian language the
citation number 123 (30,37%) and 1 in Spanish (0,25%). Whereas the availability
of literature citation is 267 (65.93%), and 138 citations (34.07%) are not available
in the library of the Faculty of Economics and Business UGM. Journal is a type of
literature widely cited. Library FEB UGM has its collection of 140 (34.57%),
followed by 168 book citations (41,48%), paper 11 (2.71%). Recommendation:
Procurement collection of journals and collections of English language needs to
be improved, as well as the procurement of collection should still pay attention to
the needs of users.

(Keywords: citation, citation analysis, language, collection, library)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis sebagai unit penunjang kegiatan
penelitian, berupaya untuk mengevaluasi apakah literatur yang dibutuhkan oleh
pemustaka telah tersedia di perpustakaan. Kebutuhan pemustaka menyangkut, jenis
literatur, bahasa, pengarang, judul, tempat terbit, penerbit dan tahun terbit literatur.

Salah satu kegiatan yang sulit sekaligus penting di dalam suatu perpustakaan
adalah kegiatan pemilihan buku dan bahasan lain yang akan disediakan di
perpustakaan untuk dimanfaatkan pemustaka. Keterbatasan anggaran yang dimiliki
perpustakaan menuntut perpustakaan untuk dapat merumuskan dengan tepat bahan
perpustakaan yang perlu dimiliki dan sesuai dengan kebutuhan pemustaka.

Dengan melihat banyaknya cakupan bidang yang harus dipenuhi tentunya
mengidikasikan tugas yang berat bagi pengelola perpustakaan dalam memenuhi
semua kebutuhan informasi bagi pemustakanya. Menyadari akan hal tersebut,
pengelola perpustakaan dalam memberikan pelayanan kepada pemustakanya harus
mengetahui kebutuhan informasi dari pemustaka sehingga pemustaka merasa puas
dengan layanan yang didapatkan.

Pengelola perpustakaan mempunyai tanggung jawab untuk memenuhi semua
kebutuhan informasi pemustakanya. Menurut Sutardji (2004:7), perpustakaan akan
berfungsi dengan baik apabila memiliki koleksi yang cukup memadai, berkualitas,

dan sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Dengan demikian, koleksi perpustakaan



merupakan salah satu indikator baik buruknya sebuah perpustakaan. Pengelola
perpustakaan dituntut mampu mengembangkan koleksi perpustakaan mengikuti
kebutuhan pemustakanya yang terus berkembang. Salah satu tahap dalam
pengembangan koleksi yang harus dilakukan adalah melakukan evaluasi koleksi.

Evaluasi koleksi harus dilakukan secara berkala agar koleksi yang dimiliki
perpustakaan sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Salah satu teknik yang dapat
dilakukan untuk mengevaluasi koleksi adalah dengan menggunakan analisis sitiran.
Analisis sitiran dapat digunakan untuk mengetahui tingat keterpakian koleksi dan
ketersediaannya di perpustakaan. Teknik ini dapat digunakan untu mengetahui
seberapa banyak suatu literatur dikutip untuk menyusunsuatu karya ilmiah.

Ketersediaan koleksi menjadi salah satu indikator untuk mengukur tepat atau
tidaknya salah satu kegiatan pengembangan koleksi yaitu pengadaan bahan
perpustakakan. Semakin tinggi tingkat ketersediaan koleksi, mengindikasikan bahwa
kegiatan pengembangan koleksi perpustakaan dapat berjalan dengan baik dan tepat
guna. Hal ini menunjukkan bahwa koleksi yang dimiliki perpustakaan benar-benar
bermanfaat bagi pemustakanya.

Dengan demikian sebgai salah satu penunjang pelaksanaan pendidikan,
Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis perlu mengetahui karakteristik literatur,
baik dari segi jenis literatur maupun bahasa yang banyak digunakan dan apakah
bahan perpustakaan tersebut telah tersedia di perpustakaan. Hal ini perlu diketahui
agar pengadaan bahan perpustakaan yang merupakan upaya pengembangan koleksi
yang dilakukan sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Pengelola perpustakaan dapat

merencanakan dan menetukan koleksi apa saja yang harus disediakan dengan



memperhatikan proporsi jenis literatur dan bahasa literatur. Selama ini perpustakaan
tidak mengetahui secara pasti apakah koleksi yang telah diadakan telah sesuai dengan
kebutuhan pemustaka atau belum. Hal ini menjadi permasalahan yang menarik untuk
di lakukan penelitian. Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mengetahui
karakteristik literatur yang dibutuhkan oleh pemustaka serta ketersediaanya di
perpustakaan adalah dengan analisis sitiran.  Tri Septiyantono (2003: 77),
mengatakan bahwa untuk pengembangan koleksi di perpustakaan demi tersedianya
kebutuhan informasi digunakan, Smith dalam Yulia (1955: 20), mengatakan sitiran
muncul setelah informasi digunakan, maka keberadannya tidak dapat disangkal.
Sulistyo-Basuki (2006) menyebutkan sitiran adalah informasi literatur yang dimuat
dalam referens. Sedangkan referens adalah acuan atau daftar Kepustakaan, lazimnya
tercetak pada bagian bawah setiap halaman sering disebut catatan kaki.

Berkaitan dengan penelitian ini maka peneliti akan meneliti sitiran yang
digunakan mahasiswa dalam penulisan skripsi yang hasilnya dapat digunakan sebagai
bahan masukan dalam pengembangan koleksi. Sehingga perencanaan dan penentuan
bahan yang akan disediakan untuk pemustaka dapat benar-benar relevan dengan
kebutuhan. Dalam penelitian ini penulis akan meneliti sitiran pada koleksi skripsi
mahasiswa jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah
Mada yang lulus tahun 2010. Alasan peneliti memilih skripsi tahun 2010 jurusan
manajemen adalah karena ketersediaan data serta pada tahun tersebut jurusan
manajemen yang paling banyak meluluskan mahasiswa. Hasil dari penelitian ini
bukan merupakan generalisasi dari keadaan pada umumnya, namun terbatas hanya

akan memberikan gambaran informasi keadaan di lingkungan Perpustakaan Fakultas



Ekonomika dan Bisnis UGM. Semoga hasil penelitian ini bermanfaat dan dapat
digunakan sebagai masukan dalam kegiatan pengembangan koleksi pada masa yang

akan datang.

1.2 Rumusan Masalah
Sesuai dengan latar belakang dan perumusan permasalahan yang telah
dikemukakan di atas, maka pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Jenis literatur apa saja yang paling banyak disitir dalam skripsi Mahasiswa S1
Jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM?
2. Bahasa literatur apa saja yang paling banyak disitir di Perpustakaan Fakultas
Ekonomika dan Bisnis UGM?
3. Bagaimana ketersediaan literatur yang disitir di Perpustakaan Fakultas

Ekonomika dan Bisnis UGM?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk:

1. Mengetahui jenis literatur yang paling banyak disitir dalam skripsi Mahasiswa
S1 Jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis tahun 2010 dan
jenis literatur yang disitir

2. Mengetahui bahasa literatur yang paling banyak disitir dalam skripsi Jurusan
manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis tahun 2010.

3. Mengetahui ketersediaan literatur yang disitir tersebut di Perpustakaan

Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM



Dari penelitian ini, akan diperoleh manfaat:

1.

kajian

Bagi Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM (tempat penelitian
ini dilakukan).

Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu bahan masukan dalam
merencanakan, menentukan koleksi yang akan disediaklan, sehingga sumber
informasi yang disediakan benar-benar sesuai dengan kebutuhan pemustaka
yang selanjutnya bermanfaat untuk meningkatkan kualitas pelayanan
perpustakaan secara keseluruhan.

Bagi peneliti lain

Hasil penelitian ini agar dapat dijadikan dasar penelitian lebih lanjut tentang
penggunaan literatur dengan kajian analisis sitiran

Bagi dunia ilmu pengetahuan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan
dan dapat memberikan sumbangan bagi pengembangan ilmu perpustakaan
dan informasi

Mengingat keterbatasan waktu dan pengetahuan yang dimiliki penulis, maka

dalam penelitian ini dibatasi pada kajian analisis sitiran terhadap Buku

Mahasiswa S1 Jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM tahun 2010.

Sehingga hasil penelitian ini terbatas hanya akan memberikan gambaran keadaan di

lingkungan Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM, dan bukan

merupakan generalisasi dari keadaan pada umumnya.



Penelitian ini didasari atas beberapa asumsi yaitu:

1. Semua literatur yang disitir benar-benar dipergunakan dalam penulisan
skripsi.

2. Semua literatur yang dipergunakan dalam penulisan skripsi benar-benar
dicantumkan dalam daftar pustaka atau bibliografi.

3. Setiap sitiran bernilai sama untuk jenis literatur

4. Literatur yang sering disitir atau banyak disitir lebih bernilai dibandingkan
literatur yang jarang atau tidak pernah disitir.

5. Semua literatur yang disitir dalam penulisan skripsi diasumsikan dipinjam dari

perpustakaan, selama dokumen tersebut ada di perpustakaan.

1.4 Sistematika Pembahasan

Penulis akan menguraikan pembahasan penelitian ini sebagai berikut, dalam
bab pertama penulis akan menguraikan tentang latar belakang masalah penelitian ini,
rumusan masalah yang harus terjawab pada pembahasan tujuan penelitian ini
dilakukan dan manfaat yang diharapkan dari hasil kegiatan penelitian.

Bab kedua berisi tinjauan pustakan dan landasan teori. Tinjauan pustakan
akan memaparkan berbagai penelitian serupa yang pernah dilakukan oleh penulis
lain, sebagai bahan masukan serta landasan teori digunakan oleh peneliti sebagai
pijakan untuk melakukan penelitian ini.

Metode penelitian akan dijabarkan pada bab ketiga, menjelaskan tentang
subjek dan objek penelitian, metode dan teknik pengumpulan data serta metode

analisis yang digunakan.



Gambaran umum Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM akan
tertuang pada bab keempat. Digambarkan secara ringkas dan jelas tentang
perpustakaan baik koleksi maupun penggunanya. Bab keempat juga sekaligus berisi
pembahasan yang akan terdiri atas beberapa sub bab sesuai dengan permasalahan
yang dibahas. Disajikan secara sistematis dengan mengacu pada rumusan masalah.
Disini akan terjawab pertanyaan penelitian yang telah dikemukakan pada bab
pertama.

Dari analisis pembahasan pada bab keempat tersebut selanjutnya diuraikan
tentang simpulan dari hasil peneltiian ini dan peneliti akan menyampaikan beberapa
saran. Simpulan dan saran akan tersaji dalam bab ke lima.

Bagian akhir akan tertuang beberapa rujukan yang digunakan dalam penulisan
buku ini yang terankum dalam daftar pustaka. Disampaikan pula beberapa lampiran

yang disertakan guna mendukung kekuatan anslisis data penelitian ini.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Setelah dilakukan pembahasan terhadap hasil penelitian, dapat ditarik
kesimpulan yaitu:

1. Jenis literatur yang digunakan sebagai sumber informasi oleh mahasiswa
jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM dalam
penyusunan skripsi adalah, Jurnal 42,96 %, buku 41,48 %, Sumber internet
8,14 %, Skripsi 2,71 %, Tesis 1,72%, Makalah 0,98 %, Terbitan pemerintah
0,74 %, Surat kabar 0,49 %, Laporan 0,49 %, dan Desertasi sebanyak 0,24
%. Jenis koleksi yang paling dominan disitir adalah Jurnal, mencapai 42, 96
% yaitu 174 sitiran dari total sitiran 405.

2. Bahasa literatur yang disitir adalah Bahasa Inggris, Bahasa Indonesia, dan
Bahasa Spanyol. Koleksi berbahasa Inggris menjadi koleksi yang paling
dominan disitir, yaitu mencapai 69,38 % dengan perolehan 281 sitiran,
diikuti literatur berbahasa Indonesia 123 sitiran (30,37 %) dan literatur
berbahasa Spanyol memperoleh 1 sitiran (0,25 %).

3. Setelah dilakukan pengecekan data sitiran dengan data koleksi di
Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM ditemukan sebanyak
267 sitiran (65,93 %) literatur yang disitir dalam penulisan skripsi tersedia di
perpustakaan dan sebanyak 138 sitiran (34,07 %) tidak tersedia di

perpustakaan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka penulis memberikan
saran kepada pengelola Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis sebagai berikut:

1. Melihat hasil penelitian yang telah diperoleh bahwa jurnal merupakan jenis
literatur yang paling dominan disitir, penulis menyarankan untuk
kedepannya pengadaan/langganan koleksi jurnal perlu ditingkatkan dengan
memperhatikan judul-judul jurnal yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka,
sehingga koleksi yang telah disediakan oleh perpustakaan dapat
dimanfaatkan secara optimal.

2. Mengingat kemampuan mahasiswa dalam memahami bahasa asing cukup
baik, maka tidak ada masalah jika koleksi-koleksi berbahasa asing tetap
diprioritaskan dalam pengadaan, tanpa mengesampingkan koleksi yang
berbahasa Indonesia.

3. Perpustakaan menyediakan koleksi judul-judul literatur yang banyak
dibutuhkan namun tidak tersedia diperpustakaan, serta pengadaan koleksi
hendaknya juga memperhatikan kebutuhan pemustaka juga, tidak hanya

berdasarkan usulan-usulan dari para pengajar.
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Lampiran 3

DATA KOLEKSI CD SKRIPSI TAHUN 2010

S1 REGULER

BLN JUMLAH
AKT MAN IE

JANUARI 12 18 12 42
FEBRUARI 3 2 5 10
MARET 5 2 3 10
APRIL 16 14 10 40
MEI 4 1 8 13
JUNI
JULI 31 37 1 79
AGUSTUS 4 4 2 10
SEPTEMBER 2 6
OKTOBER 16 23 5 44
NOVEMBER 6 7 9 22
DESEMBER 2 6 8
TOTAL 99 112 73 284




Lampiran 4

DATA (Jumlah Total seluruh koleksi yang dimiliki s.d. Desember 2011)

No Jenis Judul | Eks Keterangan

1 Buku teks, buku cadangan 11515 30737 Ada tambahan 113 judul baru,

2 Buku Referensi, koleksi khusus total 489 eksemplar

3 Penerbitan pemerintah

4 Laporan Penelitian

5 Skripsi 3038 3038 Tidak ada penambahan skripsi
tercetak

6 Tesis 1653 1653 Tidak ada penambahan thesis
tercetak

7 Disertasi 100 100 Tidak ada penambahan disertasi
tercetak

8 Skripsi/Thesis Digital 3469 3469 Ada penambahan 945 record

9 Jurnal ilmiah hadiah dan langganan 398 9542 Ada penambahan 19 judul/169
eksemplar

Majalah hadiah dan langganan 121 8137 Ada penambahan 7 judul/226

eksemplar

10 Data-data (BI, UNDP, IMF, WB) 75 2783 Ada tambahan 50 eksemplar

11 CD-ROM 492 970 Ebsco (39/39), Data (189/224),
Buku (188/575), Jurnal (1),
Majalah (1), ADB (74/130)

12 Kliping 4 21 -




TABEL SELURUH SITIRAN

Lampiran 5

Th. Tempt. . . .
| Pengaran . Penerbit Jenis Ketersediaan
. g g Terbit| Terb.
1 [Journal of Marketing Research, Vol. 17, pp. 460-469 Oliver, R.L. 1980 Jurnal Ada
Tsang S. L., Alex,
2 |Journal of International Consumer Marketing, 16(1) Guijun Zhuang, Fuan 2003 Jurnal Ada
Li, dan Nan Zhou.
3 The Icfaian Journal of Management Research, Vol. VII, No.|Lenka, Usha dan 2008 Jurnal Ada
3, 2008 Damodar Suar
4 |NBER Working Paper No. 1165 ?r;llnkel, I8 SEeS 1983 Jurnal Ada
5 |NBER Working Paper, No.1990 West, K.P. 1986 Jurnal Ada
6 The Icfaian Journal of Management Research, Vol. VII, No.|Shil, Nikhil Chnadra 2008 Jurnal Ada
8 dan Bhagaban Das
7 |Journal of Advertising Research, Vol. 9, No.3:29-35 Day, G.S. 1969 Jurnal Ada
8 [Journal Psichology and Marketing, 13(6), 547-569 Shim, Soyeon 1996 Jurnal Ada
Lachance, J., M., Pierre
9 [International Juornal of Consumer Studies, 27(1), 47-57 Beaudoin, dan Jean 2003 Jurnal Ada
Robitaille
10 Hospital & Health Services Administration, Vol. 39, No. 3 |Hebert, M. and 1994 Turnal Ada
pp. 369-383 Benbasat, 1.
11 |American Economic Review, Vol 76:323-329 Jensen, M.C. 1986 Jurnal Ada
Crutchley, C.E., M.R.H.
12 |International Review of Financial Analysis, 8:2 Jensen, J.S Jahera. Jr., 1999 Jurnal Ada
dan J.E Raymon
13 ;%r(;lsal Ekonomi dan Bisnis Indonesia volume 20 no 3 Juli Mulyadi 2005 Jurnal Ada
14 Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 16, Beatty, S.E. and L.R. 1938 Jurnal Ada

No.2:1-10

Kahle




Parasuraman, A.,

15 |Journal of Retailing, Vol. 70 Issue 3 Zeithaml dan Berry. 1994 Jurnal Ada
. Moschi, George P., dan
16 |Journal of Marketing Gilbert A., Churcill Jr. 1979 Jurnal Ada
17 Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol. 21, Baki, B. Et all 2008 Turnal Ada
No. 12009
18 [Journal of the academy of working science, Vol. 28, No. 2, [Yo00,B., Donthu, N. and 2000 Jurnal Ada
19 Academy of Educational Leadership Journal, 11 (3), 107- |Barcoulas, Santos and 2007 Turnal Ada
130 G. Vega
. . . Wang, Y., H.P. Lo, R.
20 |Managing Service Quality, Vol.14, No.2, pp. 169-182 Chi, and Y. Yang 2004 Jurnal Ada
21 |Academy of Management Review, Vol. 20 No. 3 Moo Pal™ e 1995 Jurnal Ada
Schoorman, F.
22 [Academy of Management Review, Vol. 32 No.2 Schoormap, P 2007 Jurnal Ada
R., & Davis, J.
. . Prichard, M.P., M.E.
23 Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 27, No. Havitz, and D.R. 1999 Jurnal Ada
3, pp. 333-348
Howard
24 |Brand Management, Vol.11, No.6:283-306 Goul}arls, o 2004 Jurnal Ada
Vlasis Stathakopoulos
25 Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 22, No. Kells:y, S.W. and M.A. 1994 Turnal Ada
1:52-61 Davis
. ) Chatterjee, Sharmila, C
26 |The Marketing Management Journal, Vol 15, No.1:1 el kvl b 2005 Jurnal Ada
27 |Econometrica, Vol.55, pp. 1035-1056 Stock, J.H. 1987 Jurnal Ada
28 |Harvard Business reviews, Oct 2004, p 77-84 Kim, W. Mauborgne R. 2004 Jurnal Ada
29 Journal of Consumer Research, Vol. 16, December, pp. 3444 Cobb-Walgren, C.J 1995 Turnal Ada

353




The Journal of Finance, Blackwell Publishing for the

Allayannis, Brown &

30 American Finance Association Klapper 2003 Jurnal Ada
Journal of Economic Perspectives, American Economic Bagwell, Laurie Simon
31 ..
Association, vol. 3(3), pages 129-40 & Shoven, John B. 1989 Jurnal Ada
.. . Conger, J.A., Kanungo,
32 |Journal of Organizational Behavior, 221, 747 — 767 R.N.. & Menon, S.T. 2000 Jurnal Ada
33 |Econometrica, Vol.55, No. 2. Mar., 1987, pp. 251-276 En\%lej’ Y a0 1987 Jurnal Ada
34 |Journal of Marketing, July. Vol. 58, pp. 20-38 I;I/I;:tgan’ Elaand S0 1994 Jurnal Ada
35 |Joumal of Retailing, 77, 203-220. Stz B agend 2001 Jurnal Ada
Soutar, G. N.
36 |Journal of Marketing, Vol. 52, No. 3:2-22 Zeithaml, V.A. 1988 Jurnal Ada
37 Information Technology and Management, Vol. 1, No. 1, Targin o llR 2000 Turnal Ada
pp- 45-71
38 ;ournal of Computer-Mediated Communication, Vol. 5, No. Jarvenpaa, S.L. Et all 1999 Turnal Ada
39 ;(;L;rnal of Market Focused Management, Vol.4, pp.345- Lau, G.T., and S.H. Lee 1999 Turnal Ada
40 |Journal of Marketing Theory, 17(1), 49-61 Martin, A., C,. 1994 Jurnal Ada
41 |Academy of Management Review, Vol. 13 Saffold, G. S. 1988 Jurnal Ada
42 Journgl of The Academy of Marketing Science, Vol. 22 No. Dick, A. S. and Basu 1994 Turnal Ada
2 (Spring), pp. 99-113
43 Journal of Service Industry Management, Vol. 12, No. Yang, Z. and R. T. 2004 Turnal Ada
3:234-250. Peterson
Anderson, E.W., Claes
44 |Journal of Marketing, Vol. 58, July:53-66 Fornell, and D.R. 1994 Jurnal Ada
Lehmann
45 [Journal of Consumer Research, vol 6. Moschi, George P., dan 1979 Jurnal Ada

Roy L., Moorey.




Moore, G.C. and

46 |Information Systems Research, Vol. 2, No. 3 pp. 192-222 1991 Jurnal Ada
Benbasat, 1.
47 Financial Analysts Journal, Vol. 62, No. 3,pp. 58-69, June Zh.01.1, Ping dan Rulang, ca Turnal Ada
2006 William
. Elston, Julie; Hofler,
48 |The Journal of Business Riclizzdmianirsss HRo) 2004 Jurnal Ada
Journal of American Statistical Association 63, 1968, pp. |Fama, Eugene F. dan H.
49 1132-1161 Babiak 1968 Jurnal Ada
50 |The Journal of Finance 62 (4) Gr.ullon, Gustayo S 2002 Jurnal Ada
Michaely, Roni
51 |NBER Working Paper Series No0.456 Shiller, R. 1990 Jurnal Ada
Asquith, Paul, Paul
52 |The Accounting Review, Vol. LXIV, No. 3, Hal. 387-403 |Healy dan Krishna 1989 Jurnal Ada
Palepu
53 |Omega the International Journal of Management Science  |Gefen, D. 1999 Jurnal Ada
Omega: The International Journal of Management Science,
54 Vol. 28, No. 6, pp. 725- 737 Gefen, D. 1999 Jurnal Ada
55 |The Journal of Finance, Vol. 25, No.2. pp. 383-471 Fama, E. 1970 Jurnal Ada
56 |Harvard Business Review, Vol. 78, No. 4:105-113 R 2000 Jurnal Ada
Schefter
Sahney, Sahita,
Devinder Kumar
57 |Work Study, Vol 52, Number 6 . 2003 Jurnal Ada
Banwet dan Sabita
Karunes
58 |Decision Support Systems, Vol. 31, No. 3, 323-336. Ba, S. 2001 Jurnal Ada
59 |Academy of Management Review Journal, Vol. 40, No. 3 g/if;zllu; ms, A. and 1997 Jurnal Ada
60 |Journal of Retailing, 74 (4), 515-539 Wakefield, Kirk L., dan | o Jurnal Ada
Julie Baker.
61 |Journal of Management, Vol. 25 No. 6 Pillai, R., Schreisheim, 1999 Jurnal Ada

C., & Williams, E.




The Journal of Economics Perspectives, Vol.2, 1990., pp.

62 35.54 Garber, D.M. 1990 Jurnal Ada
Jagannathan, M., C.
63 [Journal of Financial Economics, 57, 355-384 Stephens, and M. 2000 Jurnal Ada
Weisbach
64 |Total Quality management, Vol. 11, No. 7 ?:izrlslon’ SRAG: o 2000 Jurnal Ada
Quarterly Journal of Business and Economics, Vol. 32 Baker, H. Kent dan E.
6> (Summer), No. 3, Hal. 20-31. Powell, Gary % Jurnal Ada
66 [International Journal of Business Insight & Transformation Kumwl?’ Ul 2008 Jurnal Ada
K., Ranjan.
Van Slyke, C.,
67 |Communications of the ACM, Vol. 45, No. 7, pp. 82-86. Comunale, C. and 2002 Jurnal Ada
Belanger, F.
68 |The Journal of Financial Research Rozeff, Michael S. 1983 Jurnal Ada
69 |Managing Service Quality, Volume 5, Number 5 ;}:r?l;/adlan, S 1995 Jurnal Ada
70 |Harvard Business Review 69 (6) Garvin, D. A. 1991 Jurnal Ada
71 Journal of Management Information Systems, Vol. 11, No. Premkumar, G. 1994 Turnal Ada
2, pp. 157-186.
72 |Management Science, Vol. 36, No. 2, pp. 123-139 Eo&per’ R.B.and Zmud,| g Jurnal Ada
IEEE Transactions on Engineering Management, Vol. 29, |Tornatzky, L.G. and
73 No. 1, pp. 28-45. Klein, K.J. ' Jurnal Ada
The Journal of Finance, Vol. 60, No. 3, June, pp. 1389- Grinstein, Yaniv dan
74 1426 Michaely, Roni & Jurnal Ada
75 |NBER Working Paper, No. 3091 i;om’ KA., Obsfeld, 1989 Jurnal Ada
76 |Journal Of Political Economy, Vol 94:461-488 }S{hlmfer,A., dan Vishny, 1986 Jurnal Ada
77 |Harvard Business Review, Vol. 74, No. 2:56-67 Reichheld, F.F. 1996 Jurnal Ada
78 [Financial Review, vol.34, pp.119-137 Chen, R. Carla & 1999 Jurnal Ada

Steiner




Bathala. C. T., K.P.

79 |Financial Management, 23, pp. 38-50 Moon dan Rao 1994 Jurnal Ada
80 |Academy of Management Review 193 Dean, J. W. Jr. dan D. 1994 Jurnal Ada
E. Bowen
81 Journal of marketing research, Vol. XXXI, May, pp. 159- Bouldmgf W. Lee E. 1994 Turnal Ada
172 and Staelin R.
. Myung, J.K., Nelson,
82 |NBER Working Paper No. 2795 C.R., Startz, R. 1998 Jurnal Ada
83 |Journal of Sport Management, Vol. 22, pp. 227-239 Heere, B. and Dickson |s/a Jurnal Ada
84 |Journal of Consumer Marketing, Vol. 12, No. 4:11-19 Lasgor aimEndfival 1995 Jurnal Ada
and A. Sharma
85 The Journal Of Marketing Management, Vol.6, No.2, pp. 72|Kantamneni, S.P. and 1996 Turnal Ada
86 Coulson, K.R.
. Batra, Rajeev, dan Olli,
86 |Marketing letters, 2(2), 159-170 T.. Athola 1990 Jurnal Ada
87 Journal of Consumer Research, Vol 16, December, pp. 344-|Kirmani, A and Wright, 1989 Turnal Ada
353 P.
88 |Leisure Sciences, 30, 1-16 Shannon, Charlene S., ), ¢ Jurnal Ada
dan Susan M., Shaw.
89 |Journal of International Business Studies, Vol. 37, No. 2 Kwok, Cliggai, Y - and 2006 Jurnal Ada
Solomon Tadesse
90 |Applied Economics Letters, vol 10, pp. 401-405 Kanas, A. 2003 Jurnal Ada
91 |Organization Sceince, Vol. 6, No. 2, March-April iellléson’ D, S 1995 Jurnal Ada
92 |Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia Volume 17 no 3. Mardiasmo 2002 Jurnal Ada
International Review of Retail, Distribution and Consumers Morschett, Dirk,
93 Bernhard Swoboda, 2005 Jurnal Ada
Research, 15 (4), 423-447
Thomas Foscht.
94 |Journal of Service Research, (6) Bonnin, Gael 2006 Jurnal Ada
95 |NBER Working Paper, No.1615 g‘}’a’ B.T., Grossman, | geq Jurnal Ada
96 |NBER Working Paper, No.3707 Allen, F., Gorton, G. 1991 Jurnal Ada




97 |Advance in Consumer Research, 18 Langrehr, Frederick, W. 1991 Jurnal Ada
98 [Decision Sciences, Vol. 28, No. 3, pp. 557-582. JAgarwal, R.and Prasad, 1997 Jurnal Ada
99 The Journal of Marketing Research, Vol. 38, No. 1:131- Mittal, Vikas. and W.A. 2001 Turnal Ada
142. Kamakura
Journal of Advertising Research, Vol 29, October-
’ ’ . 1 | A
100 November, pp. RC 11-13 Maxwell, H 989 Jurna da
101 [Journal of Retailing P Jeial 1988 Jurnal Ada
and Berry.
. . . . . .. |Gerald D. Gay; Jayant
102 Financial Manz.igement, Financial Management Association, R. Kale and Thomas H. 1991 Jurnal Ada
vol. 20(1), Spring
Noe
. . o . Jensen, Gerarld R.;
103 {(;grznal 0f2111;1212n6c3lal and Quantitative Analysis 27, June Donald P. Solberg, dan Jurnal Ada
> bP- Thomas S. Zorn
Jensen, Gerald R.;
104 |Journal of Financial and Quantitative Analysis Donald P.Solberg dan 1992 Jurnal Ada
Thomas S.Zorn,
. Mcnichols, Maureen
105 |The Journal of Finance, Vol. XLV, No. 3, Hal. 857-879 . . 1990 Jurnal Ada
dan Dravid, Ajay
106 |Pacific-Basin Finance Journal Isagawa, Nobuyuki 2000 Jurnal Ada
107 |The Journal of Finance, Vol. XLIL No. 4, Hal, 913-932 | I-aKonishok, Josef dan 1987 Jurnal Ada
Lev, Baruch
108 |Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia Volume 13 no 3 1998 gastha, Basy 1998 Jurnal Ada
Dharmmesta
109 |Journal of Marketing, Vol. 60 Fornell C. Et all 1996 Jurnal Ada
. . Kaplan, R. S., &
110 |Harvard Business Review (January-February) Norton, D. P. 1992 Jurnal Ada
111 |Journal of Marketing, Vol. 65, No. 2:81-93 Chaudhuri, A. and M.B. 2001 Jurnal Ada
Holbrook
112 (Journal of Marketing Research, Vol.1, No.3, pp. 32-35 Tucker, W. T. 1964 Jurnal Ada




Gambarino, E. and M.S.

113 |Journal of Marketing, Vol. 63, No. 2, pp. 70-87 1999 Jurnal Ada
Johnson

114 ll\/élériagement Science, Vol. 39, No. 11, November, pp. 14071 Huddart, Steven 1993 Turnal Ada

115 |Journal of Marketing, Vol. 62, January, pp. 48-57 Keller, K.L 1998 Jurnal Ada

116 |Information Sistems Research,136 Vol. 12, No. 2 Subramani and Walden 2001 Jurnal Ada
Villarejo-Ramos, A.F

117 |Brand Management, Vol. 12, No. 6, 431-444 and Sanchez-Franco, 2005 Jurnal Ada
M.J.

118 Information Resource Management Journal, Vol. 15, No. 1, |Van Slyke, C., Lou, H. 2002 Turnal Ada

pp- 5-12. and Day, J.

119 (Journal of Finance, 651-680 GuSFaVO.’ Galon ang 2004 Jurnal Ada
Roni Michaely

120 |Journal of Financial Economics 32, 263-292 S, Nl T 1992 Jurnal Ada
dan Ross L. Watts

121 |Journal of Corporate Finance 8, 105 — 122 Short, H, Zhang, and K. 2002 Jurnal Ada
Keasey

. . Simon, C.J. and

122 |Marketing Science, Vol. 12, No.1, pp. 28-52 Sullivan, M.W. 1993 Jurnal Ada

123 (Journal of Operation Management 17 Sa.m Som, I?annx flan 1999 Jurnal Ada
Mile Terziovski

124 |Journal of Businss Ethics, Vol. 25, No. 4 Rup.pel, P.C. & 2000 Jurnal Ada
Harington, S. J.

125 International Journal of Service Industry Management, Vol. Hallowel, R, 1996 Turnal Ada

7, No. 4 pp. 27-42.

126 |The Journal of Marketing, Vol. 62, No. 4:46-61 Parasuraman, A., B.V. 1998 jurnal Ada
Glenn, D. Grewal
Grinblatt, Mark S.;

127 |Journal of Financial Economics, Vol. 13, Hal. 461-490 Ronald W. Masulis dan 1984 Jurnal Ada

Sheridan Titman.




The Journal of Business, Vol. 72, No. 2 (Apr., 1999), pp.

Porter, Gary E.; Rodney

128 257276 L:, Roenfeldt; Neil W 1999 Jurnal Ada
Sicherman.

129 |Journal of Financial Economics, pp. 3-24 Jensen., C., dan W.H, 1976 Jurnal Ada
Meckling
Feinberg, A., R.,

130 |Journal of Business and Psichology, 4 (1), 49-63 Jennifer Meoli, dan 1989 Jurnal Ada
Amy Rummel

131 [Journal of Leadership and Organizational Studies, Vol.12 Caginiage V.. g 2006 Jurnal Ada
Bartram, T. & Yang, S.

132 |Financial Analysts Journal, March—April Morse, Dale 1982 Jurnal Ada

133 |Financial Analyst Journal, h. 17-20 Kritzman, Mark P. 1994 Jurnal Ada

134 |Journal of Marketing, Vol. 63, Special Issue:33-44 Oliver, R.L. 1999 Jurnal Ada

135 [The Journal of Service Marketing, Vol. 12, No. 3:177- 194 r;st;ilr’ R Tl 1988 Jurnal Ada

136 |Journal of Business 73, No. 3, 331-355 Dittmar, Amy K. 2000 Jurnal Ada

137 If;l;r;z;lrd Business Review, 73 (November-December), pp. Jones, T.O. and W.E. 1995 Jurnal Ada
Barry, Babin, J.,

138 [Journal of Consumer Research, 70 Williams R. Darden, 1994 Jurnal Ada
dan Mitch Griffin

139 |Harvard Business Review 68, no. 5 Reichheld, Freglgc 1990 Jurnal Ada
dan W. Earl Sasser, Jr.

140 |Journal of Consumer Research, Vol. 14, pp. 495-507 S 1988 Jurnal Ada
DeSarbo

141 [Economics Bulletin, Vol. 3, No. 46, pp. 1-18 Nunes M., Da Silva, S. 2008 Jurnal Tidak ada

142 |Total Quality 3 Clemmer, Jim 1992 Jurnal Tidak ada

143 Journal of Electronic Commerce Research, Vol. 4, No. Luarn, P. and H.H. Lin 2003 Jurnal Tidak ada

4:156-167




Sinergi Kajian Bisnis dan Manajemen Edisi Khusus on

144 Ujianto. G., & Alwi. S. 2005 Jurnal Tidak ada
Human Resources
145 |Harvard-Deusto Business Review, No. 71, pp. 20-26 Nomen, E. 1996 Jurnal Tidak ada
146 [Jurnal Riset Akuntansi Indonesia, Vol. 6, No. 3, September |Kurniawati, Indah 2003 Jurnal Tidak ada
147 |Administrative Science Quarterly teers, R. M. 1977 Jurnal Tidak ada
Financial Times — Mastering Pemasaran, Part Two . .
’ ’ hutte, Helmitt 1998 1 Tidak
148 September 21, 1998, P.2 Schutte, Helmi 99 Jurna idak ada
149 |Manajemen, Juli: 26-28 Jalal, O. M. 2000 Jurnal Tidak ada
150 ngggj ournal of Political Economy Vol. 95, No. 5, pp. 10621, o111 ShillerR. | 1987 Jurnal Tidak ada
151 (Journal of Applied Econometrics, Vol. 10, No. 1, pp. 17-31 |[Timmerman, A. 1995 Jurnal Tidak ada
152 [Journal of Business, Oktober 1961, 411-433 Mook l\/.hll‘er fian Jurnal Tidak ada
Franco Modigliani
153 Journal of Electronic Commerce Research, Vol. 2, No. Molla, A.and P.S. 2001 Turnal Tidak ada
4:131-141. Licker
Measurement Theory for the Behavioral Science,” pp.230- |Ghiselli, EE., Campbell, .
154 264 J.P. and Zadeck, S. s.a Jurnal Tidak ada
Van Slyke, C., France, .
155 |ACM Portal. B.. and Comunale, C. L. 2004 Jurnal Tidak ada
. . . .. Han, Ki C., Suk Hun .
156 |Journal of Financial and Strategic Decisions Lee dan David Y.Suk. 1999 Jurnal Tidak ada
157 |Markets Retailing, January 3 Pastore, M. 2000 Jurnal Tidak ada
158 |Jurnal Bisnis dan Akuntansi, Vol. 2, No. 1, April. Anggraini, Wahyu dan 2000 Jurnal Tidak ada
Hartono, Jogiyanto
Jurnal Kajian Bisnis dan Manajemen Sinergi, Januari, Vol. |Suwaldiman, dan Aziz, .
159 8 No. 1, 53-64 Ahmad 2006 Jurnal Tidak ada
160 |Economic Review . No. 21 Supraptono 2008 Jurnal Tidak ada
161 Managing Brand Equity, Marketing Science Institute, Chay, R. and Tellis, G, 1991 Jurnal Tidak ada

Cambridge, UK, pp. 26-27




Hylleberg, Engel,

162 |Journal of Econometrics, 44, pp. 215-228 1990 Jurnal Tidak ada
Granger dan Yoo.
163 |International Economic Review, Hal. 1-21 Fama, E.; L. Fisher, M. 1969 Jurnal Tidak ada
C. Jensen dan R. Roll.
International Business & Economics Research Journal Joher, Huson, Ali
bl b 9 b 1 T' k
164 May, Volume 5, Number 5 Mohd, dan Nazrul 2006 Jurna idak ada
165 [Journal of Shopping Center Research, 7(1), 29-58 Bus . 2000 Jurnal Tidak ada
L. Haytako.
166 [Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18 JAIl)l P Maveg 1990 Jurnal Tidak ada
167 |Behavior Science. 9 Katz, D. 1964 Jurnal Tidak ada
168 |Quality Progress 21, no. 10 Brchent iy 1988 Jurnal Tidak ada
Y FTo8 > Geary A. Rummler
. . Grullon, Gustavo and .
169 |Journal of Applied Corporate Finance, 31-51. 2000 Jurnal Tidak ada
Dave Ikenberry
170 |ASBBS E-Journal, Volume 1, No. 1, pp. 97-107 ﬁ;‘,la’ S.L.danBacon, | s Jurnal Tidak ada
171 |Usahawan, Vol. 33 (03) Maret iharma, S., & Haedar, 2004 Majalah Tidak ada
172 |Winter: 26-35 ija{\f{e’ s gt 1998 Majalah Tidak ada
173 g(l)lgéness Week Indonesia, edisi no 33 19-26 November Porter, Michael. E. 2008 Majalah Tidak ada
174 g(l)lgéness Week Indonesia, edisi no 33 19-26 November Sirkin, Harold, L 2008 Majalah Tidak ada
175 An Introduction to Apllied Econometrics: a time series Patterson, K. 2000[New York  |Palgrave Buku Ada
approach.
176 |Analisis Investasi dan Manajemen Portfolio Tandelilin, E. 2001[Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
177 |Analisis Investasi dan Manajemen Portofolio Tandelilin, Eduardus 2007[Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
178 |Analisis Investasi dan Manajemen Portofolio, Edisi Pertama| Tandelilin, E. 2001|Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada




John Wiley &

179 |Applied Econometrics Time Series Enders W. 1995|Lowa Buku Ada
Sons, Ltd.
180 |Applied Time Series Modeling and Forecasting Harris R., Sollis R. 2003|Durham ’;(;1:; ﬁgey & Buku Ada
181 |Basic Econometrics Gujarati, Damodar N . 2003[New York |McGraw Hill Buku Ada
182 |Basic Econometrics Gujarati, Damodar N. 2003(s.1 McGraw—Hlll . Buku Ada
Higher Education
183 |Basic Econometrics 4 ed. gud]aratl. DBt s.a New York  |MacGraw Hill Buku Ada
184 |Basic Econometrics 4 ed. Gujarati, Damodar N. 2003[Singapura  |McGraw-Hill Buku Ada
The
185 |Basic Econometrics 4th ed. Gujarati, Damodar 2004|s.1 McGraw—HillCo Buku Ada
mpanies
186 |Basic of Econometrics Gudjarati D. 2002(New York  |McGraw-Hill Buku Ada
Behavior in Organization :Understanding and Managing the|Baron, R. A., &
. All B Buk A
187 Human Side of Work. 3th ed. Greenberg, G. B yn and Bacon v da
188 |Behavior in Organizations eighth edition Greenberg, Jerald dan 2003|United states |Prentice Hall Buku Ada
Robert A. Baron
. . . . Greenberg, Jerald dan . .
189 |Behavior in Organizations nineth edition 2008|United states |Prentice Hall Buku Ada
Robert A. Baron
190 (Budaya K rat dan Keunggulan Korporasi Djokosantoso, M 2003|Jakarta g!cx Media Buku Ada
udaya Rorpo cunget orp ) . Komputindo
. Cooper, D.A. and .
191 |Business Research Methods, 8th ed . 2003 [Boston McGrawHill Buku Ada
Schindler P.S.
South-Western
192 |Consumer Behavior and Marketing Action, 6 ed Assael, Hendry 2001|Ohio College Buku Ada
Publishing
Blackwell Roger D., Thomson Hicher
193 [Consumer Behavior, 10th ed. Paul W. Miniard, James 2006|Ohio Education & Buku Ada

F. Engel




Schiffman, Leon G., dan

194 |Consumer Behavior, 9th Ed. . 2007|New Jersey |Prentice-Hall Buku Ada
Leslie Lazar Kanuk.

195 Conv§rgence Marketing: Strategies for Reaching The New |Wind, Y., V. Mahajan, 2002|New Jersey | Prentice Hall, Inc. Buku Ada

Hybrid Consumer and R.E. Gunther

196 |Culture’s Consequences. Second Edition Hofstede, G. 2001|London Sage Pub Buku Ada

197 |Dasar-dasar Manajemen Keuangan Hus.gan’ S.u e Ty 2002|Yogyakarta |UUP AMP YKN Buku Ada
Pudjiastuti

198 |Ecometric Models and Economic Forecasts Pmdyck G 1991|New York  |McGraw-Hill Buku Ada
Rubinfeld. D.L.

199 |Econometric Analysis Green, W.H. 2000|New Jersey |Prentice Hall Buku Ada

i . 1

200 (Fundamental of Financial Management Briglel> H==c o 2001[Amerika Harc.o uft College Buku Ada
Joel F, Houston Publishing

201 (Fundamental of Financial Management 10 ed, terjemahan EIEES‘[?ELJ%F.’ Lag 2006|Jakarta Salemba Empat Buku Ada

. Brealy, R. A., Myers, .

202 (Fundamentals of Corporate Finance 5 ed. S.C.. dan Marcus, A.J 2007]s.1 McGraw-Hill Buku Ada

203 |Fundamentals of Financial Management, 10th ed. B " 2006 S Ohio Buku Ada
Houston, J.F. Western

. Bernardin, H. J. & .
204 |Human Resource Management An Experiential Approach Russel JE.A 1993|New York  [McGraw- Hill Buku Ada
205 (Human Resource Management Fourth Edition Noe, Raymond A, dkk. 2003|New York  |[McGraw-Hill Buku Ada
Naval
206 |(Introduction to Probability Theory and Statistical Inference |Larson H.J. 1969(California  |Postgraduate Buku Ada
Shool.

207 |Introduction to Quality, 2e Goetsch, Dayld L dan 1997|New Jersey [prentice-Hall Buku Ada
Stanley Davis

208 |Investment Valuation Damodaran A. 2003[New York  |McGraw-Hill Buku Ada

209 (Macroeconomics Mankiw, N. G. 2003]s.1 Harvard Buku Ada

University




Schermerhorn, J.;

John Wiley and

210 (Managing Organizational Behavior. Fourth Edition James, G. H., & 1991 |United States Buku Ada
. Sons Inc.
Richard, N. O.
211 [Manajemen Keuangan Hanafi, Mamduh M. 2004[Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
212 (Manajemen Keuangan ed. 3 Sartono, R. Agus 1996(Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
213 [Manajemen Keuangan Teori dan Penerapannya Husnan, Suad 1996(Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
214 |Manajemen Keuangan, Teori dan Aplikasi. Edisi 4 Sartono, Agus 2001[Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
915 g/Ianajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. Edisi ke Handoko, T. H. 1992|Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
216 (Marketing Insight From A to Z Kotler, Philip 2003|New Jersey JS(())lIlln Willey and Buku Ada
- Pearson
217 (Marketing Management 12 ed. KotI.e Lk 2006[(New Jersey |Educationa Buku Ada
Kevin, L., Keller. .
International
Pearson
218 |Marketing Management, 11th Kotler, Philip 2003[New Jersey |Educational Buku Ada
International
219 (Marketing Management, 12¢ Kotler, Philip 2006|New Jersey |Pearson Education Buku Ada
220 |Marketing Management, 12th E:S::’ " KL 2006[(New Jersey |Pearson Education Buku Ada
221 (Marketing Management, 12th ed. Eotler, s Ny 2006|New Jersey |Prentice Hall, Inc. Buku Ada
. . . . Pearson Education
222 (Marketing Management: An Asian Perspective. 12th ed. Kotler, Philip 2006(s.1 . Buku Ada
International
993 Mathe@atlcs for Economics and Finance: Methods and Anthony M., Biggs N. 1996|Cambridge Cambr@ge Buku Ada
Modelling University Press
o . o . Unit Penerbit dan
224 Metode Kuantltatlf. Teori dan Aplikasi untuk Bisnis dan Kuncoro, Mudrajad 2001|Yogyakarta |Percetakan AMP Buku Ada
Ekonomi
YKPN
995 Metode Kuantitatif: Teori dan Aplikasi Untuk Bisnis dan Kuncoro, Mudrajat 2001|Yogyakarta |UPP AMP YKPN Buku Ada

Ekonomi




Metode Penelitian Bisnis: Salah Kaprah Dan Pengalaman-

226 Jogiyanto 2007|Yogyakarta (BPFE UGM Buku Ada
Pengalaman
227 Metodologi Penclitian Bisnis: Salah Kaprah dan Mustakini, Jogiyanto H. 2007|Yogyakarta (BPFE UGM Buku Ada
Pengalaman-Pengalaman
228 (Modern Portfolio Theory and Innvestment Analysis 5th ed. |E. Elton dan M.Gruber 1995]s.1 John Wiley Buku Ada
229 |Multivariate Data Analysis, 6th Hair, J.F. 2006[New Jersey |Prentice Hall Buku Ada
230 |Multivariate data analysis. 5 th ed. Hair, Jr. J. F. 1998 gﬁ] pe ir paddie Prentice Hall Buku Ada
231 |Operation Management for Competitive Advantage, 10e Chase, Richard B. 2004|New York  |McGraw-Hill Buku Ada
232 |Operation Management, 9¢ Gaphoy Norman deg 2002|Ohio South-Western Buku Ada
Greg Frazier
533 Operations Management Quality and Competitiveness in A |Russell, Roberta dan 2006[New Jersey John Wiley & Buku Ada
Global Environment Bernard W. Taylor Sons
234 (S)epririeclztelzns Management: Providing value in Goods and Dilworth , James B. 2000({Dryden The Dryden Press Buku Ada
. . Krajewski, Lee J. dan Massachusset .
: . - A
235 |Operations Management: Strategy and Analysis Larry P. Ritzman 1999 i Addison-Wesley Buku da
236 |Organizational Behavior Eight Edition Kl‘f?ltn? S 250 2008|Boston Ir\.)vm MeGraw Buku Ada
Knicki Hill
o . . P E ti
237 |Principles of Marketing Kotler, Philip 2006(s.1 parsan ducation Buku Ada
International
538 Production and Operation Management: an Applied Modern e, o 1997 John-Wiley & Buku Ada
Approach Sons, Inc
239 [Quality is Free Crosby, Philip B. 1979|New York  |McGraw-Hill Buku Ada
240 [Quantitative Financial Economics Cuthbert, Nitzsche 2004|England ';(;l:; }Xgley & Buku Ada
541 Reengineering the Corporation: a Manifesto for Business |Hammer, M. dan J. 1993|New York  |Harper Collins Buku Ada

Revolution

Champy




242 Research Method for Business : A Skill Building Approach Sekaran, Uma. 2003New York John Wiley & Buku Ada
4 ed. Sons, Inc.
243 Research Method for Business A Skill Building Approach, Sekaran ,Uma 2003New York John Wiley and Buku Ada
4th ed. Sons, Inc.
544 Research Method For Business A Skill Building Approach, Sekaran, Uma 2003New York John Wiley & Buku Ada
4th ed. Sons, Inc.
. . John Wiley and
245 [Research methods for business : a skill approach Sekaran, U. 2003|Canada Sons inc Buku Ada
. . ol John Wiley &
246 (Research Methods for Business: A Skill Building Approach [Sekaran, Uma 2003|New York Sons Buku Ada
247 |Research Methods for Business: a Skill Building Approach [Sekaran, U. 2003|New York JS(;l:; Willey & buku Ada
548 Research Methods for Business: a skill building approach, gl 2003|New Jersey John Willey and Buku Ada
4th ed. Son
249 Research Methods for Business; A Skill Building Approach Sekaran, Uma 2003lsn John Wiley&Sons, Buku Ada
4 ed. Inc
Zeithaml, V.A., M.J.
250 (Service Marketing, 5th ed. Bitner, and D.D. 2009|New York  [McGraw-Hill, Inc. Buku Ada
Gremler
251 [SPSS 11.0 Guide to Data Analysis Norusis, Marija J. 2002| Amerika Prentice-Hall Buku Ada
252 |Teori Portofolio dan Analisis Investasi Hartono, J. 2003[Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
253 |Teori Portofolio dan Analisis Investasi. Edisi 3 Hartono M, Jogiyanto 2003[Yogyakarta |BPFE UGM Buku Ada
. Evans, James R dan .
254 (The Management and Control of Quality, Se William M. Lindsay. 2002|Ohio South-Western Buku Ada
Institute of
255 [The Population of Indonesia: a Bibliography (1930-1972) [Singarimbun, Masri 1974(Yogyakarta |Population Study, Buku Ada
UGM
256 |Total Quality Control Feigenbaum, A.V. 1983|New York MecGraw-Hill Buku Ada
Book Company
257 (Total Quality Management, 2e Besterfield, D. H. 1999|New Jersey Prentlce.-Hall Buku Ada
International
258 |Mathematical Methods for Economics Klein, M. 2003|New York  [McGraw-Hill Buku Ada




Hair, J.F., R.P. Bush,

259 (Marketing Research . 2006|New York  |McGraw-Hill Buku Ada
and D.J. Ortinau
260 (Marketing Research, 3rd ed. Hair, Jr. . F 2006|New York  [McGraw-Hill Buku Ada
261 (Marketing Research, 3rd ed. Hair, Jr. . F 2006|New York  [McGraw-Hill. Buku Ada
262 |5 Jam Belajar Olah Data dengan SPSS 17 Priyatno, Duwi 2009|Yogyakarta |Andi Buku Tidak ada
Department of
263 (A Mean-Reversion Theory of Stock-Market Crashes Hillebrand, Eric 2003|Stanford Ig/::;l}zlri;atlcs, Buku Tidak ada
University
264 ﬁ;ﬁi:ls Fkonometrika dan Statitiska dengan Eviews, Edisi Winanrno, Wing Wahyu| 2009(Yogyakarta |UPP STIM YKPN Buku Tidak ada
Badan Penerbit
265 |Aplikasi Analisis Multivariat Dengan Program SPSS Ghozali, 1. 2006|Semarang Universitas Buku Tidak ada
Diponegoro
Badan Penerbit
266 |Aplikasi Analisis Multivariat Dengan Program SPSS Ghozali, 1. 2006|Semarang Universitas Buku Tidak ada
Dipenogoro
Badan Penerbit
267 |Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS Ghozali, 1. 2006|Semarang Universitas Buku Tidak ada
Diponegoro
268 [Asset Pricing Theory Cochrane J. 2003|Boston Prlpcetqwn Buku Tidak ada
University
269 [Audit Komunikasi : Teori dan Praktek Hardjana, A. 2000|Jakarta PT. Grasindo Buku Tidak ada
Javis, L.P. and E.J. John Wiley and .
270 |Brand loyalty Measurement and Management 1978|New York Buku Tidak ada
Mayo Sons
Budaya Organisasi: Pengertian, Makna Dan Aplikasinya . Penerbit STIE .
271 Dalam Kehidupan Organisasi Sobirin, A. 2007|Yogyakarta YKPN Buku Tidak ada
Department of
272 |Cash Flow is King: Cognitive Errors by Investors Houge, todd 2000]s.1 Finance, Buku Tidak ada
University of lowa
273 |change! Kasali, Rhenald 2006(Jakarta Gramedia Pustaka Buku Tidak ada

Utama




John Wiley &

274 |Corporate Culture and Organizational Effectiveness Denison, D. 1990|New York Sons Buku Tidak ada

275 |Corporate Culture and Performance Kotter & Heskett 1992|New York |The Free Press Buku Tidak ada
Creating a Learning Organization by Accident Sarita

276 [Chawla & John Renesch (eds.), Learning Organizations: Byrd, M. 1995|Oregon Productivity Press buku Tidak ada
Developing Cultures for Tomorrow’s Workplace
Creating the Conditions for Learning: Sarita Chawla &

277 |John R enesch (eds.), Learning Organizations: Developing |Wise, R. E. 1996|0Oregon Productivity Press Buku Tidak ada
Cultures for Tomorrow’s Workplace

278 Elfoqometrlka: Teori dan Aplikasi untuk Ekonomi dan Widarjono, Agus 2007|Yogyakarta |Ekonisia Buku Tidak ada
Bisnis, 2nd ed.
Employee-Organization Linkages: The Psychology of Mowday, R. T.; Porter, ] . .

279 Commitment, Absenteeism, and Turnover L. W., & Steers, R. M. 198815222850 Academic Press Buku Tidak ada
280 (Enterpreneurship Development in Public Enterprise fropenko, LR 1991|London Englewood Buku Tidak ada
. . . S . Darmawangsa, Darmadi Elex Media .

281 [Fight Like a Tiger Win Like A Champion dan Tmam Munadhi. 2006|Jakarta Komputindo Buku Tidak ada
282 |Human Resource Management An Experiential Approach BowiL, 1996(London Prent1ce'-Hall Buku Tidak ada

Harvey. International
283 [Ilmu Komunikasi Mulyana, D. 2001|Jakarta PT. Grasindo Buku Tidak ada




Jonkoping
International
Business School
(JIBS), and Centre
of Excellence for

284 (Institusional Ownership and Dividends Wiberg, Daniel 2007 Science and Buku Tidak ada
Innovation Studies
(CESIS)Royal
Institute of
Technology,
Stockholm
285 |KBBI edisi ketiga DEPDIKNAS 2003|Jakarta DEPDIKNAS Buku Tidak ada
286 |Komunikasi Antar Manusia Devito, J.A. 1997(Jakarta Profesional Boks Buku Tidak ada
287 |Komunikasi Organisasi PDaCIf RV s, 2002|Bandung Rosdakarya Buku Tidak ada
288 Kf)mu'mkam Organisasi, Strategi Meningkatkan Pace, W. 1992|Bandung Rosdakarya Buku Tidak ada
Kinerja Perusahaan
289 [Leadership Burns, J. M 1978|New York |Harper and Row Buku Tidak ada
290 |Leadership and Performance Bass, B. M. 1985|New York |Free Press Buku Tidak ada
. o . . Pustaka Binaman .
291 |Lima Prinsip Pembangunan Komitmen, Manajemen Arvan, P. 1999|Jakarta Pressindo Buku Tidak ada
292 1]\3/Irir1112(11g1ng Brand Equity: Capitalizing on the Value ofa Aaker, D.A. 1991|New York |The Free Press Buku Tidak ada
293 IliI/IjrrIllaegmg Brand Equity: Capitalizing on the Value of Brand Aaker, D. A. 1991|New York  [The Free press Buku Tidak ada
Managing Dream, Sarita Chawla & John Renesch (eds.),
294 |Learning Organizations: Developing Cultures for Handy, C. 1995|0regon Productivity Press Buku Tidak ada
Tomorrow’s Workplace
295 (Manajemen Apotek Praktis Umar, M. 2005|Solo Ar-Rahman Buku Tidak ada
296 [Manajemen jasa Tjiptono, Fandy 1996|Yogyakarta |Andi Buku Tidak ada




297 (Manajemen Sumber Daya Manusia Gomes, F. C. 1995|Yogyakarta [Andi Offset Buku Tidak ada

298 (Manajemen Sumber Daya Manusia Simamora, H. 1995|Yogyakarta 5?2;3” STIE Buku Tidak ada

299 [Maniacs, Panics and Crashes Kinderberger, C. P. 1996|s.1 ’;(;1:; Willey & Buku Tidak ada

300 Mgrketlng 3.0: From Products to Customers to Human Kotler, Philip 2010ls1 John Wiley and Buku Tidak ada

Spirit. Sons
301 (Marketing Research Coohper, | 2008|New York  |McGraw-Hill Buku Tidak ada
Schindler, P.S.
302 [Mengenal Ekonometrika Pemula Sudrajat W. 1988|Bandung s.n Buku Tidak ada
303 (Menguasai Statistik di Era Informasi dengan SPSS 15 Santoso, Singgih 2007|Jakarta Elex Me.dla Buku Tidak ada
Komputindo

304 (Metode Penelitian Bisnis Sugiyono 2007|Bandung Penerbit Alfabeta Buku Tidak ada
" . . . . PT. Gramedia .

305 (Metode Penelitian Sosial: Pengertian dan Pemakaian Praktis| Agung, I. G. N 1992|Jakarta Utama Buku Tidak ada

306 (Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi Kuncoro, M. 2003|Yogyakarta UnlYers1tas Buku Tidak ada

Gadjah Mada

307 [Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi. Kuncoro, Mudrajad 2003|Jakarta Erlangga Buku Tidak ada

308 |Organisasi dan Motivasi: Dasar Peningkatan Produktivitas |Hasibuan, M. S.P. 1996|Jakarta Bumi Aksara Buku Tidak ada

309 |Organisasi, Jilid 1 dan 2 (terjemahan) Gibson 1998|Jakarta Erlangga Buku Tidak ada
f iversi .

310 (Organization Theory Hatch, M. J. 1997|New York gr);::d University Buku Tidak ada
. . Ivancevich, John. M dan - . .

311 |Organizational Behavior and Management Michael T. Matteson 1999(Singapore  |McGraw-Hill Buku Tidak ada

312 |Organizational Behavior Edisi Terjemahan Robbins, S. P. 2003 [Jakarta PT. Indeks Buku Tidak ada

313 |Organizational Behavior. 7th ed. Luthans, F. 1995[USA McGraw- Hill Buku Tidak ada

314 |Organizational Communication, 6th Ed. Goldhaber, G. M. 1993|USA MC. Graw Hill, Buku Tidak ada

315 Organizational Communication, Theory and Practice 3th Miller, K. 2001151 Wadsworth Buku Tidak ada

Ed.




San

Jossey- Bass

316 |Organizational Culture and Leadership. Second Editon Schein, E. H. 1992 . . Buku Tidak ada
Fransisco Publisher
317 Otonomi Daerah di Indonesia Masa Reformasi: Antara Ilusi Fernandes, J.. dkk. 2002 7akarta IPOS d.an Ford Buku Tidak ada
dan Fakta Fondation
318 [Out of The Crisis Deming, E. 1986 &Tbndge’ MIT Press Buku Tidak ada
. Allen, Franklin dan .
319 (Payout Policy MR S ] buku Tidak ada
320 Pemberdayaan Dal.l K(?mltmen Dalam Mencapai Rokhman, W. 2002|Yogyakarta |Amara Books Buku Tidak ada
Kesuksesan Organisasi
321 |Pengantar Bentuk Sediaan Farmasi Ansel, Howard C. 1989|Jakarta UI-Press Buku Tidak ada
399 Pengembangan Sumberdaya Manusia Pengaruhnya Swasto, B. 1996|Malang Unlve?.r51tas Buku Tidak ada
Terhadap Kinerja dan Imbalan Brawijaya
323 |Perilaku Organisasi, Edisi Bahasa Indonesia, Jilid I Robbins, S. P. 1996(Jakarta PT. Prenlindo Buku Tidak ada
324 Perl.laku Organisasi: Konsep, Kontroversi, dan Aplikasi Robbins, S. P. 2003 [Jakarta Prenlindo Buku Tidak ada
(terjemahan)
325 |(Prinsip-prinsip Total Quality Service Tjiptono, Fandy 2003|Yogyakarta |Andi Buku Tidak ada
Universitas
326 |Prosedur Riset Bisnis Suliayanto 1994 (Purwokerto |Jenderal Buku Tidak ada
Soedirman
Psikologi Perkembangan : Pengantar Dalam Berbagai .
327 |Bagiannya. (Diterjemahkan dan disesuaikan oleh Siti onks, F., 2000|Yogyakarta Gaqj a . ada Buku Tidak ada
. . . . . Knoers. University Press.
Rahayu Haditono dari Ontwikkelings Psychologie)
328 [Quality Function Deployment Akao, Y. 1990|Cambridge |Productivity Press Buku Tidak ada
329 (Random Walks and the Dickey-Fuller test statistic Dixon, R. 2000|Melbourne University of Buku Tidak ada
Melbourne
330 |Rational Bubbles in The Frontier Emerging Stock Markets [Hassan, M.K. 2000{New Orleans g?llg:;:lty of New Buku Tidak ada
331 [Reliabilitas dan Validitas Azwar, Saifuddin 2007|Yogyakarta |Pustaka Pelajar Buku Tidak ada
. . Chinese
332 Share Price Performance Following Actual Share Zhang Hua 2002|Hong kong  |University of Buku Tidak ada

Repurchases

Hong Kong




Shared Values: Nutrients for Learning Sarita Chawla &

333 [John Renesch (eds.), Learning Organizations: Developing [Hoffman, F., & Withers 1995|0regon Productivity Press Buku Tidak ada
Cultures for Tomorrow’s Workplace
334 |Statistics. 9 ed. Sincich, McClave 2004 Amerika Prentice-Hall Buku Tidak ada
School of
335 [Stock Repurchases: Theory and Evidence Hseih dan Wang 2009]s.1 Management, Buku Tidak ada
George Mason
University
336 |1 cori dan Penerapan (Keputusan Jangka Panjang) Husnan, Suad 1998|Yogyakarta |BPFE UGM Buku Tidak ada
Manajemen Keuangan
337 |Teori Portofolio dan Analisis Investasi Hartono, Jogiyanto 2007[Yogyakarta |BPFE UGM Buku Tidak ada
The Determinant of Corporate Leverage and Dividend .
338 |Policies, The New Corporate Finance, Where Theory Meet e L M S s.a s.l Irwin McGrawhill Buku Tidak ada
.. C.C., dan Warr, R.S.
Practice inter.ed
. Evans, James R dan . .
339 [The Management and Control of Quality, 3rd WillagM 1995|New York  [West Publishing Buku Tidak ada
340 |The Power of Kepepet Setiabudi, Jaya 2009|Jakarta Gramedia Buku Tidak ada
University of
341 |The Size and Book to Market Effects in New Zealand Vos, Ed and Byron 1997|New Zealand Waikato, Buku Tidak ada
Pepper Department of
Finance
Zen Leadership: The Human Side of Total Quality Team Loudonville gyl obican
347 |0 meadersiip: The Bl cotto uatity e Uselac, Stephen 1993 > |Publishing Buku Tidak ada
Management OH
Company
Buletin Online (Januari-Februari). Masihkah Kota-Kota
Indonesia Butuh
. . Internet A
343 Mall?.http://bulletin.penataanruang.net/index.asp?mod=_ful Sumber Interne da
lart&idart=126 (diakses pada tanggal 8/03/2010)
Detik (07/07/07/2010). Pasca Krisis, Masyarakat Pilih
344 Belanja di Pasar Tradisional. (diakses pada tanggal Sumber Internet Ada

21/10/2010).http://www.detikfinance.com/read/2010/07/07/
134902/1394811/4/




345

Detik (29/11/2006). 90 Mall Penuhi Jakarta Tahun 2009.
(diakses pada tanggal 10/03/2010)
http://www.detiknews.com/index.php/detik.read/tahun/2006

/bulan/11/tgl/29/time/130448/idnews/714103/idkanal/10

Sumber Internet

Ada

346

Gelar No, Ilmu Yes.
http://www.institutmahardika.com/artikel/artigela.php.

Sinamo, Jansen. H.

2007

Sumber Internet

Ada

347

Global ICT Developments. (14-02-2010).
http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/ict/index.html

ICT Statistics

Sumber Internet

Ada

348

Globalisasi Dan Kualitas Penduduk Indonesia.
http://pustaka.bkkbn.go.id/index.php?option=com_content&]
task=view&id=106&Itemid=9

Samekto, Bambang.

2008

Sumber Internet

Ada

349

Hubungan Antara Motivasi Berprestasi dan Kecemasan
Terhadap Tes Dengan Prestasi Belajar.
http://psikologi.tarumanagara.ac.id/moodle/surket/skripsi/ta

mpil.php?id=60

Rostiana dan Sri Tiatri

Sumber Internet

Ada

350

Hubungan Motivasi Berprestasi Dengan Prestasi Belajar
Siswa Kelas IX SMP Negeri 4 Tulungagung Pada Mata
Pelajaran Seni Budaya. http://karya-
ilmiah.um.ac.id/index.php/seni-desain/article/view/521

Roniawan, Riska

Sumber Internet

Ada

351

In Pictures: A History of Cell Phones. (05/03/2010).
http://www.pcworld.com/article/131450/in_pictures_a_histo
ry_of cell_phones.html

Cassavoy, Liane

Sumber Internet

Ada

352

Jumlah Pengangguran di Indonesia 9,43 juta jiwa.
http://www.tempointeraktif.com/hg/ekbis/2009/01/05/brk.2
0090105-153874.id.html

Mahbub, Harun

2009

Sumber Internet

Ada

353

Kompas(29/04/2009). Pengunjung Mal Akan Tetap Ramai.
(diakses pada tanggal 12/08/09).
http://cetak.kompas.com/read/xml/2009/01/29/01481664/

Sumber Internet

Ada

354

Kualitas sarjana informatika Indonesia rendah.
http://peter.petra.ac.id/pipermail/dosen-infor/2008-
July/000287.html.

Chan

2008

Sumber Internet

Ada




355

Kurikulum FEB UGM.
http://feb.ugm.ac.id/web/index.php?option=com_content&v
iew=article&id=28&Itemid=62

2009

Sumber Internet

Ada

356

Moving Class dan Motivasi Belajar Mempengaruhi Prestasi
Belajar. http://www.al-izhar-
jkt.sch.id/public/media/warta/386_moving%20class.pdf

Sutarto, Edi

Sumber Internet

Ada

357

Nokia 9500 Communicator Sebagai Simbol Status Sosial.
(04-03-2010).
http://m.studiohp.com/news_detail.php?id=648

Studiohp.com.

Sumber Internet

Ada

358

Pengangguran Terdidik Vs Kualitas Perguruan Tinggi.
http://www2.kompas.com/kompas-
cetak/0605/18/jogja/24318.html

Setyawan, Anton. A.

2006

Sumber Internet

Ada

359

Pengelolaan Perguruan Tinggi Menghadapi Tantangan
Global. http://sofian.staff.ugm.ac.id/artikel/Effendi-
MENGELOLA-PERGURUAN-TINGGI-DALAM-
MENGHADAPI-TANTANGAN-GLOBAL.pdf.

Effendi, Sofian.

2003

Sumber Internet

Ada

360

Penghargaan kepada mahasiswa berprestasi se FTI.
http://www fti.itb.ac.id/?p=43.

Rensi

2006

Sumber Internet

Ada

361

Penghargaan kepada Mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta yang memperoleh Prestasi Kegiatan Ekstra
Kurikuler Bidang Penalaran dan Minta Bakat.
http:/inf.uajy.ac.id/

S.n

2007

Sumber Internet

Ada

362

Pertumbuhan Ritel Modern dan Dampaknya Bagi Ritel
Tradisional. (diakses pada tanggal 8/03/2010).
http://www.jakarta.go.id/pemerintahan/perusahaan _pemda/p|
asar_jaya/pasar3a.htm

Jakarta

Sumber Internet

Ada

363

Prestasi UNY, Penghargaan kepada 200 Mahasiswa
Berprestasi. http://64.203.71.11/kompas-

cetak/0605/03/jogja/23788.htm

S.n

2005

Sumber Internet

Ada




364

Putri Indonesia Terima Penghargaan Mahasiswa
Berprestasi._http://www.antara.co.id/arc/2007/8/17/putri-

indonesia-terima-penghargaan-mahasiswa-berprestasi/

2007

Sumber Internet

Ada

365

Radar-Bogor(8/09/2010). Supermarket Diserbu Pembeli.
(diakses pada tanggal 13/10/2010).
http://www.radarbogor.co.id/index.php?rbiberita.detailid58
965

Sumber Internet

Ada

366

Reward Mahasiswa Berprestasi.
http://72.14.235.132/search?q=cache:GUdVwXT3Hwl/:tip.
brawijaya.ac.id/ujm/files/mp/9.pdftpenghargaant+kepada+m
ahasiswa&hl=id&ct=clnk&cd=12&gl=id

2008

Sumber Internet

Ada

367

Sarjana Indonesia Tidak Siap Pakai.

http://www.hariankomentar.com/arsip/arsip_2006/des 22/di[s.

dik01.html|

2006

Sumber Internet

Ada

368

Sarjana TI Indonesia Tidak Siap Kerja.
http://www.suarapem baruan.com/ News/2008/ 07/21/index.

html

Tingkir, Joko

2008

Sumber Internet

Ada

369

Sinar harapan(10/11/2008). Tata Ruang “Digadai”, Banjir
Pun Datang. (diakses pada tanggal 10/03/2010).
http://www.sinarharapan.co.id/berita/0811/10/jab06.html

Sumber Internet

Ada

370

Tantangan Perguruan Tinggi Komputer di Era Informasi.
http://72.14.235.132/search?q=cache:3eKVudSGfZcJ:dahla
n.unimal.ac.id/files/diktat/pti/tantangan-
pt.pdf+kualitas+sarjana+Indonesia&hl=id&ct=clnk&cd=35
&gl=id.

Abdullah, Dahlan.

S.a

Sumber Internet

Ada




371

Tempointeraktif(07/03/2010). Tergusur Taman Kota, Dua
Sekolah Dasar di Cikokol Direlokasi. (diakses pada tanggal
10/03/2010).
http://www.tempointeraktif.com/hg/layanan_publik/2010/02
/14/brk,20100214-225719.id.html

Sumber Internet

Ada

372

Temu Wicara dengan Habibie Center.
http://www.aipse.org/index.php?option=com_content&task
=view&id=28&Itemid=26

2006

Sumber Internet

Ada

373

Venuemagz. Ketika Sarinah Beranak. (diakses pada tanggal
1/08/2009).
http://venuemags.com/index22.php?option=com_content&t
ask=view&id=166&pop=1&page=0&Itemid=1

Sumber Internet

Ada

374

Peraturan Bupati Sleman Nomor 31 Tahun 2009 Tentang
Uraian Tugas, Fungsi, Dan Tata Kerja Dinas Kesehatan.
www.dinkes-sleman.go.id

Pmerintah Daerah kab.
Sleman DIY

S.a

Pmerintah Daerah
kab. Sleman DIY

Sumber Internet

Ada

375

Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor 9 Tahun 2009
Tentang Organisasi Perangkat Daerah Pemerintah
Kabupaten Sleman. www.slemankab.go.id

Pmerintah Daerah kab.
Sleman DIY

S.a

Yogyakarta

Pmerintah Daerah
kab. Sleman DIY

Sumber Internet

Ada

376

Analisis Pengaruh Return on Equity, Debt to Total Asset,
Firm Size, Kepemilikan manajerial, Institusional
Ownership, Dividend Yield, dan Earnings Perusahaan
terhadap Kebijakan Dividen (Studi Empiris, BEJ (2003-
2006)

Sitepu, Matius P.

2007

Yogyakarta

FEB UGM

Skripsi

Ada

377

Analisis Quality Function Deployment untuk Desain
Pelayanan Berdasarkan Voice of Customer

Rasyidi, Hafidz

2008

Skripsi

Ada

378

Persepsi Karywan Terhadap Identitas Perusahaan dan
Pengaruhnya Terhadap Employee Retention

Widyaniputri, Chandra

2008

Skripsi

Ada

379

Studi Eksploratif Preferensi Prospek Berisiko pada Nasabah
Bank di Yogyakarta

Kurniawan, Ferdian
Andhika

2008

FEB ugm

Skripsi

Ada

380

Faktor-Faktor Penentu Tinggi Rendahnya Prestasi Belajar
Siswa (Dilihat Dari Nilai Tes Masuk) Siswa Kelas I Smkn 3
Bandar Lampung.

Herpratiwi

2006

Yogyakarta

Skripsi

Tidak ada




381

Hubungan Antara Persepsi Mahasiswa Terhadap
Kepengajaran Dosen, Motivasi Berprestasi, Sikap dan
Kebiasaan Belajar Dengan Prestasi Belajar Mahasiswa

Sutadji

1993

Skripsi

Tidak ada

382

Hubungan Kebiasaan Belajar dan Motif Berprestasi dengan
Prestasi Belajar Mahasiswa

Sugema, Bambang. T.

1997

Skripsi

Tidak ada

383

Hubungan Motivasi Belajar dengan Prestasi Belajar
Mabhasiswa Program Studi [lmu Keperawatan Fakultas
Kedokteran Universitas Airlangga Surabaya. Tidak
dipublikasikan

Subhan

2002

Skripsi

Tidak ada

384

Hubungan Potensi Belajar, Motivasi Berprestasi, Sikap dan
Kebiasaan Belajar, dan Kualitas Asal Sekolah dengan Hasil
Belajar

Bharat, Nugaan Y.W.S.

1991

Yogyakarta

Skripsi

Tidak ada

385

Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Kualitas
Pelayanan Di Apotek Instalasi Farmasi Rumah Sakit Islam
Amal Sehat Sragen

Hafsah, Mutti’atun

2009

Indonesia

Skripsi

Tidak ada

386

Upaya Peningkatan Tingkat Hunian Rawat Inap Dan
Kunjungan Rawat Jalan Rs Mata Undaan Surabaya

Mubarok, Abdul

2009

Indonesia

Skripsi

Tidak ada

387

Analisis Kebijakan Leverage dan Dividen Terhadap Nilai
Perusahaan Dalam Kaitannya dengan Growth Oppurtunities

Vera Purwonegoro, E.

2007

Yogyakarta

Pasca Sarjana
Universitas
Gadjah Mada

Tesis

Ada

388

Analisis Reaksi Pasar terhadap Pengumuman Dividen: studi
empiris, BEJ tahun 2004-2006

Sutanto, Aris

S.a

Yogyakarta

FEB UGM

Tesis

Ada

389

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Pada Kinerja
dan Kepuasan Kerja Bawahan Dengan Pemberdayaan Dan
Kepercayaan Sebagai Variabel Pemediasi

Indrayanto, A.

2009

Yogyakarta

FEB UGM

Tesis

Ada

390

Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pertamina UPPDN V Surabaya

Mahmudabh, S.

1999

Malang

Universitas
Brawijaya

Tesis

Tidak ada

391

Pengaruh Kepemilikan Institusi, Risiko Pasar dan Peluang
Investasi terhadap Kebijakan Dividen

Sutanto, Seruni Mawarti

2002

Yogyakarta

FEB UGM

Tesis

Tidak ada




Pengaruh Komitmen terhadap Kepuasan Kerja Auditor:

Universitas

392 [Motivasi sebagai Variabel Intervening (Studi Empiris pada |Trisnaningsih, S. 2003 [Surabaya embangunan Tesis Tidak ada
o . Nasional Veteran
Kantor Akuntan Publik di Jawa Timur)
Surabaya
Pengumuman Dividend dan Kepemilikan Institusional Studi Pasca Sarjana

393 | neumuy Vice °pe Nurhasanah, Nunung 2009|Yogyakarta |Universitas Tesis Tidak ada
Empiris di Bursa Efek Jakarta .

Gadjah Mada

394 Aspek Demokrasi Dalam UU No 32 Th 2004 Tinjauan Imawan 2005|Surakarta FISIP UNS Makalah Tidak ada
Terhadap Masa Depan Politik Lokal

. o . Makalah (Fakult:
Audit Komunikasi Sebagai Alat Untuk Mengukur Ilr?lualzorfluiiﬁa:is

395 |Efektifitas Dan Efisiensi Komunikasi Dalam Suatu Sari, W. P. M.Si. 2000 . . J Tidak ada
o . Universitas Budi

rganisasi Luhur)
Hubungan Antara Intelegensi, Kreativitas, Motivasi
Berprestasi dan Kebiasaan Belajar Terhadap Prestasi Mini, Rose. A.P, Puji .

396 . : o . . d
Belajar Pada Siswa-Siswi SMUN 8 (SMU Unggul) (Studi  |Lestari. P dkk. 2000 Makalah Tidak ada
Perbandingan Pada Kelas Reguler dan Percepatan)

Teaching Matters
397 Total Quality Serv1ce at the Victoria University of Parker, Doreen 1995 Sympgsmm, Makalah Tidak ada
Technology Library Victoria
University.
United States United States
Department of
Department of Washington |Commerce Terbitan
398 |Malcolm Baldridge National Award Criteria Commerce, National 1995 DC National Institute Pemerintah AS Tidak ada

Institute of Standards
and Technology

of Standards and
Technology




Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara

399 Nomor Per/01/M.PAN/01/2007 Tentang })edoman Evalgam Pemerintah RI ca Indonesia Pemerintah RI Terb{tan Tidak ada
Pelaksanaan Pengembangan Budaya Kerja Pada Instansi Pemerintah
Pemerintah
400 Pasal 20 Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 Tentang Pemerintah RI s.a Indonesia Pemerintah RI Undang-Undang Tidak ada
Good Governance
Surat Kabar
401 |Awas! Tren Gelembung Saham Bangka Pos 2009 Bangka Pos Bangka Pos Edisi Tidak ada
03/Agustus/2009.
. o . Surat Kabar
202 Industri .Telelfomunlkam 2005: Prospek Cerah Tapi Perlu i, Adtiands 2005 Kompas Cyber Tidak ada
Regulasi Berimbang .
Media
Laporan
403 Defining, Measuring and Managing Brand Equity: A Farquhar, P.H. 1989 Cambridge, Mar'ketlng Science .(Marketm.g Tidak ada
Conference Summary UK. Institute Science Institute
Report)
Laporan
404 Defining, measuring and managing brand equity: A Leuthesser, L. 1988 Cambridge, FMarkethg Tidak ada
Conference summary UK. Science Institute
Report)
405 Analisis Strategi PT Ericsson Indonesia dalam Menghadapi Masril, Ronat 2008|Yogyakarta Desertasi Tidak ada

Pertumbuhan Bisnis Seluler




	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN NOTA DINAS
	HALAMAN PENGESAHAN

	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1.4 Sistematika Pembahasan

	BAB V SIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Simpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



