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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya”… (Qs. Al-Baqarah: 286) 
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INTISARI 

 

 

Eko Hariyanto (09141051), 2013. Kajian Analisis Sitiran Pada Koleksi Skripsi 
Mahasiswa S1 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas 
Gadjah Mada Tahun 2010. 
 

Penelitian ini merupakan kajian analisis sitiran terhadap skripsi mahasiswa 
Jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis tahun 2010.  Penelitian ini 
bertujuan untuk (1) mengetahui jenis literatur yang paling banyak disitir dalam 
skripsi mahasiswa S1 Fakultas Ekonomika dan Bisnis Jurusan manajemen tahun 
2010, (2) mengetahui bahasa literatur yang paling banyak disitir dan, (3) 
mengetahui ketersediaan literatur yang disitir tersebut di Perpustakaan Fakultas 
Ekonomika dan Bisnis. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan subyek penelitian  
adalah semua sitiran yang terdapat dalam daftar pustaka skripsi yang diteliti. 
Metode pengumpulan data yang dipergunakan adalah metode analisis sitiran. 
Analisa data dilakukan berdasarkan prosentase yang disajikan dalam tabel. Hasil 
penelitian menunjukan bahwa ada sepuluh jenis literatur digunakan sebagai 
rujukan dalam penyusunan skripsi mahasiswa jurusan manajemen Fakultas 
Ekonomika dan Bisnis UGM. Jurnal menempati peringkat pertama yaitu 174 
sitiran (42,96%), diikuti buku 168 sitiran (41,48%), sumber internet 33 sitiran 
(8,14 %), skripsi 11 sitiran (2,71%), tesis 7 sitiran (1,72%), makalah 4 sitiran 
(0,98%), undang-undang/terbitan pemerintah 3 sitiran (0,74%), surat kabar 2 
sitiran (0,49%), laporan 2 sitiran (0,49%), serta desertasi 1 sitiran (0,24%). Bahasa 
literatur yang disitir adalah bahasa Inggris yang menempati peringkat pertama 
dengan jumlah sitiran 281 (69,38%) sitiran, diikuti bahasa Indonesia mencapai 
123 sitiran (30,37%), dan yang terakhir adalah bahasa Spanyol mencapai 1 
(0,25%). Sedangkan ketersediaan literatur jumlahnya 267 sitiran (65,93%) 
tersedia dan 138 sitiran  (34,07%) tidak tersedia di perpustakaan Fakultas 
Ekonomika dan Bisnis UGM. Jurnal merupakan jenis literatur yang paling banyak 
disitir, yaitu 174 sitiran (42,96%) yang tersedia di perpustakaan sebanyak 140 
(34,57%) dan yang tidak tersedia sebanyak 34 (8,40%), kemudian diikuti buku 
168 sitiran (41,48%) yang tersedia 87 (21,48%) yang tidak tersedia 81 (20%), 
skripsi 11 (2,71%) yang tersedia 4 (0,99%) yang tidak tersedia 7 (1,73%). 
Rekomendasi: Pengadaan koleksi jurnal dan koleksi berbahasa inggris perlu 
ditingkatkan, serta pengadaan koleksi hendaknya tetap memperhatikan kebutuhan 
pemustaka. 
(Kata Kunci: sitiran, analisis sitiran, ketersediaan koleksi) 
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ABSTRACT 

 

 

Eko Hariyanto (09141051), 2013. Kajian Analisis Sitiran Pada Koleksi Skripsi 
Mahasiswa S1 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas 
Gadjah Mada Tahun 2010. 

The research is aimed to further study of citation analysis of thesis performed by 
students of the Faculty of Economics and Business majoring in Management in 
the year of 2010. The purpose of the study is to (1) determine the type of literature 
mostly cited for bachelor thesis of management students of FEB UGM in 2010, 
(2) to further reveal the language widely cited in the textbooks and, (3) figure out 
the textbooks cited at the Library Faculty of Economics and Business. The 
research is a descriptive study with the focus on citations in the bibliography. Data 
collection uses the citation analysis methods. Data analysis is based on the 
percentage shown in the table. The results has shown that ten types of literature 
are utilized as a reference in the preparation of bachelor thesis writing. Journals 
are ranked as the first to cite 174 (42.96%), followed by 168 textbook citations 
(41.48%), internet sources 33 citations (8.14%), thesis 11 citations (2.71%), 
bachelor thesis 7 citation ( 1.72%), paper citations (0.98%), government decrees 3 
citations (0.74%), 2 newspaper citations (0.49%), reports 2 citations (0.49% ), and 
1 dissertation citations (0.24%).  Literature cited is in English which is ranked first 
the citation number 281 (69.38%). The second is in Indonesian language the 
citation number 123 (30,37%)  and 1 in Spanish (0,25%). Whereas the availability 
of literature citation is 267 (65.93%), and 138 citations (34.07%) are not available 
in the library of the Faculty of Economics and Business UGM. Journal is a type of 
literature widely cited. Library FEB UGM has its collection of 140 (34.57%), 
followed by 168 book citations (41,48%), paper 11 (2.71%). Recommendation: 
Procurement collection of journals and collections of English language needs to 
be improved, as well as the procurement of collection should still pay attention to 
the needs of users. 

(Keywords: citation, citation analysis, language, collection, library) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis sebagai unit penunjang kegiatan 

penelitian, berupaya untuk mengevaluasi apakah literatur yang dibutuhkan oleh 

pemustaka telah tersedia di perpustakaan. Kebutuhan pemustaka menyangkut, jenis 

literatur, bahasa, pengarang, judul, tempat terbit, penerbit dan tahun terbit literatur. 

Salah satu kegiatan yang sulit sekaligus penting di dalam suatu perpustakaan 

adalah kegiatan pemilihan buku dan bahasan lain yang akan disediakan di 

perpustakaan untuk dimanfaatkan pemustaka. Keterbatasan anggaran yang dimiliki 

perpustakaan menuntut perpustakaan untuk dapat merumuskan dengan tepat bahan 

perpustakaan yang perlu dimiliki dan sesuai dengan kebutuhan pemustaka. 

Dengan melihat banyaknya cakupan bidang yang harus dipenuhi tentunya 

mengidikasikan tugas yang berat bagi pengelola perpustakaan dalam memenuhi 

semua kebutuhan informasi bagi pemustakanya. Menyadari akan hal tersebut, 

pengelola perpustakaan dalam memberikan pelayanan kepada pemustakanya harus 

mengetahui kebutuhan informasi dari pemustaka sehingga pemustaka merasa puas 

dengan layanan yang didapatkan. 

Pengelola perpustakaan mempunyai tanggung jawab untuk memenuhi semua 

kebutuhan informasi pemustakanya. Menurut Sutardji (2004:7), perpustakaan akan 

berfungsi dengan baik apabila memiliki koleksi yang cukup memadai, berkualitas, 

dan sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Dengan demikian, koleksi perpustakaan 
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merupakan salah satu indikator baik buruknya sebuah perpustakaan. Pengelola 

perpustakaan dituntut mampu mengembangkan koleksi perpustakaan mengikuti 

kebutuhan pemustakanya yang terus berkembang. Salah satu tahap dalam 

pengembangan koleksi yang harus dilakukan adalah melakukan evaluasi koleksi. 

Evaluasi koleksi harus dilakukan secara berkala agar koleksi yang dimiliki 

perpustakaan sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Salah satu teknik yang dapat 

dilakukan untuk mengevaluasi koleksi adalah dengan menggunakan analisis sitiran. 

Analisis sitiran dapat digunakan untuk mengetahui tingat keterpakian koleksi dan 

ketersediaannya di perpustakaan. Teknik ini dapat digunakan untu mengetahui 

seberapa banyak suatu literatur dikutip untuk menyusunsuatu karya ilmiah. 

Ketersediaan koleksi menjadi salah satu indikator untuk mengukur tepat atau 

tidaknya salah satu kegiatan pengembangan koleksi yaitu pengadaan bahan 

perpustakakan. Semakin tinggi tingkat ketersediaan koleksi, mengindikasikan bahwa  

kegiatan pengembangan koleksi perpustakaan dapat berjalan dengan baik dan tepat 

guna. Hal ini menunjukkan bahwa koleksi yang dimiliki perpustakaan benar-benar 

bermanfaat bagi pemustakanya. 

Dengan demikian sebgai salah satu penunjang pelaksanaan pendidikan, 

Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis perlu mengetahui karakteristik literatur, 

baik dari segi jenis literatur maupun bahasa yang banyak digunakan dan apakah 

bahan perpustakaan tersebut telah tersedia di perpustakaan. Hal ini perlu diketahui 

agar pengadaan bahan perpustakaan yang merupakan upaya pengembangan koleksi 

yang dilakukan sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Pengelola perpustakaan dapat 

merencanakan dan menetukan koleksi apa saja yang harus disediakan dengan 
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memperhatikan proporsi jenis literatur dan bahasa literatur. Selama ini perpustakaan 

tidak mengetahui secara pasti apakah koleksi yang telah diadakan telah sesuai dengan 

kebutuhan pemustaka atau belum. Hal ini menjadi permasalahan yang menarik untuk 

di lakukan penelitian.  Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mengetahui 

karakteristik literatur yang dibutuhkan oleh pemustaka serta ketersediaanya di 

perpustakaan adalah dengan analisis sitiran.  Tri Septiyantono (2003: 77), 

mengatakan bahwa untuk pengembangan koleksi di perpustakaan demi tersedianya 

kebutuhan informasi digunakan, Smith dalam Yulia (1955: 20), mengatakan sitiran 

muncul setelah informasi digunakan, maka keberadannya tidak dapat disangkal. 

Sulistyo-Basuki (2006) menyebutkan sitiran adalah informasi literatur yang dimuat 

dalam referens. Sedangkan referens adalah acuan atau daftar Kepustakaan, lazimnya 

tercetak pada bagian bawah setiap halaman sering disebut catatan kaki. 

Berkaitan dengan penelitian ini maka peneliti akan meneliti sitiran yang 

digunakan mahasiswa dalam penulisan skripsi yang hasilnya dapat digunakan sebagai 

bahan masukan dalam pengembangan koleksi. Sehingga perencanaan dan penentuan 

bahan yang akan disediakan untuk pemustaka dapat benar-benar relevan dengan 

kebutuhan. Dalam penelitian ini penulis akan meneliti sitiran pada koleksi skripsi 

mahasiswa jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah 

Mada yang lulus tahun 2010. Alasan peneliti memilih skripsi tahun 2010 jurusan 

manajemen adalah karena ketersediaan data serta pada tahun tersebut jurusan 

manajemen yang  paling banyak meluluskan mahasiswa. Hasil dari penelitian ini 

bukan merupakan generalisasi dari keadaan pada umumnya, namun terbatas hanya 

akan memberikan gambaran informasi keadaan di lingkungan Perpustakaan Fakultas 
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Ekonomika dan Bisnis UGM. Semoga hasil penelitian ini bermanfaat dan dapat 

digunakan sebagai masukan dalam kegiatan pengembangan koleksi pada masa yang 

akan datang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang dan perumusan permasalahan yang telah 

dikemukakan di atas, maka pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Jenis literatur apa saja yang paling banyak disitir dalam skripsi Mahasiswa S1 

Jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM? 

2. Bahasa literatur apa saja yang paling banyak disitir di Perpustakaan Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis UGM? 

3. Bagaimana ketersediaan literatur yang disitir di Perpustakaan Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis UGM? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui jenis literatur yang paling banyak disitir dalam skripsi Mahasiswa 

S1 Jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis tahun 2010   dan 

jenis literatur yang disitir 

2. Mengetahui bahasa literatur yang paling banyak disitir dalam skripsi Jurusan 

manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis tahun 2010. 

3. Mengetahui ketersediaan literatur yang disitir tersebut di Perpustakaan 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM 
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Dari penelitian ini, akan diperoleh manfaat: 

1. Bagi Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM (tempat penelitian 

ini dilakukan). 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu bahan masukan dalam 

merencanakan, menentukan koleksi yang akan disediaklan, sehingga sumber 

informasi yang disediakan benar-benar sesuai dengan kebutuhan pemustaka 

yang selanjutnya bermanfaat untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

perpustakaan secara keseluruhan. 

2. Bagi peneliti lain 

Hasil penelitian ini agar dapat dijadikan dasar penelitian lebih lanjut tentang 

penggunaan literatur dengan kajian analisis sitiran 

3. Bagi dunia ilmu pengetahuan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan 

dan dapat memberikan sumbangan bagi pengembangan ilmu perpustakaan 

dan informasi 

Mengingat keterbatasan waktu dan pengetahuan yang dimiliki penulis, maka 

kajian dalam  penelitian ini dibatasi pada kajian analisis sitiran terhadap Buku 

Mahasiswa S1 Jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM tahun 2010. 

Sehingga hasil penelitian ini terbatas hanya akan memberikan gambaran keadaan di 

lingkungan Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM, dan bukan 

merupakan generalisasi dari keadaan pada umumnya. 
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Penelitian ini didasari atas beberapa asumsi yaitu: 

1. Semua literatur yang disitir benar-benar dipergunakan dalam penulisan 

skripsi. 

2. Semua literatur yang dipergunakan dalam penulisan skripsi benar-benar 

dicantumkan dalam daftar pustaka atau bibliografi. 

3. Setiap sitiran bernilai sama untuk jenis literatur 

4. Literatur yang sering disitir atau banyak disitir lebih bernilai dibandingkan 

literatur yang jarang atau tidak pernah disitir. 

5. Semua literatur yang disitir dalam penulisan skripsi diasumsikan dipinjam dari 

perpustakaan, selama dokumen tersebut ada di perpustakaan. 

 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Penulis akan menguraikan pembahasan penelitian ini sebagai berikut, dalam 

bab pertama penulis akan menguraikan tentang latar belakang masalah penelitian ini, 

rumusan masalah yang harus terjawab pada pembahasan tujuan penelitian ini 

dilakukan dan manfaat yang diharapkan dari hasil kegiatan penelitian. 

Bab kedua berisi tinjauan pustakan dan landasan teori. Tinjauan pustakan 

akan memaparkan berbagai penelitian serupa yang pernah dilakukan oleh penulis 

lain, sebagai bahan masukan serta landasan teori digunakan oleh peneliti sebagai 

pijakan untuk melakukan penelitian ini. 

Metode penelitian akan dijabarkan pada bab ketiga, menjelaskan tentang 

subjek dan objek  penelitian, metode dan teknik pengumpulan data serta metode 

analisis yang digunakan. 
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Gambaran umum Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM akan 

tertuang pada bab keempat. Digambarkan secara ringkas dan jelas tentang 

perpustakaan baik koleksi maupun penggunanya. Bab keempat juga sekaligus berisi 

pembahasan yang akan terdiri atas beberapa sub bab sesuai dengan permasalahan 

yang dibahas. Disajikan secara sistematis dengan mengacu pada rumusan masalah. 

Disini akan terjawab pertanyaan penelitian yang telah dikemukakan pada bab 

pertama.  

Dari analisis pembahasan pada bab keempat tersebut selanjutnya diuraikan 

tentang simpulan dari hasil peneltiian ini dan peneliti akan menyampaikan beberapa 

saran. Simpulan dan saran akan tersaji dalam bab ke lima. 

Bagian akhir akan tertuang beberapa rujukan yang digunakan dalam penulisan 

buku ini yang terankum dalam daftar pustaka. Disampaikan pula beberapa lampiran 

yang disertakan guna mendukung kekuatan anslisis data penelitian  ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Setelah dilakukan pembahasan terhadap hasil penelitian, dapat ditarik 

kesimpulan yaitu: 

1. Jenis literatur yang digunakan sebagai sumber informasi oleh mahasiswa 

jurusan manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM dalam 

penyusunan skripsi  adalah, Jurnal 42,96 %, buku 41,48 %, Sumber internet 

8,14 %, Skripsi 2,71 %, Tesis 1,72%, Makalah 0,98 %, Terbitan pemerintah 

0,74 %, Surat kabar 0,49 %, Laporan 0,49 %, dan Desertasi sebanyak 0,24 

%. Jenis koleksi yang paling dominan disitir adalah Jurnal, mencapai 42, 96 

% yaitu 174 sitiran dari total sitiran 405. 

2. Bahasa literatur yang disitir adalah Bahasa Inggris, Bahasa Indonesia, dan 

Bahasa Spanyol. Koleksi berbahasa Inggris menjadi koleksi yang paling 

dominan disitir, yaitu mencapai 69,38 % dengan perolehan 281 sitiran, 

diikuti literatur berbahasa Indonesia 123 sitiran (30,37 %) dan literatur 

berbahasa Spanyol memperoleh 1 sitiran (0,25 %).  

3. Setelah dilakukan pengecekan data sitiran dengan data koleksi di 

Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis UGM ditemukan sebanyak 

267 sitiran (65,93 %) literatur yang disitir dalam penulisan skripsi tersedia di 

perpustakaan dan sebanyak 138 sitiran (34,07 %) tidak tersedia di 

perpustakaan. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka penulis memberikan 

saran kepada pengelola Perpustakaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis sebagai berikut: 

1. Melihat hasil penelitian yang telah diperoleh bahwa jurnal merupakan jenis 

literatur yang paling dominan disitir, penulis menyarankan untuk 

kedepannya pengadaan/langganan koleksi jurnal perlu ditingkatkan dengan 

memperhatikan judul-judul jurnal yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka, 

sehingga koleksi yang telah disediakan oleh perpustakaan dapat 

dimanfaatkan secara optimal. 

2. Mengingat kemampuan mahasiswa dalam memahami bahasa asing cukup 

baik, maka tidak ada masalah jika koleksi-koleksi berbahasa asing tetap 

diprioritaskan dalam pengadaan, tanpa mengesampingkan koleksi yang 

berbahasa Indonesia. 

3. Perpustakaan menyediakan koleksi judul-judul literatur yang banyak 

dibutuhkan namun tidak tersedia diperpustakaan,  serta pengadaan koleksi 

hendaknya juga memperhatikan kebutuhan pemustaka juga, tidak hanya 

berdasarkan usulan-usulan dari para pengajar. 
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Lampiran 3 

 

DATA KOLEKSI CD SKRIPSI TAHUN 2010 

 

BLN S1 REGULER   JUMLAH 
AKT MAN IE 

JANUARI 12 18 12 42 

FEBRUARI 3 2 5 10 

MARET 5 2 3 10 

APRIL 16 14 10 40 

MEI 4 1 8 13 

JUNI         

JULI 31 37 11 79 

AGUSTUS 4 4 2 10 

SEPTEMBER 2 2 2 6 

OKTOBER 16 23 5 44 

NOVEMBER 6 7 9 22 

DESEMBER   2 6 8 

TOTAL 99 112 73 284 
 



Lampiran 4 

 

DATA (Jumlah Total seluruh koleksi yang dimiliki s.d. Desember 2011) 

 

No Jenis Judul Eks Keterangan 
1 Buku teks, buku cadangan 11515 30737 Ada tambahan 113 judul baru,  

total  489 eksemplar 2 Buku Referensi, koleksi khusus 
3 Penerbitan pemerintah 
4 Laporan Penelitian 
5 Skripsi 3038 3038 Tidak ada penambahan skripsi 

tercetak 
6 Tesis 1653 1653 Tidak ada penambahan thesis 

tercetak 
7 Disertasi 100 100 Tidak ada penambahan disertasi 

tercetak 
8 Skripsi/Thesis Digital 3469 3469 Ada penambahan 945 record 
9 Jurnal ilmiah hadiah  dan langganan 398 9542 Ada penambahan 19 judul/169 

eksemplar 
 Majalah hadiah  dan langganan 121 8137 Ada penambahan 7 judul/226 

eksemplar 
10 Data-data (BI, UNDP, IMF, WB) 75 2783 Ada tambahan 50 eksemplar 
11 CD-ROM 492 970 Ebsco (39/39), Data  (189/224), 

Buku (188/575), Jurnal (1), 
Majalah (1), ADB (74/130) 

12 Kliping 4 21 - 
 



Lampiran 5

Judul Pengarang Th. 
Terbit

Tempt. 
Terb. Penerbit Jenis Ketersediaan

1 Journal of Marketing Research, Vol. 17, pp. 460-469 Oliver, R.L. 1980 Jurnal Ada

2 Journal of International Consumer Marketing, 16(1)
Tsang S. L., Alex, 
Guijun Zhuang, Fuan 
Li, dan Nan Zhou.

2003 Jurnal Ada

3
The Icfaian Journal of Management Research, Vol. VII, No. 
3, 2008

Lenka, Usha dan 
Damodar Suar 2008 Jurnal Ada

4 NBER Working Paper No. 1165 Frankel, J.A., Stock, 
J.H. 1983 Jurnal Ada

5 NBER Working Paper, No.1990 West, K.P. 1986 Jurnal Ada

6
The Icfaian Journal of Management Research, Vol. VII, No. 
8

Shil, Nikhil Chnadra 
dan Bhagaban Das 2008 Jurnal Ada

7 Journal of Advertising Research, Vol. 9, No.3:29-35 Day, G.S. 1969 Jurnal Ada
8 Journal Psichology and Marketing, 13(6), 547-569 Shim, Soyeon 1996 Jurnal Ada

9 International Juornal of Consumer Studies, 27(1), 47-57
Lachance, J., M., Pierre 
Beaudoin, dan Jean 
Robitaille

2003 Jurnal Ada

10
Hospital & Health Services Administration, Vol. 39, No. 3 
pp. 369-383

Hebert, M. and 
Benbasat, I. 1994 Jurnal Ada

11 American Economic Review, Vol 76:323-329 Jensen, M.C. 1986 Jurnal Ada

12 International Review of Financial Analysis, 8:2
Crutchley, C.E., M.R.H. 
Jensen, J.S Jahera. Jr., 
dan J.E Raymon

1999 Jurnal Ada

13
Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia volume 20 no 3 Juli 
2005. Mulyadi 2005 Jurnal Ada

14
Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 16, 
No.2:1-10

Beatty, S.E. and L.R. 
Kahle 1988 Jurnal Ada

TABEL SELURUH SITIRAN



15 Journal of Retailing, Vol. 70 Issue 3 Parasuraman, A., 
Zeithaml dan Berry. 1994 Jurnal Ada

16 Journal of Marketing Moschi, George P., dan 
Gilbert  A., Churcill Jr. 1979 Jurnal Ada

17
Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol. 21, 
No. 1 2009 Baki, B. Et all 2008 Jurnal Ada

18 Journal of the academy of working science, Vol. 28, No. 2, Yoo,B., Donthu, N. and 2000 Jurnal Ada

19
Academy of Educational Leadership Journal, 11 (3), 107-
130

Barcoulas, Santos and 
G. Vega 2007 Jurnal Ada

20 Managing Service Quality, Vol.14, No.2, pp. 169-182 Wang, Y., H.P. Lo, R. 
Chi, and Y. Yang 2004 Jurnal Ada

21 Academy of Management Review, Vol. 20 No. 3 Mayer, R., Davis, J. & 
Schoorman, F. 1995 Jurnal Ada

22 Academy of Management Review, Vol. 32 No.2 Schoorman, F.;  Mayer, 
R., & Davis, J. 2007 Jurnal Ada

23
Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 27, No. 
3, pp. 333-348

Prichard, M.P., M.E. 
Havitz, and D.R. 
Howard

1999 Jurnal Ada

24 Brand Management, Vol.11, No.6:283-306 Gounaris, Siros and 
Vlasis Stathakopoulos 2004 Jurnal Ada

25
Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 22, No. 
1:52-61

Kelley, S.W. and M.A. 
Davis 1994 Jurnal Ada

26 The Marketing Management Journal, Vol 15, No.1:1 Chatterjee, Sharmila, C 
and Chaudhuri, Arjun 2005 Jurnal Ada

27 Econometrica, Vol.55, pp. 1035-1056 Stock, J.H. 1987 Jurnal Ada

28 Harvard Business reviews, Oct 2004, p 77-84 Kim, W. Mauborgne R. 2004 Jurnal Ada

29
Journal of Consumer Research, Vol. 16, December, pp. 344-
353 Cobb-Walgren, C.J 1995 Jurnal Ada



30
The Journal of Finance, Blackwell Publishing for the 
American Finance Association

Allayannis, Brown & 
Klapper 2003 Jurnal Ada

31
Journal of Economic Perspectives, American Economic 
Association, vol. 3(3), pages 129-40

Bagwell, Laurie Simon 
& Shoven, John B. 1989 Jurnal Ada

32 Journal of Organizational Behavior, 221, 747 – 767 Conger, J.A., Kanungo, 
R.N., & Menon, S.T. 2000 Jurnal Ada

33 Econometrica, Vol.55, No. 2. Mar., 1987, pp. 251-276 Engle, R.F., Granger, 
C.W.J. 1987 Jurnal Ada

34 Journal of Marketing, July. Vol. 58, pp. 20-38 Morgan, R.M. and S. D. 
Hunt 1994 Jurnal Ada

35 Joumal of Retailing, 77, 203-220. Sweeney, J. C, and 
Soutar, G. N. 2001 Jurnal Ada

36 Journal of Marketing, Vol. 52, No. 3:2-22 Zeithaml, V.A. 1988 Jurnal Ada

37
Information Technology and Management, Vol. 1, No. 1, 
pp. 45-71 Jarvenpaa, S.L. 2000 Jurnal Ada

38
Journal of Computer-Mediated Communication, Vol. 5, No. 
2 Jarvenpaa, S.L. Et all 1999 Jurnal Ada

39
Journal of Market Focused Management, Vol.4, pp.345-
379. Lau, G.T., and S.H. Lee 1999 Jurnal Ada

40 Journal of Marketing Theory, 17(1), 49-61 Martin, A., C,. 1994 Jurnal Ada
41 Academy of Management Review, Vol. 13 Saffold, G. S. 1988 Jurnal Ada

42
Journal of The Academy of Marketing Science, Vol. 22 No. 
2 (Spring), pp. 99-113 Dick, A. S. and Basu 1994 Jurnal Ada

43
Journal of Service Industry Management, Vol. 12, No. 
3:234-250.

Yang, Z. and R. T. 
Peterson 2004 Jurnal Ada

44 Journal of Marketing, Vol. 58, July:53-66
Anderson, E.W., Claes 
Fornell, and D.R. 
Lehmann

1994 Jurnal Ada

45 Journal of Consumer Research, vol 6. Moschi, George P., dan 
Roy L., Moorey. 1979 Jurnal Ada



46 Information Systems Research, Vol. 2, No. 3 pp. 192-222 Moore, G.C. and 
Benbasat, I. 1991 Jurnal Ada

47
Financial Analysts Journal, Vol. 62, No. 3,pp. 58-69, June 
2006

Zhou, Ping dan Rulang, 
William s.a Jurnal Ada

48 The Journal of Business Elston, Julie; Hofler, 
Richard dan Lee, Junsoo 2004 Jurnal Ada

49
Journal of American Statistical Association 63, 1968, pp. 
1132-1161

Fama, Eugene F. dan H. 
Babiak 1968 Jurnal Ada

50 The Journal of Finance 62 (4) Grullon, Gustavo dan 
Michaely, Roni 2002 Jurnal Ada

51 NBER Working Paper Series No.456 Shiller, R. 1990 Jurnal Ada

52 The Accounting Review, Vol. LXIV, No. 3, Hal. 387-403
Asquith, Paul, Paul 
Healy dan Krishna 
Palepu

1989 Jurnal Ada

53 Omega the International Journal of Management Science Gefen, D. 1999 Jurnal Ada

54
Omega: The International Journal of Management Science, 
Vol. 28, No. 6, pp. 725- 737 Gefen, D. 1999 Jurnal Ada

55 The Journal of Finance, Vol. 25, No.2. pp. 383-471 Fama, E. 1970 Jurnal Ada

56 Harvard Business Review, Vol. 78, No. 4:105-113 Reichheld, F.F. and P. 
Schefter 2000 Jurnal Ada

57 Work Study, Vol 52, Number 6

Sahney, Sahita, 
Devinder Kumar 
Banwet dan Sabita 
Karunes

2003 Jurnal Ada

58 Decision Support Systems, Vol. 31, No. 3, 323-336. Ba, S. 2001 Jurnal Ada

59 Academy of Management Review Journal, Vol. 40, No. 3 McWilliams, A. and 
Siegel, D. 1997 Jurnal Ada

60 Journal of Retailing, 74 (4), 515-539 Wakefield, Kirk L., dan 
Julie Baker. 1998 Jurnal Ada

61 Journal of Management, Vol. 25 No. 6 Pillai, R., Schreisheim, 
C., & Williams, E. 1999 Jurnal Ada



62
The Journal of Economics Perspectives, Vol.2, 1990., pp. 
35-54 Garber, D.M. 1990 Jurnal Ada

63 Journal of Financial Economics, 57, 355-384
Jagannathan, M., C. 
Stephens, and M. 
Weisbach

2000 Jurnal Ada

64 Total Quality management, Vol. 11, No. 7 Anderson, E. W. dan C. 
Fornell 2000 Jurnal Ada

65
Quarterly Journal of Business and Economics, Vol. 32 
(Summer), No. 3, Hal. 20-31.

Baker, H. Kent dan E. 
Powell, Gary 1993 Jurnal Ada

66 International Journal of Business Insight & Transformation Kuruvila, Jose., R., dan 
K., Ranjan. 2008 Jurnal Ada

67 Communications of the ACM, Vol. 45, No. 7, pp. 82-86.
Van Slyke, C., 
Comunale, C. and 
Belanger, F.

2002 Jurnal Ada

68 The Journal of Financial Research Rozeff, Michael S. 1983 Jurnal Ada

69 Managing Service Quality, Volume 5, Number 5 Ghobadian, A dan A.J. 
Terry 1995 Jurnal Ada

70 Harvard Business Review 69 (6) Garvin, D. A. 1991 Jurnal Ada

71
Journal of Management Information Systems, Vol. 11, No. 
2, pp. 157-186. Premkumar, G. 1994 Jurnal Ada

72 Management Science, Vol. 36, No. 2, pp. 123-139 Cooper, R.B. and Zmud, 
R.W. 1990 Jurnal Ada

73
IEEE Transactions on Engineering Management, Vol. 29, 
No. 1, pp. 28-45.

Tornatzky, L.G. and 
Klein, K.J. 1982 Jurnal Ada

74
The Journal of Finance, Vol. 60, No. 3, June, pp. 1389-
1426

Grinstein, Yaniv dan 
Michaely, Roni 2005 Jurnal Ada

75 NBER Working Paper, No. 3091 Froot, K.A., Obsfeld, 
M. 1989 Jurnal Ada

76 Journal Of Political Economy, Vol 94:461-488 Shleifer,A., dan Vishny, 
R. 1986 Jurnal Ada

77 Harvard Business Review, Vol. 74, No. 2:56-67 Reichheld, F.F. 1996 Jurnal Ada

78 Financial Review, vol.34, pp.119-137 Chen, R. Carla & 
Steiner 1999 Jurnal Ada



79 Financial Management, 23, pp. 38-50 Bathala. C. T., K.P. 
Moon dan Rao 1994 Jurnal Ada

80 Academy of Management Review 193 Dean, J. W. Jr. dan D. 
E. Bowen 1994 Jurnal Ada

81
Journal of marketing research, Vol. XXXI, May, pp. 159-
172

Boulding, W. Lee  E. 
and Staelin R. 1994 Jurnal Ada

82 NBER Working Paper No. 2795 Myung, J.K., Nelson, 
C.R., Startz, R. 1998 Jurnal Ada

83 Journal of Sport Management, Vol. 22, pp. 227-239 Heere, B. and Dickson s/a Jurnal Ada

84 Journal of Consumer Marketing, Vol. 12, No. 4:11-19 Lassar, W., B. Mittal, 
and A. Sharma 1995 Jurnal Ada

85
The Journal Of Marketing Management, Vol.6, No.2, pp. 72-
86

Kantamneni, S.P. and 
Coulson, K.R. 1996 Jurnal Ada

86 Marketing letters, 2(2), 159-170 Batra, Rajeev, dan Olli, 
T., Athola 1990 Jurnal Ada

87
Journal of Consumer Research, Vol 16, December, pp. 344-
353

Kirmani, A and Wright, 
P. 1989 Jurnal Ada

88 Leisure Sciences, 30, 1-16 Shannon, Charlene S., 
dan Susan M., Shaw. 2008 Jurnal Ada

89 Journal of International Business Studies, Vol. 37, No. 2 Kwok, Chuck C. Y., and 
Solomon Tadesse 2006 Jurnal Ada

90 Applied Economics Letters, vol 10, pp. 401–405 Kanas, A. 2003 Jurnal Ada

91 Organization Sceince, Vol. 6, No. 2, March-April Denison, D., & Mishra, 
A. K. 1995 Jurnal Ada

92 Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia Volume 17 no 3. Mardiasmo 2002 Jurnal Ada

93
International Review of Retail, Distribution and Consumers 
Research, 15 (4), 423-447

Morschett, Dirk, 
Bernhard Swoboda, 
Thomas Foscht.

2005 Jurnal Ada

94 Journal of Service Research, (6) Bonnin, Gael 2006 Jurnal Ada

95 NBER Working Paper, No.1615 Diba, B.T., Grossman, 
H.I. 1985 Jurnal Ada

96 NBER Working Paper, No.3707 Allen, F., Gorton, G. 1991 Jurnal Ada



97 Advance in Consumer Research, 18 Langrehr, Frederick, W. 1991 Jurnal Ada

98 Decision Sciences, Vol. 28, No. 3, pp. 557-582. Agarwal, R. and Prasad, 
J. 1997 Jurnal Ada

99
The Journal of Marketing Research, Vol. 38, No. 1:131- 
142.

Mittal, Vikas. and W.A. 
Kamakura 2001 Jurnal Ada

100
Journal of Advertising Research, Vol 29, October-
November, pp. RC 11-13 Maxwell, H. 1989 Jurnal Ada

101 Journal of Retailing Parasuraman, Zeithaml 
and Berry. 1988 Jurnal Ada

102
Financial Management, Financial Management Association, 
vol. 20(1), Spring

Gerald D. Gay;  Jayant 
R. Kale and Thomas H. 
Noe

1991 Jurnal Ada

103
Journal of Financial and Quantitative Analysis 27, June 
1992, pp. 247-263

Jensen, Gerarld R.;  
Donald P. Solberg, dan 
Thomas S. Zorn

Jurnal Ada

104 Journal of Financial and Quantitative Analysis
Jensen, Gerald R.;  
Donald P.Solberg dan 
Thomas S.Zorn,

1992 Jurnal Ada
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