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ABSTRAK 

 
Pengaruh Fasilitas Perpustakaan terhadap Kinerja Pustakawan di 

Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta 
 
 
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fasilitas perpustakaan 
terhadap kinerja pustakawan di perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta. Metode 
penelitian ini menggunakan metode survey. Dalam penelitian ini sampel yang diambil 
adalah siswa, guru, dan karyawan SMA Negeri 2 Yogyakarta dengan jumlah sampel 
dalam penelitian ini dibulatkan menjadi sebesar 89 responden. Analisis Regresi 
Berganda dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui pengaruh fasilitas 
perpustakaan terhadap kinerja pustakawan di perpustakaan SMA Negeri Yogyakarta. 
Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel fasilitas perpustakaan mempunyai 
pengaruh signifikan terhadap kinerja pustakawan di SMA Negeri 2 Yogyakarta. Hal 
ini dapat diartikan, jika fasilitas perpustakaan meningkat, maka kinerja pustakawan di 
SMA Negeri 2 Yogyakarta akan mengalami peningkatan. 
 
 
Kata kunci : Fasilitas Perpustakaan, Kinerja Pustakawan 
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ABSTRACT 

 

Influence on the Performance Library Facilities Library Librarian at SMA 
Negeri 2 Yogyakarta 

 
 

The purpose of this research was to determine the effect on the performance of 
librarians library facilities in the library SMA Negeri 2 Yogyakarta. Methods This 
study used survey method. In this study the samples taken are students, teachers, and 
employees of SMA Negeri 2 Yogyakarta with the number of samples in this study to 
be rounded by 89 respondents. Regression analysis used in this study to determine the 
effect on the performance of librarians library facilities in the library SMA 
Yogyakarta. The analysis showed that the variable library facility has significant 
influence on the performance of librarians in SMA Negeri 2 Yogyakarta. It can be 
interpreted, if the library facilities increases, the performance of the librarians at 
SMAN 2 Yogyakarta will increase. 
 
 
Keywords: Facilities Library, Librarian Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK). Saat ini 

mengakibatkan terjadinya ledakan informasi (information exploitation). 

Informasi merupakan komoditas unggul dalam pergaulan dan perkembangan 

peradapan manuasia menuju zaman yang serba cangih. Hal ini menyebabkan 

fungsi perpustakaan dan pusat-pusat informasi makin dibutuhkan. Satu hal 

yang harus kita pahami bersama, bahwa hakekat perpustakaan tidak hanya 

diartikan sebagai gudang buku yasng tidak ada guna. Akan tetapi secara 

prinsip perpustakaan harus dijadikan sebagai sumber informasi dan penyebar 

informasi melalui sajian sebagai sumber yang telah dikelola dan ditata 

menurut sistem tertentu. 

        Sesuai dengan tujuan Negara Republik Indonesia seperti yang tercantum 

dalam alinea keempat pembukaan UUD 1945 pemerintah negara Indonesia 

berkewajiban mencerdaskan kehidupan bangsa. Sehubungan dengan itu 

Undang-Undang Dasar 1945 mewajibkan pemerintah mengusahakan dan 

menyelenggarakan satu sistem pengajaran nasional yang diatur dengan 

undang-undang.  Undang-undang Pendidikan Nasional dalam penjelasan pasal 

35 No 2 tahun 2003 (2003:32) menyebutkan bahwa Standar Nasional 

Pendidikan terdiri atas standar isi proses, kompetensi lulusan, tenaga 
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kependidikan, sarana dan prasarana, pengelolaan, pembiayaan, dan penilaian 

pendidikan yang harus ditingkatkan secara berencana dan berkala. 

       Perpustakaan salah satu sarana dan prasarana dalam proses pembelajaran 

memegang peranan penting sebagai lembaga pendidik dan lembaga informasi 

harus dapat mengikuti perkembangan informasi agar perpustakaan dapat 

berfungsi dengan semestinya. Salah satu fungsi perpustakaan adalah 

mengembangkan pendidikan, yaitu memberikan kepada pemustaka untuk 

dapat memanfaatkan seluruh informasi yang disajikan oleh perpustakaan 

(Karmidi dalam Qalyubi, 2003:309) 

       Dalam upaya untuk membangun masyarakat Jogjakarta pada khususnya 

untuk mencintai perpustakaan, terdapat kendala yang menghambat masyarakat 

untuk berpikir lebih realistis tentang keberadaan tugas dan fungsi 

perpustakaan. Kendala-kendala tersebut dapat ditanggulangi oleh pemerintah 

dan para pustakawan. Karena pada prinsipnya perpustakaan itu tempat untuk 

membina minat dan bakat seseorang untuk proses belajar sepanjang hayat. 

Banyak kemudahan yang bisa kita dapatkan dengan menggunakan fasilitas 

dan layanan perpustakaan.  

       Perpustakaan sangat berperan di lembaga pendidikan, seperti sekolah dan 

perguruan tinggi. Peran perpustakaan untuk pelajar dan pengajar sebagai 

penunjang keberhasilan proses belajar mengajar. Perpustakaan berperan 

sebagai sumber ilmu pengetahuan, penelitian,pengembangan potensi, dengan 

ruang lingkupnya, serta mengelola informasi yang mencangkup segala ilmu 
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pengetahuan dan teknologi. Jadi, perpustakaan sangat berperan untuk segala 

usia dan tingkatan pendidikan serta tingkat kebutuhan masyarakat. 

      Menurut Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Nomor 43 

Tahun 2007 tentang Perpustakaan, menyebutkan bahwa dalam rangka 

mencerdaskan kehidupan bangsa, sebagaimana diamanatkan dalam Undang- 

Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, perpustakaan sebagai 

wahana belajar sepanjang hayat, mengembangkan potensi masyarakat agar 

menjadi manusia yang beriman dan bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

beraklak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri dan menjadi warga 

Negara yang demokratis serta bertangggung jawab dalam mendukung 

penyelenggaraan pendidikan nasional. 

       Perpustakaan yang siap berkompetisi harus memiliki manajemen yang 

efektif. Untuk meningkatkan kinerja pustakawan dalam manajemen yang 

efektif memerlukan dukungan pustakawan yang cakap dan kompeten di 

bidangnya. Pustakawan yang memiliki sikap perjuangan, pengabdian, disiplin, 

dan kemampuan profesional sangat mungkin mempunyai prestasi kerja dalam 

melaksanakan tugas sehingga lebih berdaya guna dan berhasil guna. 

Pustakawan yang profesional dapat diartikan sebagai sebuah pandangan untuk 

selalu perpikir, kerja keras, bekerja sepenuh waktu, disiplin, jujur, loyalitas 

tinggi, dan penuh dedikasi demi untuk keberhasilan pekerjaannya. 

      Fasilitas perpustakaan menjadi salah satu indikator yang dijadikan 

pemustaka untuk menilai atau mengukur kinerja perpustakaan. Pelayanan 

pustakawan terhadap pengunjung akan berjalan secara optimal, jika didukung 
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dengan fasilitas yang memadai, hal tersebut akan memberikan pengaruh yang 

besar bagi pustakawan, diantaranya mendukung proses belajar bagi 

pemustaka, meningkatkan kineja perpustakaan, efisien dan efektif dalam 

operasional serta kenyamanan pustakawan dalam melaksanakan tugas. 

Sebaliknya apabila fasilitas yang tidak atau kurang memadai akan 

berpengaruh negative bagi pustakawan dan pemustaka, sehingga memberikan 

hasil kinerja yang kurang optimal. 

      Keberhasilan perpustakaan selain ditentukan oleh beberapa komponen, 

seperti staf yang berkualifikasi baik, koleksi yang memadai, gedung yang 

representatif, dan lain-lain. Di samping itu, juga ditentukan oleh jumlah 

perabot dan peralatan yang memadai serta secara fungsional mendukung 

kegiatan perpustakaan (Saleh dan Fahidin, 1995:44). Perpustakaan sebagai 

salah satu pusat sumber informasi rnempunyai akses strategi dalam 

mendukung keberhasilan pendidikan dan pembelajaran masyarakat dalam 

upaya mencerdaskan kehidupan bangsa dan sekaligus sebagai upaya 

peningkatan kualitas sumber daya manusia (Sinaga, 2007:4). Dengan adanya 

berbagai fasilitas di perpustakaan sangat mendukung proses belajar bagi 

pemustaka dan sekaligus meningkatkan kineja perpustakaan.  

        SMA Negeri 2 Yogyakarta sebagai salah satu Sekolah Menengah Atas di 

Yogyakarta sangat menyadari akan pentingnya keberadaan perpustakaan. Oleh 

karena itu, SMA Negeri 2 Yogyakarta menyediakan perpustakaan sebagai 

sarana bagi pihak-pihak yang ingin memenuhi kebutuhan informasi. Dalam 

upaya memenuhi kebutuhan informasi pemustakanya, perpustakaan SMA 



5 
 

Negeri 2 Yogyakarta berusaha menyediakan koleksi-koleksi yang penting 

disertai pelayanan yang memuaskan, namun belum diseimbangkan dengan 

fasilitas yang menunjang bagi perpustakaan. 

       Berdasarkan survey pendahuluan yang dilakukan peneliti di perpustakaan 

SMA N 2 Yogyakarta, seiring dengan bertambahnya kebutuhan pemustaka 

jasa pelayanan perpustakaan, muncul kendala dan hambatan dalam fasilitas 

sehingga mengganggu dalam proses operasionalnya. Sebagai contoh belum 

adanya sistem otomasi canggih dalam manajemen sistem perpustakaan 

elektronik di mana fasilitas ini berfungsi sangat membantu efektifitas dan 

efesiensi operasional perpustakaan dalam hal pelacakan, distribusi, sorting, 

speedier data, sirkulasi dan aliran bahan perpustakaan. Perpustakaan SMA N 

2 Yogyakarta masih konvensional dalam arti hanya menyediakan fasilitas 

buku-buku yang tetata rapi di rak-rak buku. Perpustakaan SMA N 2 

Yogyakarta belum menyediakan teknologi sistem komputerisasi dalam 

bentuk sofware khusus perpustakaan. Fasilitas-fasilitas yang masih 

konvensional ini dapat menghambat kelancaran kinerja pustakawan di 

perpustakaan SMA Negeri Yogyakarta, dimana layanan pemakai biasanya 

layanan yang berhubungan langsung dengan pengguna perpustakaan yaitu: 

Sirkulasi, Referensi, Reserve, OPAC (Online Public Access Catalog),  

Internet, Multi Media dan lain sebagainya. 

      Layanan di perpustakaan SMA Negeri Yogyakarta belum ideal atau belum 

dapat lebih memikat, bersahabat, cepat, dan akurat, ini berarti orientasi 

pelayanan perpustakaan SMA Negeri Yogyakarta belum didasarkan pada 
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kebutuhan pengguna, antisipasi perkembangan teknologi informasi dan 

pelayanan yang ramah, dengan kata lain menempatkan pengguna sebagai 

salah satu faktor penting yang mempengaruhi kebijakan pada suatu 

perpustakaan, kesan kaku pelayanan diperpustakaan SMA Negeri Yogyakarta 

belum dieliminir sehingga berdampak pada stagnannya kinerja pustakawan di 

perpustakaan SMA Negeri Yogyakarta. 

       Berdasarkan permasalan di atas, maka penulis akan membahas masalah 

pengaruh fasilitas perpustakaan terhadap kinerja pustakawan di perpustakaan 

SMA Negeri Yogyakarta. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang tentang fasilitas perpustakaan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana pengaruh fasilitas 

perpustakaan terhadap kinerja pustakawan di perpustakaan SMA Negeri 2 

Yogyakarta? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas 

perpustakaan terhadap kinerja pustakawan di perpustakaan SMA Negeri 

2 Yogyakarta. 

1.3.2. Kegunaan Penelitian 

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perpustakaan 
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SMA Negeri 2 Yogyakarta, masyarakat pada umumnya, dan juga bagi 

penulis sendiri. Adapun kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Sebagai bahan masukan bagi manajemen perpustakaan SMA 

Negeri 2 Yogyakarta untuk memberikan fasilitas perpustakaan yang 

memadai bagi pustakawan dalam upaya meningkatkan kineja 

pustakawan. 

2. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis sehubungan 

dengan masalah fasilitas perpustakaan dan kinerja pustakawan. 

3. Masyarakat pada umumnya, agar dapat menggunakan hasil 

penelitian ini sebagai bahan referensi dalam menentukan fasilitas 

perpustakaan yang memadai bagi pustakawan agar dapat 

meningkatkan kinerja perpustakaan. 

 

1.4. Hipotesis 

         Hipotesis penelitian yang dikemukakan berdasarkan perumusan 

permasalahan di atas adalah sebagai berikut: 

       "Ada pengaruh positif dan signifikan antara fasilitas perpustakaan 

terhadap kinerja pustakawan di perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta". 

        Sedangkan hipotesis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

       Ha: "Ada pengaruh positif dan signifikan antara fasilitas perpustakaan 

terhadap kinerja pustakawan di perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta". 

          Ho: "Tidak ada pengaruh positif dan signifikan antara fasilitas 
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perpustakaan terhadap kinerja pustakawan di perpustakaan SMA Negeri 2 

Yogyakarta". 

       Hipotesis di atas diambil dengan alasan karena fasilitas perpustakaan itu 

bisa bersifat positif atau negatif, tergantung pada kinerja pustakawan. 

 

1.5. Sistematika Pembahasan 

       Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang 

akan dilakukan. Laporan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai 

berikut: 

  Bab I Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup, serta sistematika 

pembahasan. 

   Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab kedua ini dijabarkan 

mengenai beberapa hasil penelitian sejenis yang sebelumnya pernah 

dilakukan oleh peneliti lain. Selain itu juga berisi teori-teori yang 

digunakan sebagai pendukung dalam penulisan skripsi. Teori tersebut 

meliputi teori tentang kebutuhan pemustaka terhadap koleksi, jenis-

jenis koleksi,  dan teori tentang perpustakaan. 

   Bab III Metode Penelitian. Dalam bab ini penulis menggambarkan 

Pendekatan penelitian, subjek dan objek penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, variabel penelitian, metode pengumpulan data, instrumen 

penelitian, metode analisis data. 
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 Bab IV Laporan Penelitian dan Pembahasan. Pada bab ini penulis 

mengemukakan laporan hasil penelitian. Laporan tersebut berupa 

kebutuhan pemustaka di SMA Negeri 2 Yogyakarta dan menjelaskan  

langkah-langkah yang diambil perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta 

agar sesuai dengan kebutuhan pemustaka. 

 Bab V Penutup. Pada bab ini berisi simpulan dan saran. Pada bab ini berisi 

simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Dalam bab ini juga berisi saran untuk mengoptimalkan koleksi di 

Perpustakaan SMA Negeri 2 Yogyakarta  

 



BAB V 

PENUTUP 

 

 Kesimpulan dan saran ini merupakan dari penelitian mengenai “Pengaruh 

Fasilitas Perpustakaan terhadap Kinerja Pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 

Yogyakarta”. Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang dilakukan dan 

saran akan diuraikan sebagai berikut : 

 

5.1. Kesimpulan 

        Hasil analisis Regresi Linier Sederhana menunjukkan bahwa variabel 

fasilitas perpustakaan mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja 

pustakawan di SMA Negeri 2 Yogyakarta. Hal ini dapat diartikan, jika 

fasilitas perpustakaan meningkat, maka kinerja pustakawan di SMA Negeri 2 

Yogyakarta akan mengalami peningkatan 

 

5.2. Saran 

Sehubungan dengan pengaruh variabel fasilitas perpustakaan terhadap 

kinerja pustakawan di SMA Negeri 2 Yogyakarta, maka disarankan pihak 

SMA Negeri 2 Yogyakarta perlu untuk menambah misalnya koleksi buku-

buku, jurnal, artikel, kliping koran, majalah yang dibutuhkan, perlu untuk 

menambah fasilitas perpustakan misalnya komputer, printer, scanner, dsb., 

tenaga perpustakan yang lebih sesuai jumlah yang dibutuhkan, tenaga  

perpustakan yang lebih bisa memenuhi dalam penyelesaian tugas 

75 



 76

perpustakaan, sarana perpustakan yang rusak atau tidak bisa dioperasikan 

mendapat penanganan yang cukup cepat dan efektif. Dengan demikian, maka 

kinerja pustakawan di SMA Negeri 2 Yogyakarta akan mengalami 

peningkatan. 
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LAMPIRAN - LAMPIRAN 



K U E S I O N E R 

 
 

Yth. Responden  

Di SMA Negeri Yogyakarta 

 

 

Dengan Hormat, 

 Dengan segala kerendahan hati perkenankanlah saya pada kesempatan ini, 

memohon kepada anda agar bersedia meluangkan waktu untuk menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan seperti terlampir dalam kuesioner ini.  

Perlu diketahui bahwa tujuan penelitian ini adalah semata-mata untuk 

tujuan ilmiah, dimana pendapat anda tersebut akan saya pergunakan dalam rangka 

penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Fasilitas Perpustakaan terhadap 

Kinerja Pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri Yogyakarta”. 

Akhir kata, atas segala bantuan anda saya ucapkan terima kasih sedalam-

dalamnya. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

                                                        HENDAR TRI UNINGGAR 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



A. Identitas Responden 

1. Nama  : ………………………(boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin : a. Laki-laki  

   b. Perempuan 

3. Umur : ………………… 

 

B. Beri jawaban atas pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan cara 

memberi tanda silang (X) salah satu skor yang ada, yaitu 1 sampai 

dengan 5 untuk setiap pernyataan dengan ketentuan : 

1.  Sangat Tidak Setuju diberi skor 1 

2.  Tidak Setuju diberi skor 2 

3.  Ragu-Ragu diberi skor 3 

4.  Setuju diberi skor 4 

5.  Sangat Setuju diberi skor 5 

  

A. Fasilitas Perpustakaan 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

1 Apakah fasilitas perpustakan misalnya koleksi 

buku-buku, jurnal, artikel, kliping koran, majalah 

yang Bapak/Ibu/Sdr/i butuhkan sudah tersedia 

sesuai dengan kebutuhan 

     

2 Apakah fasilitas perpustakan misalnya 

komputer, printer, scanner, dsb., yang 

Bapak/Ibu/Sdr/i butuhkan sudah tersedia sesuai 

dengan kebutuhan 

     

3 Apakah tenaga perpustakan yang sudah sesuai 

jumlah yang dibutuhkan 

     

4 Apakah tenaga  perpustakan yang sudah ada bisa 

memenuhi dalam penyelesaian tugas 

     



perpustakaan 

5 Apakah tenaga  perpustakan yang sudah ada bisa 

memenuhi dalam penyelesaian kegiatan 

operasional perpustakaan 

     

6 Apakah sarana perpustakan yang rusak atau 

tidak bisa dioperasikan mendapat penanganan 

yang cepat dan efektif. 

     

7 Apakah fasilitas perpustakan yang tersedia bisa 

menunjang kegiatan atas tugas perpustakaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i dengan baik dan lancar 

     

8 Apakah fasilitas perpustakan yang tersedia bisa 

memenuhi dalam penyelesaian kegiatan atau 

tugas perpuskaan dengan tepat sesuai sasaran 

     

9 Apakah kursi yang tersedia selau terisi 

(digunakan) pada waktu atau jam kerja 

berlangsung 

     

10 Apakah kursi yang tersedia bisa memberikan 

kenyamanan sehingga Bapak/Ibu/Sdr/i bekerja 

dengan baik 

     

11 Apakah sistem otomasi (teknologi informasi dan 

komunikasi) perpuskaan yang tersedia bisa 

membantu Bapak/Ibu/Sdr/i dalam memberikan 

kepuasan bagi pengguna (civitas) yang mencari 

informasi secara cepat dan tepat 

     

 
 

 

 

 

 



B. Kinerja Pustakawan 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

1 Pustakawan selalu membantu ketika saya 

kesulitan dalam mencari informasi  

     

2 Sikap kerja pustakawan  cukup baik dan 

menyenangkan dalam melayani pengguna  

     

3 Saya merasa bahwa setiap permasalahan saya 

terbantu oleh komunikasi dan kemampuan 

pustakawan secara baik  

     

4 Ekspresi yang menyenangkan terlihat di wajah 

pustakawan saat memberikan pelayanan  

     

5 Pustakawan dapat berkomunikasi dengan bahasa 

yang sopan, jelas dan mudah dipahami  

     

6 Pustakawan mempunyai kemampuan dalam 

mengembangkan teknik dalam menyajikan 

informasi  

     

7 Pustakawan mempunyai kemampuan dalam 

mengolah informasi 

     

8 Pustakawan mempunyai kemampuan dalam 

engolah dan menyajikan informasi 

     

9 Pustakawan dalam memberikan pelayanan sesuai 

daengan waktu yang dijanjikan  

     

10 Pustakawan mampu memberikan informasi 

tentang  letak dan jenis koleksi apa saja  yang 

     



saya minta 

11 Pustakawan selalu bersedia jika diminta bentuan 

mencarikan koleksi di rak  

     

12 Pustakawan bisa diajak berkonsultasi tentang 

masalah yang saya hadapi  

     

13 Pustakawan sudah melaksanakan penelitian 

berkaitan dengan kinerja pustakawan. 

     

14 Pustakawan mampu melaksanakan penelitian 

berkaitan dengan perpustakaan. 

     

15 Pustakawan mampu menerapkan hasil penelitian 

berkaitan dengan perpustakaan. 

     

 



 

Lampiran 3 : Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

Correlations 
 

Correlations

1 ,268 ,432* ,575** ,176 ,128 ,283 ,204 -,125 ,108 ,147 ,439*

,153 ,017 ,001 ,354 ,500 ,130 ,280 ,509 ,571 ,438 ,015

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,268 1 ,524** ,479** ,276 ,167 ,349 ,352 ,439* -,046 ,000 ,579**

,153 ,003 ,007 ,140 ,377 ,059 ,056 ,015 ,811 1,000 ,001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,432* ,524** 1 ,530** ,328 ,077 ,203 ,196 ,226 -,123 ,185 ,517**

,017 ,003 ,003 ,077 ,687 ,283 ,300 ,230 ,518 ,328 ,003

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,575** ,479** ,530** 1 ,137 ,101 ,532** ,126 ,308 ,197 ,234 ,644**

,001 ,007 ,003 ,472 ,597 ,002 ,507 ,098 ,296 ,214 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,176 ,276 ,328 ,137 1 ,351 ,107 ,528** ,186 -,015 ,105 ,515**

,354 ,140 ,077 ,472 ,057 ,573 ,003 ,325 ,938 ,581 ,004

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,128 ,167 ,077 ,101 ,351 1 ,162 ,201 ,157 ,016 ,077 ,416*

,500 ,377 ,687 ,597 ,057 ,392 ,287 ,407 ,933 ,685 ,022

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,283 ,349 ,203 ,532** ,107 ,162 1 ,293 ,540** ,402* ,283 ,696**

,130 ,059 ,283 ,002 ,573 ,392 ,116 ,002 ,028 ,130 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,204 ,352 ,196 ,126 ,528** ,201 ,293 1 ,316 -,049 -,161 ,472**

,280 ,056 ,300 ,507 ,003 ,287 ,116 ,089 ,797 ,394 ,008

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

-,125 ,439* ,226 ,308 ,186 ,157 ,540** ,316 1 ,316 ,419* ,700**

,509 ,015 ,230 ,098 ,325 ,407 ,002 ,089 ,088 ,021 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,108 -,046 -,123 ,197 -,015 ,016 ,402* -,049 ,316 1 ,541** ,468**

,571 ,811 ,518 ,296 ,938 ,933 ,028 ,797 ,088 ,002 ,009

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,147 ,000 ,185 ,234 ,105 ,077 ,283 -,161 ,419* ,541** 1 ,532**

,438 1,000 ,328 ,214 ,581 ,685 ,130 ,394 ,021 ,002 ,002

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,439* ,579** ,517** ,644** ,515** ,416* ,696** ,472** ,700** ,468** ,532** 1

,015 ,001 ,003 ,000 ,004 ,022 ,000 ,008 ,000 ,009 ,002

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.7

X1.8

X1.9

X1.10

X1.11

X

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

 
Reliability 
 

Case Processing Summary

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

,748 11

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
 
 



 

Correlations 
 

Correlations

1 ,293 ,452* ,429* ,297 ,174 ,154 ,180 ,013 ,114 ,308 ,247 ,071 ,303 ,316 ,450*

,117 ,012 ,018 ,111 ,357 ,418 ,340 ,945 ,549 ,098 ,188 ,710 ,104 ,089 ,013

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,293 1 ,621** ,500** ,384* -,070 ,331 ,179 ,626** ,319 ,223 ,024 ,115 ,204 ,335 ,606**

,117 ,000 ,005 ,036 ,715 ,074 ,343 ,000 ,085 ,236 ,901 ,546 ,278 ,070 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,452* ,621** 1 ,616** ,467** ,122 ,263 ,184 ,346 ,039 ,351 ,125 ,260 ,117 ,354 ,582**

,012 ,000 ,000 ,009 ,522 ,160 ,331 ,061 ,838 ,057 ,509 ,165 ,538 ,055 ,001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,429* ,500** ,616** 1 ,389* -,023 ,443* ,070 ,338 ,299 ,450* ,243 ,068 ,082 ,275 ,571**

,018 ,005 ,000 ,034 ,905 ,014 ,713 ,068 ,108 ,013 ,195 ,720 ,666 ,141 ,001

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,297 ,384* ,467** ,389* 1 ,360 ,421* ,572** ,392* ,109 ,280 ,233 ,218 ,435* ,433* ,715**

,111 ,036 ,009 ,034 ,051 ,021 ,001 ,032 ,566 ,134 ,216 ,246 ,016 ,017 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,174 -,070 ,122 -,023 ,360 1 ,247 ,327 ,149 -,045 ,224 ,261 ,076 ,347 ,475** ,441*

,357 ,715 ,522 ,905 ,051 ,189 ,078 ,432 ,815 ,235 ,163 ,690 ,060 ,008 ,015

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,154 ,331 ,263 ,443* ,421* ,247 1 ,282 ,427* ,329 ,478** ,450* ,241 ,495** ,575** ,727**

,418 ,074 ,160 ,014 ,021 ,189 ,131 ,018 ,076 ,007 ,013 ,200 ,005 ,001 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,180 ,179 ,184 ,070 ,572** ,327 ,282 1 ,318 -,149 -,022 ,352 ,000 ,104 ,510** ,431*

,340 ,343 ,331 ,713 ,001 ,078 ,131 ,087 ,431 ,909 ,056 1,000 ,584 ,004 ,017

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,013 ,626** ,346 ,338 ,392* ,149 ,427* ,318 1 ,366* ,239 -,188 ,077 ,117 ,429* ,619**

,945 ,000 ,061 ,068 ,032 ,432 ,018 ,087 ,047 ,203 ,320 ,685 ,538 ,018 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,114 ,319 ,039 ,299 ,109 -,045 ,329 -,149 ,366* 1 ,317 ,111 ,134 ,139 ,199 ,469**

,549 ,085 ,838 ,108 ,566 ,815 ,076 ,431 ,047 ,088 ,559 ,481 ,462 ,292 ,009

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,308 ,223 ,351 ,450* ,280 ,224 ,478** -,022 ,239 ,317 1 ,216 ,530** ,317 ,300 ,624**

,098 ,236 ,057 ,013 ,134 ,235 ,007 ,909 ,203 ,088 ,251 ,003 ,088 ,107 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,247 ,024 ,125 ,243 ,233 ,261 ,450* ,352 -,188 ,111 ,216 1 ,260 ,165 ,424* ,401*

,188 ,901 ,509 ,195 ,216 ,163 ,013 ,056 ,320 ,559 ,251 ,166 ,383 ,019 ,028

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,071 ,115 ,260 ,068 ,218 ,076 ,241 ,000 ,077 ,134 ,530** ,260 1 ,171 ,133 ,410*

,710 ,546 ,165 ,720 ,246 ,690 ,200 1,000 ,685 ,481 ,003 ,166 ,365 ,485 ,025

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,303 ,204 ,117 ,082 ,435* ,347 ,495** ,104 ,117 ,139 ,317 ,165 ,171 1 ,520** ,552**

,104 ,278 ,538 ,666 ,016 ,060 ,005 ,584 ,538 ,462 ,088 ,383 ,365 ,003 ,002

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,316 ,335 ,354 ,275 ,433* ,475** ,575** ,510** ,429* ,199 ,300 ,424* ,133 ,520** 1 ,728**

,089 ,070 ,055 ,141 ,017 ,008 ,001 ,004 ,018 ,292 ,107 ,019 ,485 ,003 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

,450* ,606** ,582** ,571** ,715** ,441* ,727** ,431* ,619** ,469** ,624** ,401* ,410* ,552** ,728** 1

,013 ,000 ,001 ,001 ,000 ,015 ,000 ,017 ,000 ,009 ,000 ,028 ,025 ,002 ,000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y1.1

Y1.2

Y1.3

Y1.4

Y1.5

Y1.6

Y1.7

Y1.8

Y1.9

Y1.10

Y1.11

Y1.12

Y1.13

Y1.14

Y1.15

Y

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 Y1.15 Y

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

 
Reliability 
 

Case Processing Summary

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

,811 15

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
 
 

 



 

Lampiran 4 : Frekuensi Karakteristik Responden 
 
Frequencies 
 

JK

37 41,6 41,6 41,6

52 58,4 58,4 100,0

89 100,0 100,0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Umur

23 25,8 25,8 25,8

20 22,5 22,5 48,3

30 33,7 33,7 82,0

2 2,2 2,2 84,3

3 3,4 3,4 87,6

2 2,2 2,2 89,9

1 1,1 1,1 91,0

1 1,1 1,1 92,1

1 1,1 1,1 93,3

1 1,1 1,1 94,4

2 2,2 2,2 96,6

2 2,2 2,2 98,9

1 1,1 1,1 100,0

89 100,0 100,0

15

16

17

24

25

26

27

28

32

33

36

38

39

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 
 
 
 
 
 



 

Lampiran 5 : Frekuensi Variabel 
 
Interval Skala 

Interval Kategori 
1,00 s/d 1,79 SR 
1,80 s/d 2,59 R 
2,60 s/d 3,39 S 
3,40 s/d 4,19 T 
4,20 s/d 5,00 ST 

 
Frequencies 
   
  X 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid R 3 3,4 3,4 3,4

R 3 3,4 3,4 6,7
R 3 3,4 3,4 10,1
R 6 6,7 6,7 16,9
S 7 7,9 7,9 24,7
S 15 16,9 16,9 41,6
S 4 4,5 4,5 46,1
S 7 7,9 7,9 53,9
S 6 6,7 6,7 60,7
S 11 12,4 12,4 73,0
S 4 4,5 4,5 77,5
S 10 11,2 11,2 88,8
S 4 4,5 4,5 93,3
T 3 3,4 3,4 96,6
T 3 3,4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0  

 
 Y 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SR 3 3,4 3,4 3,4

S 3 3,4 3,4 6,7
S 6 6,7 6,7 13,5
T 6 6,7 6,7 20,2
T 1 1,1 1,1 21,3
T 3 3,4 3,4 24,7
T 1 1,1 1,1 25,8
T 3 3,4 3,4 29,2
T 16 18,0 18,0 47,2
T 7 7,9 7,9 55,1
T 11 12,4 12,4 67,4
T 8 9,0 9,0 76,4
T 18 20,2 20,2 96,6
ST 3 3,4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0  



 

Frequencies 
 Kol 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid R 26 29,2 29,2 29,2

R 43 48,3 48,3 77,5
S 17 19,1 19,1 96,6
T 3 3,4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0  

 
 Tng 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid R 10 11,2 11,2 11,2

R 17 19,1 19,1 30,3
S 14 15,7 15,7 46,1
S 30 33,7 33,7 79,8
S 15 16,9 16,9 96,6
T 3 3,4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0  

 
 Srn 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SR 3 3,4 3,4 3,4

R 3 3,4 3,4 6,7
R 4 4,5 4,5 11,2
R 4 4,5 4,5 15,7
S 13 14,6 14,6 30,3
S 10 11,2 11,2 41,6
S 10 11,2 11,2 52,8
S 18 20,2 20,2 73,0
T 11 12,4 12,4 85,4
T 7 7,9 7,9 93,3
T 3 3,4 3,4 96,6
T 3 3,4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0  

 

Frequencies 
 Kmp 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SR 3 3,4 3,4 3,4

S 13 14,6 14,6 18,0
S 13 14,6 14,6 32,6
T 22 24,7 24,7 57,3
T 30 33,7 33,7 91,0
ST 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0  



 

 
 Kckp 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid R 3 3,4 3,4 3,4

R 3 3,4 3,4 6,7
S 34 38,2 38,2 44,9
T 25 28,1 28,1 73,0
T 21 23,6 23,6 96,6
ST 3 3,4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0  

 
 Tknk 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SR 3 3,4 3,4 3,4

S 6 6,7 6,7 10,1
S 3 3,4 3,4 13,5
T 11 12,4 12,4 25,8
T 6 6,7 6,7 32,6
T 7 7,9 7,9 40,4
T 20 22,5 22,5 62,9
T 13 14,6 14,6 77,5
ST 8 9,0 9,0 86,5
ST 5 5,6 5,6 92,1
ST 4 4,5 4,5 96,6
ST 3 3,4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0  

 
 Pnltn 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SR 3 3,4 3,4 3,4

S 3 3,4 3,4 6,7
S 12 13,5 13,5 20,2
S 10 11,2 11,2 31,5
T 9 10,1 10,1 41,6
T 31 34,8 34,8 76,4
ST 21 23,6 23,6 100,0
Total 89 100,0 100,0  

 

 



 

Lampiran 6 : Hasil Regresi 
 
Regression 
 

Variables Entered/Removedb

Xa . Enter
Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Yb. 
 

Model Summary

,530a ,281 ,273 ,40713
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Xa. 
 

ANOVAb

5,644 1 5,644 34,053 ,000a

14,420 87 ,166

20,065 88

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Xa. 

Dependent Variable: Yb. 
 

Coefficientsa

1,842 ,321 5,735 ,000

,637 ,109 ,530 5,835 ,000

(Constant)

X

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 
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