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PEMANFAATAN LAYANAN INTERNET
OLEH PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN FAKULTAS
MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA

Oleh
Ismu Widarto
07140107
INTISARI

Penelitian ini dilakukan pada layanan internet di Perpustakaan Fakultas
Matematika dan IiImu Pengetahuan Alam Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mempelajari dan mengetahui pemanfaatan layanan
internet oleh pemustaka di Perpustakaan Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan
Alam Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif, dengan
subyek penelitian adalah pemustaka perpustakaan dan obyek penelitian adalah
pemanfaatan layanan internet di perpustakaan. Pengambilan sampel secara insidental
sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 98 responden yang terdiri dari pemustaka di
perpustakaan.  Teknik  pengumpulan data dilakukan dengan  membagikan
kuesioner/angket kepada responden

Hasil dari penelitian ini menunjukkan: (1) Sebagian besar pemustaka memahami
pengertian internet sebagai sarana penyedia informasi, (2) hampir setengah dari
pemustaka menggunakan internet dengan tujuan untuk mencari informasi dan artikel
ilmiah, (3) sebagian besar pemustaka memahami fungsi internet sebagai sarana untuk
mencari informasi, (4) hampir setengah dari pemustaka menggunakan internet dalam satu
bulan antara 1 s/d 7 kali, (5) sebagian besar pemustaka setiap kali menggunakan internet
antara 1 s/d 2 jam, (6) setengah dari pemustaka menggunakan fasilitas internet berupa
Browsing (World Wide Web), (7) sebagian besar pemustaka dalam melakukan
penelusuran informasi sangat sering menggunakaan mesin pencari (search engine), (8)
Google adalah salah satu jenis search engine yang dipilih oleh hampir seluruh
pemustaka, (9) hampir setengah dari pemustaka menggunakan titik pencarian
berdasarkan kata kunci, (10) sebagian besar pemustaka kadang-kadang menggunakan
titik operator penelusuran seperti Boolean operator (OR, AND, NOT, NEAR), (11)
sebagian besar pemustaka menyatakan bahwa kecepatan akses koneksi internet di
perpustakaan FMIPA UGM cepat, (12) sebagian besar pemustaka menyatakan fasilitas
internet di Perpustakaan FMIPA UGM memadai, (13) jenis informasi yang sering
diperoleh dari internet bagi sebagian besar pemustaka adalah berupa artikel bebas dan
berita, (14) sebagian besar pemustaka hanya kadang-kadang dalam mengakses dan
memanfaatkan e-journal, (15) sikap atau tindakan terhadap informasi yang diperoleh
dari sebagian besar pemustaka adalah dengan mengunduh atau men-download informasi.

Secara keseluruhan penelitian ini menunjukkan: prosentase yang diperoleh
sebagian besar (55,31%) pemustaka telah memanfaatan dengan baik layanan internet di
Perpustakaan Fakultas MIPA Universitas Gadjah Mada Yogyakarta

Kata kunci: Pemanfaatan, Layanan Internet

Xiv



USAGE OF INTERNET SERVICE BY LIBRARY USER IN LIBRARY IN
MATHEMATICS AND NATURAL SCIENCE FACULTY
GADJAH MADA UNIVERSITY

By
Ismu Widarto
07140107

Abstract

This research was done on internet service in Mathematics and Natural Science
Faculty Library, Gadjah Mada University. Its objective is to study and indentify usage of
internet by library user in the library.

It is quantitative descriptive method research with subject of library user and
object is usage of internet service in library. Sample was taken with incidental sampling
with total sample of 98 respondents consisting of library user in the library. Data was
collected by distributing questionnaire to respondent.

Result of the research indicated that (1) most library user understand internet as
information source, (2) almost half of library user used internet to search information and
scientific article, (3) most library user understand function of internet as means to search
information, (4) almost half of library user used internet once to 7 times in a month, (5)
most library user used internet 1 to 2 hours, (6) half of library user used internet facility
for browsing (world Wide Web), (7) most library user in searching information very
often used search engine, (8) Google is one of search engines selected by almost all
library user, (9) almost half of ly used searching point based on keywords, (10) most
library user sometime used search operator point such as Boolean Operator (OR, AND,
NOT, NEAR), (11) most library user stated that internet connection access speed in
FMIPA UGM library is fast, (12) most library user stated internet facility in FMIPA
UGM Library is sufficient, (13) information searched from internet by library user is
free article and news, (14) most library user only sometime in accessing and using e-
journal, and (15) action over information obtained from most library user is download the
information.

Percentace once the condusion of this research most of (55,31%) has been used
by the user in the Library of the Faculty of Mathemathics and Sciences of Gadjah Mada
University

Keywords: usage, internet service
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan perguruan tinggi dalam perjalanan sejarahnya mempunyai
peran yang sangat penting dalam berbagai upaya mendukung proses pembelajaran
serta menyediakan informasi terkini bagi segenap civitas akademika dan para
pemustakanya. Berbagai fitur serta fasilitas diupayakan oleh perpustakaan
perguruan tinggi demi menyediakan dan mencukupi sumber belajar serta sumber

informasi yang mudah diakses, berbobot, akurat, serta terkini.

Tidak bisa disangkal lagi untuk saat ini, perpustakaan perguruan tinggi
maupun perpustakaan umum dan sekolah, untuk dapat eksis serta dapat diterima
keberadaannya bagi pemustaka tidak cukup hanya dengan mempunyai koleksi
cetak yang banyak dengan berbagai macam jenis bidang keilmuan, namun juga
aspek keterkinian koleksi dengan kemudahan akses terhadap sumber informasi
yang luas dan akurat sebagai pembanding serta rujukan bagi pemustakanya. Saat
ini perkembangan teknologi informasi yang ada dapat menjembatani tuntutan itu
semua, serta dapat dimanfaatkan oleh pemustaka secara luas dan mudah.
Kehadiran teknologi informasi di perpustakaan memberikan peran besar dalam
mendukung kegiatan perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan penggunanya. Hal
ini sesuai dengan tujuan utama perpustakaan yaitu menyediakan akses informasi

bagi penggunanya (Qalyubi dkk, 2003:16). Salah satu upaya di bidang teknologi



informasi tersebut adalah dengan menyediakan layanan akses internet bagi

pemustaka.

Internet menawarkan alternatif baru dalam pemerolehan informasi dan
sekaligus penyebarluasan informasi. Jika sebelumnya, informasi berbasis cetak
merupakan primadona perpustakaan tradisional, sekarang tersedia format baru
dalam bentuk digital melalui Web. Koleksi bahan digital yang ditransmisikan
secara elektronik dan disebut perpustakaan digital, keberadaannya semakin
penting dalam pemenuhan kebutuhan informasi pengguna.

Pengunaan Internet di suatu perpustakaan dapat dibedakan ke dalam dua
jenis. Pertama, penyediaan akses yaitu penyediaan sarana dan prasarana dimana
pustakawan dan pengguna perpustakaan dapat menggunakan Internet. Dalam hal
ini, perpustakaan menyediakan sejumlah komputer sebagai terminal yang
terhubung ke Internet. Penyediaan layanan akses ini bertujuan untuk
memungkinkan sivitas akademika dapat memperoleh informasi yang bersumber
dari web, yang diperlukan untuk mendukung kegiatan proses belajar-mengajar
dan penelitian. Kegiatan ini pada dasarnya sama dengan penyediaan bahan
pustaka cetak yang merupakan kegiatan rutin suatu perpustakaan tradisional.

Pengguna dapat melakukan sendiri penelusuran, atau dengan memesan
bahan yang mereka perlukan kepada pustakawan. Dalam kaitan ini, pengetahuan
dan pengalaman pustakawan dalam penelusuran menjadi sangat penting karena

dapat meningkatkan efisiensi pustakawan dan pengguna.



Kedua, publikasi elektronik yaitu kegiatan untuk mempublikasikan
berbagai informasi tentang dan oleh perpustakaan. Dalam hal ini, perpustakaan
memiliki dan memelihara sendiri suatu situs Web. Penerbitan Web bertujuan
untuk mempublikasikan berbagai informasi tentang perpustakaan dan
kegiatannya. Kegiatan ini pada dasarnya sama dengan publikasi berbagai
selebaran, brosur, pamflet panduan perpustakaan, daftar perolehan baru, katalog
dalam berbagai jenis, dan sebagainya yang biasanya dilakukan oleh sebuah
perpustakaan, serta kegiatan publikasi lainnya. Dalam kaitan ini, perpustakaan

bertindak sebagai penerbit.

Situs perpustakaan memberi peluang baru bagi pustakawan untuk
melakukan sesuatu yang sebelumnya tergolong sulit untuk dilakukan. Peluang
tersebut diantaranya adalah menerbitkan karya khas sekolah atau perguruan tinggi
yang tidak diterbitkan tetapi didokumentasikan di perpustakaan sebagai deposit
sekolah atau perguruan tinggi. Karya tersebut antara lain adalah bahan-bahan oleh
dan tentang sekolah atau perguruan tinggi, termasuk diantaranya laporan
penelitian, karya tulis, makalah seminar, simposium, bahan-bahan kuliah, dan

publikasi sekolah atau perguruan tinggi lainnya.

Hal ini pula yang menjadi pertimbangan bagi manajemen Perpustakaan
Fakultas Matematika dan IImu Pengetahuan Alam Universitas Gadjah Mada untuk
memfasilitasi pemustakanya dengan layanan akses internet. Pada tahun 2010
Perpustakaan Fakultas MIPA UGM menambah jenis layanan baru perpustakaan

yaitu menyediakan layanan akses internet. Layanan tersebut disediakan gratis



dengan menyediakan ruang berkapasitas 10 komputer bagi pemustaka. Selain itu
perpustakaan juga menyediakan fasilitas koneksi wifi (koneksi nirkabel) karena
sebagian pemustaka ada yang menggunakan perangkat pribadinya seperti laptop
dan berbagai macam gadget lainnya, sehingga akses internet tetap dapat dilakukan

dilingkungan perpustakaan.

Adanya fasilitas internet di Perpustakaan Fakultas Matematika dan Iimu
Pengetahuan Alam Universitas Gadjah Mada tidak lain diharapkan dapat melayani
pemaikainya sebagai upaya meningkatkan mutu layanan, menyediakan informasi

serta wahana pendidikan dan rekreasi.

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk meneliti
pemanfaatan layanan internet oleh pemustaka di Perpustakaan Fakultas

Matematika dan llmu Pengetahuan Alam Universitas Gadjah Mada tahun 2013.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimanakah pemanfaatan
layanan internet oleh pemustaka di Perpustakaan Fakultas Matematika dan limu

Pengetahuan Alam Universitas Gadjah Mada tahun 2013?”



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan layanan internet oleh
pemustaka di Perpustakaan Fakultas Matematika dan IImu Pengetahuan Alam

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta pada tahun 2013.
1.3.2 Manfaat Penelitian

Diharapkan dari penelitian yang dilakukan dapat memberikan manfaat
baik bagi institusi tempat penelitian, masyarakat pada umumnya serta pada

diri peneliti sendiri. Adapun manfaat yang diharapkan adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui secara langsung pemanfaatan layanan internet oleh
pemustaka di Perpustakaan Fakultas Matematika dan limu Pengetahuan

Alam Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.

2. Sebagai bahan informasi dan evaluasi bagi pustakawan dalam melakukan
perencanaan, pengembangan dan pemanfaatan layanan internet di

perpustakaan.

3. Sebagai bahan masukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan dimasa

yang akan datang.

4. Menambah kajian penelitian ilmiah khususnya dibidang ilmu

perpustakaan.



1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini disusun secara sistematis dalam

lima bab, yaitu sebagai berikut :

Bagian awal terdiri dari halaman sampul luar, halaman sampul dalam,
halaman nota dinas, halaman pengesahan, halaman motto, halaman persembahan,
kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar lampiran, intisari dan abstrak. Bab I
adalah Pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.

Bab Il Tinjauan Pustaka dan landasan teori. Pada bagian ini akan
dijabarkan mengenai beberapa hasil penelitian sejenis yang sebelumnya pernah
dilakukan oleh peneliti lain. Bagian ini juga berisi teori-teori yang digunakan
sebagai pendukung dalam penelitian. Teori tersebut mengenai perpustakaan, serta

internet dan pemanfataannya

Bab 111 Metode Penelitian, memaparkan tentang prosedur penelitian secara
sistematis dan terinci. Dalam bab ini menjelaskan tempat dan waktu penelitian,
subyek dan obyek penelitian, penentuan populasi dan sampel yang diambil, uji
validitas dan reliabilitas instrumen penelitian, teknik pengambilan data dan teknik

pengolahan data untuk mendapatkan hasil yang akurat dan benar.

Bab IV Pembahasan, berisi gambaran umum dari Perpustakaan Fakultas
MIPA UGM dan hasil analisa dari penelitian yang telah dilakukan secara terinci

serta detail, disajikan dalam bentuk deskripsi serta tabel hasil analisis.



Bab V Penutup, terdiri dari kesimpulan dan saran, yang berisi uraian
kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian. Selain itu peneliti juga
menyampaikan beberapa saran berkaitan dengan hasil penelitian yang telah

dilakukan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

Pemanfaatan layanan internet terdiri dari; proses, fasilitas Internet dan
pemenuhan kebutuhan informasi oleh pemustaka di Perpustaan Fakultas MIPA
UGM Yogyakarta adalah sebesar 55,31%. Artinya layanan internet di
perpustakaan Fakultas MIPA UGM telah dimanfaatkan dengan baik oleh

pemustaka.

5.2 Saran

Berdasarkan prosentase rata-rata yang terendah terletak pada sub variabel

proses dan sub variabel fasilitas, maka didapatkan 3 permasalahan:

1. Tujuan penggunaan internet bagi sebagian pemustaka adalah untuk
mencari informasi dan artikel ilmiah, sedangkan sebagian lain adalah
untuk membaca berita.

2. Penggunaan titik akses pencarian dalam penelusuran informasi di
internet bagi hampir setengah pemustaka menggunakan titik pencarian
berdasarkan kata kunci, padahal ada beberapa cara lain yaitu titik

pencarian berdasarkan subyek, judul dan pengarang.
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3. Bagi sebagian besar pemustaka kadang-kadang menggunakan Boolean
operator. Padahal penggunaan Boolean operator dapat membantu
pemustaka mendapatkan informasi yang mempunyai relevansi dengan
kebutuhan.

Berdasarkan ketiga permasalahan tersebut, agar pemanfaatan layanan
internet di Perpustakaan Fakultas MIPA UGM lebih baik dan efektif, maka
disarankan kepada pihak perpustakaan

1. Membuat semacam brosure atau leaflet mengenai pengetahuan tentang
internet dan titik akses dalam penelusuran, agar membantu pemustaka
mendapatkan informasi lebih cepat dan relevan. Sehingga diharapkan
dengan pengetahuan tersebut dapat membantu mahasiswa khususnya
pemustaka dalam mendapatkan informasi

2. Mengadakan pelatihan tentang internet dan pemanfaatanya secara
berkala, sehingga dengan diadakannya pelatihan tersebut dapat
menambah pengetahuan dan keterampilan mahasiswa khususnya
pemustaka dalam menggunakan internet dalam rangka penyelesaian

tugas perkuliahan maupun tugas akhir/skripsi.
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Dengan hormat,

Dengan segala kerendahan hati, perkenankanlah saya Ismu Widarto
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yang saat ini sedang melakukan penelitian guna penyusunan skripsi dengan judul
Pemanfaatan Layanan Internet oleh Pemustaka di Perpustakaan Fakultas
Matematikan dan IiImu Pengetahuan Alam Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.

Demi kelancaran dalam penyusunan skripsi saya, maka pada kesempatan yang
baik ini saya mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak / Ibu / Sdr. / Sdri.,
untuk sejenak meluangkan waktu memberikan pendapat dan informasi dengan
menjawab seluruh pertanyaan kuesioner yang saya ajukan. Semua jawaban yang
diberikan adalah semata-mata untuk kepentingan penulisan tugas akhir skripsi saya
serta dijamin kerahasiaannya.

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak / Ibu / Sdr. / Sdri., sekalian saya ucapkan

terimakasih.

Yogyakarta, 1 Juli 2013

Hormat saya,

Ismu Widarto



ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden
Nama : (boleh tidak diisi)

Fak/Jurusan

Petunjuk pengisian
Bacalah dengan seksama kemudian jawablah dengan memberi tanda (X) pada

jawaban yang tersedia

1. Menurut anda apakah internet itu?
(@) Sarana penyedia informasi
(b) Sarana berkomunikasi
(c) Sarana berinteraksi

(d) Sarana bermain

2. Apakah yang menjadi tujuan anda dalam menggunakan internet?
(@) Mencari informasi dan artikel ilmiah
(b) Membaca berita
(c) Berkomunikasi lewat e-mail
(d) Chatting

3. Menurut anda, apakah fungsi utama menggunakan internet?
(@) Sebagai sarana mencari informasi
(b) Sebagai sarana berkomunikasi
(c) Sebagai sarana berbelanja
(d) Sebagai sarana hiburan



. Berapakalikah rata-rata dalam sebulan anda menggunakan internet di Perpustakaan
MIPA UGM?
(@ 1s/d7 kali
(b) 8s/d 14 Kkali
(c) 15s/d 21 kali
(d) lebih dari 21 kali

. Berapa lama rata-rata waktu yang anda butuhkan untuk menggunakan internet di
Perpustakaan MIPA UGM ?

(@) Kurang dari 1 jam

(b) 1s/d 2 jam

(c) 3s/d 4 jam

(d) lebih dari 4 jam

. Fasilitas internet apa saja yang sering anda gunakan ketika mengakses internet ?
(@) Browsing (www)

(b) e-mail, mailing list, Chatting

(c) Jejaring sosial

(d) Search engine

. Apakah anda menggunakan fasilitas mesin pencari (search engine) sebagai alat
bantu menelusur informasi?

(a) Sangat sering

(b) Sering

(c) Jarang

(d) Tidak pernah



8. Search engine apa yang sering anda gunakan untuk membantu penelusuran ?
(@) Google
(b) Yahoo
(c) Bing
(d) Lycos

9. Titik pencarian berdasar apakah yang sering anda gunakan pada saat melakukan
penelusuran lewat internet?
(a) Titik pencarian berdasarkan subyek
(b) Titik pencarian berdasarkan judul
(c) Titik pencarian berdasarkan kata kunci

(d) Titik pencarian berdasarkan pengarang

10. Apakah anda menggunakan Boolean operator (OR, AND, NOT, NEAR) pada saat
melakukan penelusuran?
(@) Sangat sering
(b) Sering
(c) Kadang-kadang
(d) Tidak pernah

11. Bagaimana kecepatan akses koneksi internet di Perpustakaan FMIPA ?
(a) Sangat cepat
(b) Cepat
(c) Kurang cepat
(d) Lambat



12. Menurut anda, bagaimanakah fasilitas layanan internet yang ada di Perpustakaan
Fakultas MIPA UGM?
(@) Sangat memadai
(b) Memadai
(c) Kurang memadai
(d) Tidak memadai

13. Jenis informasi apa yang sering anda cari ketika melakukan penelusuran di
internet?
(a) Artikel dari e-journal, hasil penelitian
(b) e-book
(c) Artikel bebas dan berita
(d) Audio video

14. Apakah anda mengakses dan memanfaatkan e-journal pada saat menggunakan
internet?
(a) Sangat sering
(b) Sering
(c) Kadang-kadang
(d) Tidak pernah

15. Apabila anda berhasil mendapatkan informasi dari internet, hal apa yang sering
anda lakukan?
(@) Mengunduhnya (mendownload)
(b) Mencetak (print)
(c) Sekedar dibaca saja
(d) Tidak melakukan apapun



Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded 0 0
Total 30 100.0

a. Listwis e deletion based on all variables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of ltems
811 15
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if Item-Total  Alphaif ltem

Deleted IltemDeleted Correlation Deleted
Iteml 28.93 33.444 522 792
Item2 28.77 32.323 735 q74
Item3 28.97 34.861 372 .806
Itemd 28.93 36.823 392 .802
Item5 28.73 37.720 392 .803
Item6 28.47 34.395 .383 .806
Item7 29.13 37.292 .386 .803
Item8 29.40 38.455 377 .805
Item9 28.33 34.575 419 801
Item10 21.27 37.444 .376 .803
lteml1l 28.23 36.806 414 801
Item12 28.33 37.885 377 .804
Item13 28.20 32.924 494 .795
lteml14 28.00 36.414 470 797

Item15 29.17 37.040 420 801



ltem1 Item2 ltem3 Item4 Iltem5 Item6

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
Total N

30

30

30

30

30

30



Iltem8 Item9 Item10 ltem11 Item12 ltem13 Item14 ltem15

Item7

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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