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ABSTRAK

Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu (KCRhj8rnegara
adalah salah satu dari beberapa lembaga keuangaalsyang ada di Indonesia.
Perlu diketahui beberapa faktor yang mempengarasalmah memilih Bank
Syariah Mandiri. Hal ini menjadi penting agar lataed nasabah yang telah ada,
dan kesuksesan yang selama ini diraih dapat tépaptahankan dan kedepannya
berusaha untuk selalu ditingkatkan dari waktu kektwasehingga akan terus
berkembang nantinya.

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui faktdtdéa yang
mempengaruhi keputusan nasabah memilih BSM KCP aBaeqara. Faktor-
faktor tersebut yaitupertamafaktor emosional yang meliputi faktor ketaatan
beragama, psikologis dan atribut produk yang isl&eaduafaktor rasional yang
meliputi faktor pelayanan, kenyamanan dan kepuadtat analisis yang
digunakan adalah regresi linear berganda. Popdialsim penelitian ini yaitu
nasabah BSM KCP Banjarnegara yang mempunyai refgalsungan di BSM,
jumlah sampel sebanyak 100 orang.

Hasil uji parsial (Uji t) menunjukkan bahwa hanyarigbel pelayanan,
kenyamanan dan kepuasan yang berpengaruh poggifilsan, sedangkan
variabel ketaatan beragama, produk yang islami pisikologis berpengaruh
positif tidak signifikan.

Kata Kunci: faktor emosional, faktor rasional, keputusan, B&ylariah Mandiri
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berbagai upaya dilakukan perusahaan perbankan et bertahan
hidup @urvive) di masa setelah krisis yang panjang ini dalam ghadapi
persaingan yang sangat ketat dengan perusahaasapaam perbankan
lainnya. Salah satu cara yang harus ditempuh pgesasadalam hal ini adalah
dengan menentukan strategi yang tepat supayaklietégghan hidup di tengah
persaingan serta dapat meningkatkan profitabiji@snNamun dalam
melakukan strateginya, perusahaan akan mengalatu &agagalan apabila
tanpa didukung baik oleh pihak internal perusahfasendiri maupun pihak
luar perusahaan yang dalam hal ini diantaranya mesabah.

Di Indonesia, yang mayoritas penduduknya beragamkam|
merupakan potensi yang luar biasa sebagai tempabutu kembangnya
kegiatan ekonomi yang berbasis syariah. Potenandahl ini dipandang dari
sumber daya dan aktivitas perekonomian suatu wilagata pola sikap dari
pelaku ekonomi terhadap produk dan jasa bank syalidormasi mengenai
sikap dan karakteristik masyarakat terhadap pedrarslyariah menjadi alat
yang efektif untuk meningkatkan sosialisasi darepepan strategi pemasaran
bagi bank-bank syariah yang akan beroperasi pata silayah.

Perbedaan karakteristik manusia dalam berfikir, kdt@; dan
bertindak, seseorang akan dikatakan baik bila glenlya sesuai dengan

ajaran agama, dan sebaliknya akan buruk bila penla tidak sesuai dengan



ajaran agama. Faktor-faktor yang mempengaruhi aasaalam memilih
suatu bank diantaranya adalah faktor emosionafaldar rasionat

Penelitian ini menggunakan faktor emosional dantofakasional
karena melihat dari cara berpikir nasabah yangidéai oleh teori pemasaran
konvensional yang berpaham sekuler, sedangkanaskgbyang berlandaskan
cara berfikir keagamaan serta merta akan dianggbpgsi sesuatu yang
emosional.

Faktor emosional pada penelitian ini lebih cendgriepada sikap
nasabah ketika memutuskan untuk menyimpan uangaga guatu bank
dengan dua perspektiPertama, perspektif waktu sekarang, yaitu ketika
masih hidup di duniaKedua, perspektif waktu setelah mati, yaitu periode
sejak nasabah meninggal atau kehidupan alam kuwtupa dengan waktu
saat manusia akan dihitung amal baik dan burukejars& hidup di dunia.
Adanya perspektif waktu setelah mati pada nasabaisliin ini dapat
menjelaskan mengapa seseorang nasabah bank dyalnigdn bisa menerima
keuntungan yang nilainya lebih kecil sepanjanghaial. Sedangkan nasabah
yang rasional ketika mendapatkan informasi bahwai dfaunga perbankan
(konvensional) sedang tinggi, nasabah akan medanknya di bank syariah
dan memindahkannya ke bank konvensional.

Faktor emosional dalam penelitian ini meliputi lketan beragama,
psikologis dan atribut produk yang Islami. Ketaatberagama adalah

memenuhi kewajiban agama, menginginkan untuk mafeksan kewajiban

! Muchammad Fauzi, “Pengaruh Faktor Emosional daktoFaRasional Terhadap
Kepuasan dan LoyalitasJurnal Ekonomi 1slam (Semarang: IAINWalisongo, 2009),him. 145-
168.



yang belum tertunaikan melaksanakan berbagai anagama sekalipun tidak
wajib?

Fungsi paling mendasar dan universal dari semuamagadalah
bahwa agama memberikan orientasi dan motivasi seet@bantu manusia
mengenal sesuatu yang bersifat sakral. Lewat pamgal beragamad]igious
experience) yakni penghayatan terhadap Tuhan atau agamadigakjninya,
maka manusia yang memilikeligiusitas yang tinggi akan memutuskan apa
yang akan nasabah lakukan sesuai dengan ajararsgnya seorang muslim
yang memilih menyimpan uangnya di bank syariah rk@arenenganggap
bahwa bunga itu haram. Satu perangkat proses pgikoberkombinasi
dengan karakteristik konsumen tertentu untuk mesitkaan proses keputusan
pembelian. Tugas pemasar adalah memahami apa yajadit dalam
kesadaran konsumen antara datangnya rangsangansgamaluar dan
keputusan pembelian akHir.

Bank Syariah Mandiri memperlihatkan kemungkinan viehbank
dengan sistem syaria’ah berdasarkan al-Qur'an Hhladits memperlihatkan
adanya kemungkinan bahwa bank syari'ah mulai dagiggrima dan
mempunyai prospek yang cerah. Hal ini juga didukoleh sebagian besar
masyarakat Indonesia yang sebagian besar beragdena lyang selama ini
menggunakan jasa perbankan konvensional dapatithdealbank syari'ah.

Oleh karena itu ketertarikan penulis untuk mendgtitang Bank Syariah

2 Rahmar Pengaruh Religiusitas dan Etika Kerja Islam Terpa#iinerja Lembaga
Keuangan Mikro SyariahJurnal Penelitian (Semarang: Puslit IAIN Walisongo, 2005), him. 30.

® Philip Kotler dan Keller,Manajemen Pemasaran, alih bahasa Benyamin Molan
(Indonesia: PT Macanan Jaya Cemerlang), him. 226



(dalam hal ini Bank Syariah Mandiri KCP Banjarnegakarena sebagai
lembaga perbankan yang berdasarkan syari'ah Islaang ypertama
kemungkinan atribut-atribut produk yang Islami yaada unsur syari'ah
Islam, berpengaruh terhadap keputusan nasabah.

Faktor rasional dalam penelitian ini meliputi pelagn, kenyamanan
dan kepuasan. Pelayanan adalah apa yang menghasitkamencegah suatu
penjualan. Pelayanan yang baik akan menumbuhkaat rmasyarakat untuk
menabung di bank tersebut. Nilai nasabah dapaptdl@an melalui kualitas
pelayanan yang diberikan oleh perusahaan kepada patanggannya.
Semakin baik kualitas pelayanannya, akan semakggitpula nilai pelanggan

terhadap perusahaan tersebut.

Tingginya kualitas pelayanan juga tidak lepas dakungan internal
perusahaan, terutama dukungan dari sumber dayasimaga. Kenyamanan
adalah hal-hal yang bukan meliputi kebutuhan po#tak bukan kebutuhan
tepat guna, tetapi yang memberikan kesenangan dagakanan kepada
manusia. Kepuasan didefinisikan sebagai semug ddesmkenaan dengan
barang atau jasa setelah diterima dan dipakai. &&pu pelayanan dan
keputusan pelanggan sangat berkaitan, kepuasanermikarbsuatu dorongan
kepada pelanggan untuk menjalin ikatan yang kuatgae perusahaan,
dengan demikian perusahaan tersebut dapat menkagkakepuasan
pelanggan dimana perusahaan memaksimumkan pengafsfanggan yang
menyenangkan dan meminimumkan atau meniadakan lpemaya pelanggan

yang kurang menyenangkan. Hal itu dilakukan agénggan memutuskan



untuk tidak memilih bank lain. Mengindentifikasbie mendalam mengenai
faktor emosional dan faktor rasional yang menja€itimbangan nasabah
sehingga dapat mempengaruhi masyarakat untuk mekamunemilih bank
syariah dari pada lembaga keuangan konvensional ddgat berdampak

positif terhadap perkembangan bank syariah

Alasan dipilihnya Bank Syariah Mandiri karena BSMemduduki
peringkat pertama dalam Indonesian Bank Loyaltyein@BLI) 2011 yang
digelar MarkPlus Insight bekerja sama dengan Mhjaiéobank untuk indeks
loyalitas nasabah tabungan syariah. Pertumbuhamgan nasabah yang naik
sekitar 20%-30% untuk nasabah baru menjadi fakemwdpkung. Hingga
Oktober 2010, pangsa pasar tabungan BSM di indpsitbankan syariah
mencapai 43,94% dengan posisi DPK Rp25,16 trililBSM KCP
Banjarnegara dapat memanfaatkan keunggulan kompgdit dalam
meningkatkan kepuasan nasabah yang pada akhirrga m@deningkatkan
pelanggannya serta terus berupaya memperbaiki kékemkelemahan
sehingga tidak dimanfaatkan pesaing. Di Banjarreegardapat 3 Bank
Syariah yaitu Bank Muammalat, Bank Mega Syariah @mamk Syariah
Mandiri. Bank Syariah Mandiri di Banjarnegara mexkgn Bank dengan

nasabah tabungan terbanyak.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah di ataka mRamusan

masalah dalam penelitian ini adalah :



1. Apakah faktor ketaatan beragama berpengaruh signifpositif terhadap
keputusan nasabah dalam memilih BSM ?

2. Apakah faktor psikologis berpengaruh signifikan ipbsterhadap
keputusan nasabah dalam memilih BSM ?

3. Apakah faktor atribut produk yang islami berpengasignifikan positif
terhadap keputusan nasabah dalam memilih BSM ?

4. Apakah faktor pelayanan berpengaruh signifikan tgosierhadap
keputusan nasabah dalam memilih BSM ?

5. Apakah faktor kenyamanan berpengaruh signifikanitipoterhadap
keputusan nasabah dalam memilih BSM ?

6. Apakah faktor kepuasan berpengaruh signifikan fpashadap keputusan

nasabah dalam memilih BSM ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan di ataka tujuan

penelitian ini adalah:

1. Untuk menjelaskan apakah faktor ketaatan beragamgpebgaruh
signifikan positif terhadap keputusan nasabah dat@milin BSM.

2. Untuk menjelaskan apakah faktor psikologis berpargasignifikan
positif terhadap keputusan nasabah dalam memil¥1.BS

3. Untuk menjelaskan apakah faktor atribut produk yestemi berpengaruh

signifikan positif terhadap keputusan nasabah datemilih BSM.



4. Untuk menjelaskan apakah faktor pelayanan berpahgaignifikan
positif terhadap keputusan nasabah dalam memil\1.BS

5. Untuk menjelaskan apakah faktor kenyamanan berpengsignifikan
positif terhadap keputusan nasabah dalam memil\1.BS

6. Untuk menjelaskan apakah faktor kepuasan berpengaguifikan positif

terhadap keputusan nasabah dalam memilih BSM.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitianantara lain adalah
sebagai berikut:
1. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumbengetahuan, rujukan,
serta acuan bagi semua pihak yang membutuhkan.
2. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan kieani, pemecahan
masalah sesuai dengan teori yang telah dipakai agighu kuliah,
menambah pengalaman, wawasan dan pengetahuan.
3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbarngbrmasi bagi
pihak Bank Syariah Mandiri dalam penetapan kebijad@n pengambilan

keputusan dalam menarik nasabah untuk menabung§Mi B



E. Sistematika Pembahasan
Penyusunan skripsi ini disajikan dalam sistemaplkanbahasan yang

terdiri atas lima bab, yaitu:

Bab satu berisi tentang pendahuluan sebagai a@lam gbenelitian dan
sebagai pengantar skripsi secara keseluruhan. Bialterdiri dari latar
belakang masalah yang menguraikan alasan dan rmiotipanelitian,
selanjutnya pokok masalah sebagai inti dari peaejikemudian dilanjutkan
dengan tujuan penelitian dan manfaat penelitislmkumengetahui urgensi
penelitian. Sebagai penutup bab pertama ini dialdengan sistematika
pembahasan untuk mengetahui arah penulisan panetiti

Bab dua berisi tentang teori-teori yang mendasameftian ini meliputi
teori tentang perilaku konsumen muslim dan teortaeg faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan nasabah. Selain itu dalarmbjuga berisi tentang
telaah pustaka yang dijadikan sebagai referenddagse penutup bab ini
diakhiri dengan kerangka konseptual dan hipotesielitian yang akan diuji
kebenaranya.

Bab tiga berisi penjelasan mengenai jenis dan sundta, populasi dan
sampel penelitian untuk menentukan berapa banyahkpedayang akan
digunakan dalam penelitian ini, penjelasan mengesoaiber data dengan
menggunakan data primer, definisi operasional batinstrumen penelitian
dengan mengelompokan variabel dependen denganbetriadependen,
kemudian dilanjutkan dengan pengembangan instrup@relitian dengan

mengukur angket yang berisi butir-butir pertanyaatuk diberi tanggapan



oleh responden pengujian instrumen penelitian damik analisis data,
selanjutnya penjelasan mengenai teknik analisa gata penelitian ini
dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitag, asumsi klasik dan uji
regresi berganda.

Bab empat berisi tentang hasil analisis dari pealgod data yang
meliputi hasil analisis deskriptif karakteristik sgonden, hasil pengujian
instrument penelitian, hasil uji hipotesis dan pahdsan yang memaparkan
mengenai jawaban dari hipotesis awal.

Bab lima memaparkan kesimpulan dari hasil uji @dr@iji t), dan saran
untuk BSM KCP Banjarnegara dan untuk akademik Hasil analisis data

yang berkaitan dengan penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil uji t dalam analisis regresi linier berganda dapat
disimpulkan bahwa faktor ketaatan beragama tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih BSM KCP Banjarnegara.

2. Berdasarkan hasil uji t dalam analisis regresi linier berganda dapat
disimpulkan bahwa faktor psikologis tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih BSM KCP Banjarnegara.

3. Berdasarkan hasil uji t dalam analisis regresi linier berganda dapat
dissimpulkan bahwa faktor atribut produk yang isami tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih BSM KCP
Banjarnegara.

4. Berdasarkan hasil uji t dalam analisis regresi linier berganda dapat
disimpulkan bahwa faktor pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih BSM KCP Banjarnegara.

5. Berdasarkan hasil uji t dalam analisis regresi linier berganda dapat
disimpulkan bahwa faktor kenyamanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih BSM KCP Banjarnegara.

6. Berdasarkan hasil uji t daam analisis regresi linier berganda dapat
dissmpulkan bahwa faktor kepuasan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan nasabah dalam memilih BSM KCP Banjarnegara.
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B. Saran
1. Untuk BSM KCP Banjarnegara

Nasabah merupakan salah satu bagian inti  atau asset
berlangsungnya proses usaha, maka Bank harus lebih memelihara dan
memperhatikan  nasabah, dianataranya dengan mempertahankan
kepercayaan yang diberikan nasabah kepada BSM dengan senantiasa
meningkatkan kinerja perusahaan baik dalam kualitas pelayanan, SDM
dan kualitas dari produk BSM Banjarnegara sendiri.

Faktor rasional yang meliputi pelayanan, kenyamanan dan
kepuasan merupakan variabel yang mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan nasabah menabung di BSM KCP Banjarnegara. Oleh
karena itu BSM Banjarnegara senantiasa mempertahankan atau bahkan
meningkatkan kualitas pelayanan dalam berbagai hal, karena nasabah
lebih mengedapankan  hal tersebut dalam menitipkan pengelolaan
dananyadi BSM KCP Banjarnegara

2. Untuk Akademik

Hasil-hasil dalam penelitian ini dan keterbatasan-keterbatasan yang
ditemukan agar dapat dijadikan sumber ide dan masukan bagi
pengembangan penelitian ini dimasa yang akan datang, maka perluasan
yang disarankan dari penelitian ini antaralain adalah :

a. Menambah variabel independen yang mempengaruhi keputusan nasabah.

Variabel yang disarankan seperti komitmen nasabah dan nilai nasabah.



b. Pendlitian dilakukan tidak hanya pada industri perbankan tapi juga perlu
dilakukan penelitian pada industri lain seperti industri manufaktur,
industri real estate dan property dan industri lainnya

c. Pendlitian dilakukan tidak hanya meneliti bank syariah tetapi disarankan

untuk meneliti bank konvensional agar hasilnya dapat dibandingkan.
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Lampiran 1. Kuisioner

ANGKET RESPONDEN

Bapak/lbu Responden
Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Saya adalah mahasiswi Keuangan Islam Universitas Islegeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang
sedang melakukan penelitian di Bank Syariah Mamwmigingan topik “Pengaruh Faktor Emosional dan
Faktor Rasional Terhadap Keputusan Nasabah MeBwdlitk Syariah Mandiri”

Saya memohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu agamigluangkan sedikit waktunya untuk
mengisi lembar kuisoner ini. Saya harapkan Bapakfiengisi lembar kuisioner ini sesuai dengan diri
Bapak/Ibu. Semua data-data yang Bapak/Ibu berikan saya jaga kerahsiannya.

Atas perhatian dan kesediannya mengisi kuision&adga hadirkan banyak terima kasih.

Wassalamu’'alaikum Wr.Wb.

TTD

Vima Dwi Estining Pratiwi

DAFTAR PERNYATAAN
Silanglah (X) jawaban-jawaban berikut ini yang séslengan diri anda.

1. Apakah anda nasabah Bank Syariah Mandiri? 5. Rel@gtatus anda:

a. Ya(teruskan mengisi kuisioner) a. Pelajar/Mahasiswa
b. Bukan(berhenti mengisi kuisoner) b. Karyawan/Karyawati

2. Jenis kelamin anda: c. Pegawai Negeri
a. Laki-laki d. Guru/Dosen
b. Perempuan e. Pengusaha/Wiraswasta

3. Agama Anda: f.Lainnya,sebutkan.............
a. Islam 6. Pendapatan gaji anda perbulan:
b. Lainnya, sebutkan........................ a. < Rp. 1.000.000

4. Umur anda b. Rp.1.000.000-Rp.2.499.999
a. <18tahun c. Rp.2.500.000 Rp.4.999.999
b. 18- 25 tahun d. Rp.5.000.000-Rp.7.499.999
C. 26 - 35tahun e. Rp.7.500.000-Rp.9.999.999
d. 36-50tahun f. Rp. 10.000.000 keatas
e. 50 tahun ke atas

5. Apakah anda bertempat tinggal diwilayah 7. Pefdititerakhir anda :

Banjarnegara? a. SD d. Diploma

a. Ya b. SMP e.S-1
b. Tidak, sebutkan........................ c. SMA f. S-2

g. S-3




Berikanlah tanda {) pada kolom yang tersedia sesuai dengan keyaBapk/Ibu/Saudara(i) dengan
keriteria jawaban :

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
No | Pernyataan Pilih Jawaban
STS| TS| S SS
A Faktor emosional
1) Ketaatan beragama
1 Saya menabung di Bank Syariah Mandiri karena adimgtagan atas riba
(bunga).
2 | Sistem bagi hasil di Bank Syariah Mandiri lebihladi
Prinsip-prinsip syariah Islam dalam setiap prakteksaksi perbankan
4 | Investasi Bank Syariah Mandiri untuk bisnis yantahdan baik.
2) | Faktor Psikologis
. Adanya sosialisasi Bank Syariah Mandiri oleh bebetealangan umat Islan
(Cendikiawan, ulama dan lainnya)
6 | Adanya promosi oleh Bank Syariah Mandiri
; Selama Saya menjadi nasabah pada bank tersebuhsegsa puas dengan
pelayanan yang diberikan
3) | Atribut Produk yang Islami
8 | Produk Bank Syariah Mandiri sesuai dengan syasiain.
Produk yang ditawarkan variatif
10 | Jenis produk Bank Syariah Mandiri mudah dikenali
11 | Sistem dan prosedur Bank Syariah Mandiri terbebasitha punga Bank)
B Faktor Rasional
1) Pelayanan
12 | Pimpinan dan karyawan Bank Syariah Mandiri ramah
13 | Pelayanan di bagian unit pelayanan Nasabah dan teimuaskan
14 | Prosedur pembukaan rekening di Bank Syariah Mamdidah
15 Satpam selalu membukakan pintu saat saya keluarkniesk Syariah
Mandiri
2) Kenyamanan
16 | Dana simpanan (tabungan) di Bank Syariah Mandidgram
17 | Ruang tunggu yang disediakan memberikan rasa nyaman




18

Para pimpinan (manajemen) Bank Syariah Mandiri yandjri dari orang-

orang yang terpercaya dan professional.

19

Kantor Bank Syariah Mandiri bersih

3)

Kepuasan Konsumen

20

Bagi hasil yang di berikan Bank Syariah Mandinietitif

21

Biaya admistrasi yang diberikan Bank Syariah Mandurah

22

Tingkat pengambilan keuntungan (return) yang tirdyddank Syariah
Mandiri

23

Bank Syariah Mandiri menyelesaikan permasalan r@disdbngan cepat

Faktor Keputusan memilih Bank Syariah Mandiri

24

Saya merasa puas atas pelayanan yang diberikaBatdhSyariah Mandiri

25

Saya merasakan kemudahan-kemudahan yang tidaklapsttkan di Bank

Lain

26

Saya yakin bahwa Bank Syariah Mandiri memberikagi basil yang sesuai

syariah

27

Saya yakin bahwa uang saya akan aman ditabungndti Bgariah Mandiri




Lampiran 2: Jawaban Responden






Lampiran 3: Uji Validitas

Item-Total Statistics

Scale Mean if tem | Scale Variance if Corrected Item- |Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

ketaatan_beragama_1 107.17 91.536 215 .902
ketaatan_beragama_2 107.04 90.685 524 .894
ketaatan_beragama_3 107.03 88.312 .543 .893
ketaatan_beragama_4 106.73 91.371 496 .894
psikologis_2 107.57 87.965 .354 .900
psikologis_3 107.11 90.867 .355 .897
psikologis_4 106.89 89.432 615 .892
produk_1 107.01 87.384 .645 .891
produk_2 106.99 90.899 471 .894
produk_3 107.16 88.883 531 .893
produk_4 107.13 87.791 561 .892
pelayanan_1 106.82 92.594 335 .897
pelayanan_2 106.88 91.359 427 .895
pelayanan_3 106.98 89.656 489 .894
pelayanan_4 106.83 90.324 .508 .894
kenyamanan_1 106.87 90.498 .565 .893
kenyamanan_2 106.96 91.736 317 .897
kenyamanan_3 107.06 86.926 .625 .891
kenyamanan_4 106.86 90.687 484 .894
kepuasan_1 107.14 87.879 .641 .891
kepuasan_2 107.18 91.381 .299 .898
kepuasan_3 107.58 87.822 443 .896
kepuasan_4 107.30 86.697 .552 .892
keputusan_1 107.02 88.969 524 .893
keputusan_2 107.05 90.391 .460 .895
keputusan_3 107.02 89.252 .590 .892
keputusan_4 106.78 90.194 .637 .892

\




Summary ltem Statistics

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Iltem Means 4.117 3.580 4.430 .850 1.237 .042 27

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

111.16 96.338 9.815 27

Wil




Lampiran 4: Uji Rdiabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items
.898 .908 27

VIl



Item Statistics

Mean Std. Deviation
ketaatan_beragama_1 3.99 .948 100
ketaatan_beragama_2 4.12 537 100
ketaatan_beragama_3 4.13 734 100
ketaatan_beragama_4 4.43 .498 100
psikologis_2 3.59 1.083 100
psikologis_3 4.05 .730 100
psikologis_4 4.27 .566 100
produk_1 4.15 .702 100
produk_2 4.17 .570 100
produk_3 4.00 .696 100
produk_4 4.03 .758 100
pelayanan_1 4.34 .536 100
pelayanan_2 4.28 .570 100
pelayanan_3 4.18 672 100
pelayanan_4 4.33 .587 100
kenyamanan_1 4.29 518 100
kenyamanan_2 4.20 .682 100
kenyamanan_3 4.10 .759 100
kenyamanan_4 4.30 577 100
kepuasan_1 4.02 .666 100
kepuasan_2 3.98 .765 100
kepuasan_3 3.58 .923 100
kepuasan_4 3.86 .865 100
keputusan_1 4.14 .697 100
keputusan_2 4.11 .634 100
keputusan_3 4.14 .603 100
keputusan_4 4.38 .488 100




Lampiran 5: Hasil Uji Asumsi Klasik

A. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Norma Mean .0000000
' Std. Deviation 27160137
Param
eters®
b
Most Extreme Differences Absolute .087
Positive .078
Negative -.087
Kolmogorov-Smirnov Z .870
Asymp. Sig. (2-tailed) 435

a. Test distribution is Normal.

B. Uji Multikolinearitas

C.

Calculated from data.

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF

(Constant)

ketaatan_berag 640 1562
ama

produk_islami .524 1.910
Pelayanan .601 1.665
kenyamanan .518 1.932
kepuasan 574 1.741
psikologis 737 1.357




Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions
Condition ketaatan_ |produk_

Model Dimension|Eigenvalue Index (Constant) [beragama| islami |pelayanan| kenyamanan | kepuasan |psikologis
1 1 6.947 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .015 21.526 .00 .00 .00 .00 .03 .15 .81
3 .014 22.637 .08 .05 .05 .08 .00 .38 .08
4 .009 27.356 .01 37 .23 .04 .13 .02 .09
5 .007 32.090 .00 .24 .61 .00 .10 .37 .01
6 .005 36.683 91 .08 .00 .19 A1 .03 .00
7 .004 43.373 .00 .25 A2 .68 .64 .05 .00

a. Dependent Variable: keputusan

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 3.0864 4.9920 4.1925 .33415 100
Std. Predicted Value -3.310 2.393 .000 1.000 100
Standard Error of Predicted Value .038 141 .070 .025 100
Adjusted Predicted Value 3.1079 4.9914 4.1909 .33783 100
Residual -.64202 .76332 .00000 .27160 100
Std. Residual -2.291 2.724 .000 .969 100
Stud. Residual -2.368 2.750 .003 1.009 100
Deleted Residual -.68586 77781 .00156 .29476 100
Stud. Deleted Residual -2.430 2.853 .004 1.021 100
Mahal. Distance .853 23.986 5.940 5.303 100
Cook's Distance .000 .213 .013 .026 100
Centered Leverage Value .009 .242 .060 .054 100

a. Dependent Variable: keputusan
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C. Uji Heteroskesidastitas
Scatterplot

Dependent Variable: keputusan
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Regression Standardized Predicted Value

D. Uji Autokorelasi

Runs Test
Unstandardized
Residual
Test Value® -.02081
Cases < Test Value 50
Cases >= Test Value 50
Total Cases 100
Number of Runs 56
z 1.005
Asymp. Sig. (2-tailed) .315

a. Median

X1




Lampiran 6: Hasil Uji Regresi

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [Tolerance| VIF
1 (Constant) 448 .337 1.328 .187
ketaatan_beragam
a .074 .073 .083 1.014 313 .640 1.562
produk_islami .099 .074 122 1.346 181 .524 1.910
Pelayanan .228 .085 .226 2.677 .009 .601 1.665
Kenyamanan .239 .085 .256 2.813 .006 .518 1.932
Kepuasan 193 .065 .256 2.964 .004 574 1.741
Psikologis .076 .054 .106 1.396 .166 737 1.357

a. Dependent Variable: keputusan

X1




Lampiran 7: Hasil Uji Hipotesis Penelitian

A. Uji Determinasi R?

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 7762 .602 577 .28023
a. Predictors: (Constant), psikologis, pelayanan, kepuasan, ketaatan_beragama, produk_islami,
kenyamanan
B. Uji F
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regressi J
11.054 6 1.842 23.461 .000
on
Residual 7.303 93 .079
Total 18.357 99

a. Predictors: (Constant), psikologis, pelayanan, kepuasan, ketaatan_beragama, produk_islami, kenyamanan

b. Dependent Variable: keputusan

c.
C. Ujit
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 448 .337 1.328 .187
ketaatan_beragama .074 .073 .083 1.014 313 .640 1.562
produk_islami .099 .074 122 1.346 181 .524 1.910
Pelayanan .228 .085 .226 2.677 .009 .601 1.665
Kenyamanan .239 .085 .256 2.813 .006 .518 1.932
Kepuasan 193 .065 .256 2.964 .004 574 1.741
Psikologis .076 .054 .106 1.396 .166 737 1.357

a. Dependent Variable: keputusan
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Lampiran 8: r tabel

s
tabel r
-
1 tail 1% 5% - 30% %5 5% 15% 2005,
P 0.985 0.929 0.649 0. . -
0.881 0.770 0.486 0.1
3 0.776 0.663 0.404 0.
.4 0.695 0.590 z 0.352 0.
5 0.634 0.536 0. 0.317 o
6 0.586 0.495 0. 0.280 0
7 0.548 0.462 0. 0.270 0.: S
3 0.516 + 0.434 0. 0.253 : 0. (X
9 0.489 0.411 o. 0.237 0. 0. o
10 0.465 0.392 0. 0.227 0. 0. 0.
1 0.445 0.375 (o 0.216 O. 0. c
12 0.427 0.360 0. 0.207 0. 0
13 0.411 0.346 0. 0.199 0. 0.1
14, 0.397 0.33¢ 0. 0.192 o o
15 0.38- 0.323 0.2 0.1e6 0.
16 0.373 c.310 0.2 0.180 0 G
17 0.352 0.305 o. 0.17 0% ]
18 | 0.352 0.296 0. 0.170 o. 0.0
19 0.3¢43 0.28% 0. 0.165 0. &} co
20 0.335 0.282 0. 0.161 0. 0.1 0.08%
21 0.327 ©.275 o. 0.157 o. 0.1 c.oee . €
22 0.320 0.26¢ o. 0.154 0. 0. 0.0s8 ¢
23 0.213 0.263 0. 0.150 0. o} 0.087 €
24 0.307 0.258 0. 0.147 0. o 0.087 C
25 0.301 0.253 9 0.144 0. Q.1 C.0&5 B
26 0.295 0.248 0. O.i4i (e} (o] 0 0&% C
27 0.2¢0 0.244 0. 0.139 0. o 0.0E5 C
28 0.285 0.239 o 0.13 0 ¢} o c
23 0.280 0.235 0. 0.134 o 0 n o
30 0 275 0.2231 0. 0. 132 o o o] <
31 G271 0.22¢8 ¢} 0.130 03 o C S
22 6.236 G 22% <} 0.128 o o ] s
33 0252 0222 c. 0127 o 0. G
3« < 25 G 249 (] 0125 0. o] c <
5 OE250 0 216 (o] 0123 0. [¢] C OE C
36 €.253 c213 ] G.721 o 0. cost c
37 € 250 0.210 %) 0.119 0. 0 c.oey €
e C.246 0.207 0. 0.118 0. ] c.ce2 C
39 9243 0 204 () & 116 0. o 0 &% c
<0 0239 0.201 c 0114 BT 0. 20830 (¢}
<1 0.237 0.199 o. 0.113 G. 0. 0.079 ©
<2 c23% 0.197 o 0112 o. c. 0.07¢ O
'S ©223 0.195 o.% G111 o. o 2078 ©
«4 0230 0.15¢ 0.110 0.110 0. 0. 7078 <%
<5 0278 0.192 o 1c° 0 10% o. o. 0G77 0
<6 €225 0.150 0.108 0.108 o 0.162 [¢} 0.07 74550
<7 0224 0.138 0.107 0.107 97 0.161 0. 0076 U
-8 0222 0.187 9.106 0.166 98 0.160 [¢} 0076 ©
<9 c 220 0.185 0.105 0 10% s9 0.15¢ o. 0075 ©
50 0218 0183 J.10¢ 0.104 L 100 0.158 Qs 0075 ¢}

b




Lampiran 9: Terjemahan

al

Irkan

dara

gka

NO | HLM | FEN TERJEMAH

1 12 3 | “Dan berikanlah kepada keluarga-keluarga yang dekat
akan haknya, kepada orang miskin dan orang yaragd
perjalanan dan janganlah kamu menghambur-hambt
(hartamu) secara boros”.

2 |12 3 | ” Sesungguhnya pemboros-pemboros itu adalah sau
saudara syaitan dan syaitan itu adalah sangat rif
kepada Tuhannya”.

3 28 17 | Rasulullah s.a.w bersabda: “ Allah itu sendiri ind#an

Dia menyukai keindahan”.
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Lampiran 10: Surat Keterangan |zin Penelitian
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Lampiran 11: Curiculum Vitae
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