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ABSTRAK

Berangkat dari kenyataan, bahwa keberadaan b@sés\yarung internet
(warnet) di Yogyakarta yang sangat banyak, mengakémn terjadinya persaingan
ketat dalam bisnis. Akibatnya, keuntungan yangrdipé oleh pengusaha warnet
tidak sebanyak tahun-tahun sebelumnya. Kenyataamemunculkan berbagai
cara yang ditempuh oleh beberapa pengusaha warhét meraih lebih banyak
keuntungan Namun, seringkali dalam prakteknya ada hal-halgyarelanggar
ketentuan-ketentuan terutama dalam hukum posmifrdgum Islam. Diantaranya
pengambilan keuntungan melalui pembulatan daridbpamkai warung internet.

Untuk lebih memperdalam permeasténdiatas pendekatan masalah yang
penyusun gunakan adalah pendekatan secara yusidisedara normative, artinya
penelitian ini berangkat dari latar belakang mdsagiang ada kemudian ditinjau
dengan perspektif yuridigUU Nomor 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan
konsumen}erta perspektif normatif (asas-asas muamalat)

Pengumpulan data yang penyusun lakukan adalah neaga wawancara,
observasi, dokumentasi serta kajian kepustakaanaudalisis data pada penelitian
ini memakai metode induktif dan deduktif.

Setelah dilaksanakannya penelitiamaka diperoleh kesimpulan secara
yuridis, bahwa bisnis warung internet di Net Citygyakarta dalam beberapa hal
sesuai dengan UU Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Parlgah Konsumen, namun
ada beberapa hal yang tidak sesuai, hal ini berkasehasil wawancara dan
observasi penyusurKemudian secara normatif, bisnis warung internet Glity
Yogyakarta secara umum telah mencapai asas membafaat dan menghindari
mudarat kepada masyarakat. Namun, dari segi asas-asas tatian@sih belum
secara keseluruhan, yakni dari segi asas-asas aenalat.
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A. Konsonan tunggal

Ti;lljaf Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o B&’ b be
< Ta&’ t te
& s& é es (dengan titik di atas)
c Jim j je
C Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
t Kha&’ kh ka dan ha
K} Dal d de
k) zal 7 zet (dengan titik di atas)
D Ra’ I er
j zai 7z zet
O sin S es
uj; syin sy es dan ye
o< sad S es (dengan titik di bawah)
u'a dad d de (dengan titik di bawah)
b & f te (dengan titik di bawah)
§2 z& z zet (dengan titik di bawah);
& ‘ain ¢ koma terbalik di atas
g gain g ge
8 fa’ f ef
Q@ qaf q qi
d kaf Kk ka
J lam 1 ‘el
mim
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ndn ‘em
waw( ‘en

h&’ w
hamzah ha

ya’ apostrof
ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

ditulis
ditulis
C. Ta’' marbutah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis h
ditulis
ditulis

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Asamg sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dmya®ya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta baca&edua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

ditulis

ﬂ
E

3. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatkabrah dan dammah
ditulis t atau h.

ditulis

ﬂ
E
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D. Vokal pendek

fathah a
fallala
kasrah !
zukira
u
dammah yazhabu

E. Vokal panjang

1 ditulis
ditulis
2 ditulis
ditulis
3 ditulis
ditulis
4 ditulis
ditulis
F. Vokal rangkap
1 ditulis
ditulis
2 ditulis
ditulis

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkn dengan

apostrof

ditulis
ditulis

ditulis
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H. Kata sandang alif + lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggian huruf “".

ditulis

ditulis

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggkan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkeuaf | (el) nya.

ditulis
ditulis

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut penulisannya.

ditulis

ditulis
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BAB |

PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang Masalah

Gerak kehidupan ekonomi di negara ini merupakatusuala kehidupan
yang terus-menerus berputar dan tak akan pernaherier Segala macam
kegiatan ekonomi hampir menjadi menu utama di get@rinya. Terlebih lagi
dalam hal transaksi jual beli barang dan jasa, daralas ada pelaku usaha dan
konsumen yang saling berhubungan erat. Namun yaggjah suatu realitas
bahwa penduduk Indonesia yang mencapai 240.00q¢di@0 ratus empat puluh
juta) adalah sebagai konsumen, dan di antara jugdal tidak sedikit tersebut
merupakan yang buta akan hak-haknya sebagai konsuBumgguh suatu hal
yang sangat ironi.

Di Indonesia, lahirnya Undang-undang No. 8 Tahur®919entang
Perlindungan Konsumen merupakan suatu pintu gergang oleh masyarakat
diharapkan dapat menciptakan suatu kegiatan usatgfgir dan transparan tidak
hanya bagi pelaku usaha tapi juga secara langsutodg kepentingan konsumen
selaku pengguna, pemanfaat, maupun pemakai batamgaga yang ditawarkan
oleh pelaku usaha. Harus disadari oleh semua giadikva lahirnya undang-
undang tentang perlindungan konsumen ini, bukasigtu undang-undang yang
dapat dianggap sanggup merangkum semua keperlmaketatuhan konsumen,

dengan adanya undang-undang perlindungan konsumiedihiarapkan akan



mampu menjadi sumber atau acuan bagi peraturamgeanrg-undangan lainnya
dan dapat pula dijadikan sebagai dasar pembentdgimperaturan perllindungan
konsumen ditingkat lebih rendah.

Masalah perlindungan konsumen yang diatur dalamabigidindang No. 8
Tahun 1999 intinya adalah untuk mendukung tumbuhbemgnya dunia usaha
yang mampu menghasilkan beraneka ragam barang awm yntuk dapat
meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekaligudapatkan kepastian barang
dan jasa yang diperoleh dari pelaku usaha tanpajakératkan kerugian bagi
konsumen, masalah perlindungan konsumen diarahikauk tiercapainya tujuan
sebagai berikut: menciptakan sistem perlindungamstimen yang mengandung
unsur keterbukaan akses dan informasi serta memjdmpastian hukum,
melindungi kepentingan konsumen pada khususnyaelanuhnya pelaku usaha,
memberikan perlindungan terhadap konsumen daritgkaksaha yang menipu
dan tidak mengandung unsur keadfan.

Hubungan antara konsumen dan pelaku usaha sangjaattedalam
kegiatan bisnis warung internet (warnet). Kehadivaarung internet adalah
sebuah reaksi bisnis yang cepat menyusul kebutakan informasi terhadap
mobilitas masyarakat yang tinggi. Internet merupakabutuhan yang sangat
krusial dalam mendukung mobilitas dan aktifitas yasakat. Dalam kaitan inilah
bisnis warnet dianggap sebagai bisnis yang sangagumtungkan, karena seiring

dengan kebutuhan masyarakat.

! Erma Rajagukguk, “Pentingnya Hukum Perlindunga d(omen Dalam Era
Perdagangan Bebas”, dalam Husni Syawali dikkum Perlindungan Konsumefibandung:
Mandar Maju, 2000), him. 93.



Internet merupakan salah satu implementasi mu'@mgdag telah
memberikan kemudahan dalam berkomunikasi secarbalgltanpa batasan
geografis antar Negara. Komunikasi tersebut dapeltpati komunikasi antar
pribadi dengan menggunakasmail (electronic maif) atau tayangan informasi
bebas baca yang disebut sebagirld Wide Weldisingkat WWW atau lebih
singkat WEB.

Menurut hasil penelitian SB Wahyono dkk yang dileku pada tahun
2007, pengguna intenet untuk tujuan rekreatif mpaic&0% dan untuk sarana
komunikasi sebesar 27%, sedangkan pengguna intentek sarana informasi
hanya berkisar 17%. Hal ini menunjukkan bahwa penggnternet masyarakat
Indonesia sangat tingdi.

Melihat fenomena seperti itu, konsekuensinya ala&jadi persaingan
yang makin ketat antara satu warung internet depgag lainnya. Imbasnya, dari
segi keuntungan akan mengalami penurunan, karetan rbanyaknya jumlah
warnet yang beroperasi. Meskipun demikian, perramtaendirikan warnet terus
ada, dan tak mungkin dibendung atau distop.

Net City adalah salah satu dari sekian banyak wagsng ikut
meramaikan persaingan warnet di Yogyakarta, wametupakan bisnis usaha
bidang persewaan barang, yaitu menyewakan baratuds dimmbil manfaatnya
kepada masyarakayang ingin mengakses internet melalui warnet yang

menyediakan tempat serta personal komputer yanghsterhubung dengan

2 Sistem yang memungkinkan pesan berbasisi tekskufikirim dan diterima melalui
elektronik beberapa computer atau telefon seluler

3 \www.kr.co.idakses tanggal 28 Maret 2012



jaringan ISP Ifiternet Service Providemaitu perusahaan atau badan usaha yang
menjual koneksi internet atau sejenisnya kepadangghn, sehingga para
pengguna jasa warnet dapat memanfaatkan interrigk drerbagai keperluan.
Untuk biaya sewa di Net Citsnenetapkan Rp. 4.000,-/jam, harga sewa tersebut
disesuaikan dengan standard harga sewa warnet diyaKarta. Seperti
kebanyakan warnet lainya, selain itu juga Net Qitya menawarkan tarif khusus
yang dinamakanHappy hours”yang berlaku mulai pukul 00.00 sampai pukul
08.00 pagi, dengan biaya sewa Rp. 3.725,-/jam.

Dalam konteks usaha warnet, pihak Net City memparkéuntungan dari
beberapa unsupertamaselain usaha utama yaitu jasa warung internekpiet
City juga mempunyai cafe yang menjual makanan rindan beberapa jenis
minuman, hasil keuntungan dari cafe tersebut adbkdian dari keuntungan
pendapatan keseluruhan dari warung intetkedduaNet City juga menjual pulsa
elektronik dari beberapa jenis kartu seluler mdkii nominal pulsa Rp. 5.000,-
hingga Rp. 50. 000,-, selain dari cafe dan penjuglalsa pihak Net City juga
memperoleh keuntungan dari selisih biaya pembayaitia@s sewa dari konsumen.
Misalnya, untuk biaya sewa pada sdasappy hours” adalah Rp. 3.725,-/jam,
dalam kenyataannya pihak warnet membulatkannyaade®p. 3.800,- bahkan
sampai Rp. 4.000,-/jam. Apabila ada konsumen yaegqpertanyakan hal ini,
alasan yang dipakai oleh pihak warnet sangat bera&perti, tidak ada uang
kecil (receh), sudah menjadi ketentuan umum, daagsenya.

Pembayaran yang melebihi ketentuan sebagaimana gahgrusnya

adalah merupakan tindakan yang tidak jujur dan &slilebih pihak warnet tidak



meminta persetujuan terlebih dahulu dari konsuragaypun tanpa memberikan

informasi kepada konsumen tentunya ini adalah sséddin pelanggaran terhadap

hak-hak

konsumen yang diatur dalam UU No 8 Tahur®919entang

Perlindungan Konsumen. Dalam pasal 4 (UUPK) telagkhbditkan dengan jelas

bahwa hak-hak konsumen adalah :

a.

Hak atas kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam
mengkomsumsi barang/jasa.

Hak untuk memilih barang dan/atau jasa serta mexikiap barang dan
jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondminan yang
dijanjikan.

Hak atas informasi yang benar, jelas dan jujur rmeagkondisi dan
jaminan barang dan/atau jasa.

hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atasdpalan/atau jasa
yang digunakan.

hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, dagrayau
penyelesaian sengketa perlindungan konsumen Seatana

hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan kogisum

hak untuk diperlakukan atau dilayani secara bdaarjujur serta tidak
diskriminatif.

hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi damnfa¢nggantian,
apabila barang dan/atau jasa yang diterima tidaduasedengan

perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya.

4 pasal 4 Undang-undang Nomor 8 tahun 1999 tentamjn@ungan Konsumen,
Diundangkan di Jakarta pada Tanggal 20 April 1999



i. hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan plangundangan

lainnya.

Selain itu, mengingat bisnis warung internet ddaferupakan kegiatan
mu’amalat diantara umat Islam, dalam kegiatan malamjuga telah ditentukan
aturan-aturan hukum seperti rukun, syarat, mauptnsigprinsip. Masalah
mu’amalat senantiasa berkembang dalam kehidupanalsgarakat, tetapi dalam
perkembangannya perlu diperhatikan, sehingga tis@kimbulkan kesulitan,
ketidakadilan, penentangan pada pihak-pihak terterming disebabkan oleh
adanya tekanan-tekanan dari pihak lain. Salah batang mu’amalat yang

disyari'atkan Allah SWT adalah jual beli sebagaimaifirmankan:

Menurut Hasbi Ash-Saddigie “menjual” adalah merdaln kepemilikan
suatu barang kepada orang lain dengan menerima liemgan kerelaan kedua
belah pihak, atau pertukaran harta atas jalan sama-sama eXaj perpindahan
milik kepada seseorang dengan jalan ganti rugi ydapat dibenarkan oleh
syara’’

Kebijakan pembulatan selisih biaya sewa warungrit dijadikan
sebagai salah satu sumber mendapatkan keuntungatunyte menjadi

permasalahan dalam hukum Islam yang tidak mendiagikemgaratan. Dalam

® Al-Bagarah (2): 275.

® Hasbi Ash-SiddigieHukum-Hukum Figih Islamcet.1 (Jakarta: Bulan Bintang, 1962),
him. 378.

! Sayyid SabiqFigih as-Sunnahalih bahasa: Komaluddin A. Marzuki, (Bandung: PT
Alma’arif, 1994), him. 47-48.



mu’amalat, untuk mencapai tujuan mu’amalat yaitumperi manfaat dan
menghindari mudarat kepada masyarakat ada prinsip-prinsip yang menjadi
patokan apakah suatu kegiatan mu’'amalat, sertaadiepgnentu dasar apakah
kegiatan mu’amalat syah atau tidak.

Oleh karena itu, dalam praktiknya harus dikerjakacara konsekuen dan
memberikan manfaat bagi yang bersangkutan. Untukyempurnakan kegiatan
bermu’amalat maka harus ada bentuk perjanjian yhsgpakati sebagai akad
dalam kegiatan tersebut. Hal itu diwujudkan dalantbk akad antara dua belah
pihak dengan ketentuan-ketentuan yang harus diagpalkh kedua belah pihak
yang melakukan akad tersebut.

Islam mengakui akad dengan maksud untuk meniadekatakadilan dan
ketidakjujuran dalam melaksanakan suatu kegiataa’malat. Ketidakjujuran
merupakan suatu hal yang dilarang oleh Islam kameaigikan orang lain dan
mempengaruhi sah atau tidaknya akad suatu kegiatgamalat.

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, makearik sekali
mengangkat fenomena yang terjadi, untuk diangkanhjade sebuah topik
penelitian ilmiah, terhadap Pengambilan Keuntunilatalui Pembulatan Pada
Bisnis Warung Internet Persfektif UU Nomor 8 Tahu®99 Tentang
Perlindungan Konsumen Dan Perspektif Hukum IslaotiSKasus Di Net City

Yogyakarta)



B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, makaigen merumuskan
pokok masalah sebagai berikut:
a. Bagaimana praktek pengambilan keuntungan meladmbuolatan
pada bisnis warung internet di Net City Yogyaké&rta
b. Bagaimana pengambilan keuntungan tersebut ditlhat perspektif
UU Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsurdan

perspektif Hukum Islam ?

C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berkaitan dengan rumusan masalah seperti dikemokadia atas,
penelitian ini bertujuan sebagai berikut :
a. Menjelaskan pengambilan keuntungan melalui pemiulpada bisnis

warung internet di Net City Yogyakarta.

b. Menjelaskan pandangan UU Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen dan Hukum Islam terhadamamhilan

keuntungan melalui pembulatan di Net City Yogyakart

2. Kegunaan Penelitian

a. Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat bekan
sumbangan pemikiran, agar warung-warung internetskdnya Net

City Yogyakarta dalam menjalankan bisnisnya dapahumbuhkan



semangat memberi manfaat serta menghindaggarat dalam
bermasyarakat khususnya ketika berbisnis karenaluqedin ini tidak
hanya berhubungan dengan manusia hamun juga bewpmribaengan
Allah SWT.

b. Bagi pengembangan ilmu, hasil penelitian ini dip&em dapat
membuka khazanah ilmu pengetahuan dan kepustaleratama

dalam bidang muamalat.

D. Telaah Pustaka

Sejauh ini, penyusun belum menjumpai pembahasany ymerkaitan
dengan pembulatan biaya sewa warung internet @t)aditinjau dari hukum
Islam, namun sebagai bahan rujukan, penyusun manowngkaji beberapa
karya ilmiah yang dianggap relevan, antara lain:

Nur Azilatil Azibah dalam karya yang berjudul “Hadungan Konsumen
Dalam Transaksi Melalui E-commerce (Tinjauan Hukistam)”, menguraikan
tentang bagaimana konsep perlindungan terhadapukwms yang melakukan
transaksi lewat layanan pada situs-situs intertzet Ewat tayangan televisi yang
hal ini ditinjau dalam hukum islafh.

Mukhlisin dalam karyanya yang berjudul “Tinjauan Kdm Islam
Terhadap Perlindungan Hak-Hak Konsumen Dalam Undamang No. 8 Tahun

1999” skripsi ini memaparkan tentang konsep peulimghn terhadap konsumen

® Nur Azilatil Azibah, Perlindungan Konsumen Dalamaiisaksi Melalui E-commerce
(Tinjauan Hukum Islam)”,jgrusan Mu’amalat Fakultas Syariah UIN Sunan KaiigaY ogyakarta
Skripsi tidak dipublikasikan, 2000).
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dengan menjelaskan tentang hak-hak bagi konsumembadmi larangan bagi
pelaku usaha dan tanggung jawab pelaku usahagsetiarugi®

M. Ridwan dalam karya yang berjudul “Tinjauan Hukistam Terhadap
Fungsi Uang Dalam Sistem Flat Money”, skripsi inenmjalaskan bahwa uang
penting bagi dunia perekonomian. Fungsi tersebbaga alat transaksi harus
mempunyai ketentuan yang diakui oleh berbagai pifiak

Diah Heri Susanti dalam karya yang berjudul “TigauHukum Islam
Terhadap Akad Dan Pembulatan Harga Dalam Jual@eUini Market Pamela
Yogyakarta”,skripsi ini menjelaskan bahwa pembulatan harga yaeqciptakan
ketidakadilan, penelitian ini menfokuskan pada ajked beli setelah pembulatan
harga yang dilakukan di mini market Pamella Yogytkéa

Riski Nurlita dalam karya yang berjudul “Pandangdokum Islam
Terhadap Pengenbalian Sisa Harga Dengan Barandj (&tsus di Kopontren Al-
Munawir Krapyak Bantul Yogyakrta)”Skripsi ini menjelaskan bahwa faktor

penyebab pelaksanaan pengembalin sisa harga deagary tidak sesuai dengan

° Mukhlisin, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Perlindan Hak-Hak Konsumen Dalam
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999jursan Mu’amalat Fakultas Syariah UIN Sunan Kaliga
Yogyakarta Skripsi tidak dipublikasikan, 2001).

0 M. Ridwan, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Fungsing/aDalam Sistem Flat
Money”, (urusan Mu’amalat Fakultas Syariah UIN Sunan KaiigaYogyakarta Skripsi tidak
dipublikasikan, 2004).

* Diah Heri Susanti, “Tinjauan Hukum Islam Terhad®kad Dan Pembulatan Harga
Dalam Jual Beli Di Mini Market Pamella Yogyakartgfirusan Mu’amalat Fakultas Syariah UIN
Sunan Kalijaga Yogyakart&kripsi tidak dipublikasikan, 2003)
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syari’at Islam, padahal Kopontren Al-Munawir adalaimbaga yang bernuansa
Islam?!?

Romi Maulana dalam karya yang berjudul “PenerapasasAAsas
Mu'amalat Terhadap Praktek Pembulatan Harga Dalaah Beli (Analisis di
Minimarket Handayani Yogyakarta)”, Skripsi ini jugemembahas tentang
pembulatan harga yang terjadi di Minimarket Handayaamun menganalisanya
menggunakan asas-asas mu’'amalat. Romi menjelaskavalpraktek pembulatan
harga yang terjadi di Minimarket Handyani diperindien pada waktu
pembulatan harga, dan penetapan harga adalah hakn&iket Handayani
sebagai penjual dengan batasan tidak ada pihak giangikan. Karena dalam
transaksi jual beli hal-hal yang tidak mencermink&amashlahatan dan
menimbulkan kebatilan adalah bentuk yang dilardaly agama Islartt

Nailas Shofa dengan karya yang berjudul “Perspeitikum Islam
Terhadap Pengalihan Sisa Pengembalian Untuk Dangal90alam Transaksi
Jual Beli di Pamella Swlayan Yogyakarta” Skripsi jmga mennggunkan
pendektan dengan konsefin-Tawrzdin (suka sama suka), nhamun yang menjadi
permasalahannya bukanlah masalah pembulatan halginkan pengalihan sisa
pembayaran dalam transaksi jual beli untuk danalsd3alam pembahasannya
skripsi ini menjelaskan bahwa praktik pengalihasasipembayaran dalam

transaksi jual beli di Pamella Yogyakarta sah-saja ssalkan pihak Pamella

12 Riski Nurlita, “Pandangan Hukum Islam Terhadap deebalian Sisa Harga Dengan
Barang (Studi Kasus di Kopontren Al-Munawir KrapyBéintul Yogyakrta)”(jurusan Mu’amalat
Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyaka8kripsi tidak dipublikasikan, 2009).

13 Romi Maulana, “Penerapan Asas-Asas Mu'amalat TpaPraktek Pembulatan
Harga Dalam Jual Beli (Analisis di Minimarket Hagdai Yogyakarta)”,(jurusan Mu’amalat
Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyaka®&ripsi tidak dipublikasikan, 2009).
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Yogyakarta meminta persetujuan terlebih dahulu pidwak pembeli atau dengan
memberikan pemberitahuan melalui media tertulis atemasang foster disekitar
Pamella Yogyakart&

Sementara itu, penelitian yang penyusun angkat fakeskan pada
pengambilan keuntungan melalui pembulatan padaisbig/arung internet
(warnet) ditinjau dari perspektif Undang-undangrliRdungan Konsumen
(UUPK) Nomor 8 Tahun 1999 khususnya dalam hak tigekan secara benar,
jujur, tidak diskriminatif serta hak atas informadan perspektif hukum Islam
khususnya asas-asas bermuamalat.

Berdasarkan karya ilmiah di atas, maka penelitemgypenyusun lakukan

belum pernah dilakukan.

E. Kerangka Teoretik

Dalam masalah transaksi jual beli barang dan jatam& ini, karena
praktek monopoli dan tidak adanya perlindunganagap konsumen, terlihat
dengan jelas meletakkan konsumen berada pada tiygka terendah dalam
menghadapi para pelaku usaha (dalam arti yang ssklaanya).
Ketidakberdayaan konsumen dalam menghadapi pelakbauini jelas sangat
merugikan. Sementara itu di lain pihak, pelaku adadrlindung di balilstandard

contractatau perjanjian baku yang telah disetujui olehukelelah pihak (pelaku

 Nailas Shofa, “Perspektif Hukum Islam Terhadapgaéhan Sisa Pengembalian Untuk
Dana Social Dalam Transaksi Jual Beli di Pamelldagan Yogyakarta” jurusan Mu’amalat
Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakafripsi tidak dipublikasikan, 2010).
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usaha dan konsumen), atau terkadang melalui berlafgamasi semu yang
diberikan oleh pelaku usaha kepada konsuten.

Sistem peradilan yang dinilai rumit dan bertele-jega ikut mengaburkan
akan hak-hak konsumen dan kewajiban pelaku usatmmul, terkadang
masyarakat sendiri tidak mengetahui dengan jelasyapg menjadi hak-hak dan
kewajiban-kewajiban dari atau terhadap pelaku ussran siapa konsumen
tersebut telah berhubungan hukum. Dapat disimpulkahwa perlindungan
konsumen adalah merupakan masalah perlindungan smarfDleh karena itu
adalah suatu menjadi keharusan bagi semua banghaiali untuk dapat
mewujudkan perlindungan terhadap konsumen. Mewajndiperlindungan
terhadap konsumen adalah mewujudkan hubungan lz@rdagensi yang satu
sama lain merupakan sebuah keterkaitan dan sal@igrgantungan antara
konsumen, pelaku usaha dan aparat pemerthtah.

Dalam penelitian ini penyusun menggunakan perdpgkiiidis yaitu,
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlinglungonsumen dan
perspektif normatif yaitu asas-asas muamalat, kardesduanya sebagai alat
analisis terhadap praktik pengambilan keuntungalalmepembulatan. Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungarsimren memiliki makna
dan tujuan serta alasan mengapa diciptakan. Menaikbahas tujuan mengapa

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlinglungonsumen

® Gunawan Wijaya dan Ahmad Yampkum Tentang Perlindungan Konsunféakarta:
Gramedia, 2003), him. 1.

'* Erma Rajagukguk, “Pentingnya Hukum Perlindunga Komsn Dalam Era
Perdagangan Bebas”, dalam Husni Syawali dikkum Perlindungan Konsumefibandung:
Mandar Maju, 2000), him. 6-8.
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diciptakan. Dapat dilihat secara umum bahwa dalamgka meningkatkan

kesejahteraan masyarakat sekaligus mendapatkastieepbarang dan jasa yang
diperoleh dari pelaku usaha tanpa mengakibatkamglar bagi konsumen, perlu
ada Undang-Undang yang mengatur hal tersebut sghimgmberi perlindungan

kepada konsumen. Dengan demikian lahirlah Undardpbgn Nomor 8 Tahun

1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang didalammgragatur tentang hak-

hak konsumen.

Kemudian pada perspektif normatif, demi mencapas asemberi manfaat
dan menghindarmudarat kepada masyarakat, Muamalat memiliki prinsip atau
asas-asas yang perlu diketahui yaitu, pada dasaegala bentuk muamalat
adalah mubah, kecuali yang ditentukan odQur’&n danAs-Sunnah, muamalat
didasarkan atas prinsip sukarela tanpa mengandosgr (paksaan, muamalat
dilakukan atas dasar pertimbangan mendatangkanaatamfan menghindari
madarat bagi masyarakat, muamalat dilaksanakan dengan lihenae nilai
keadilan, menghindari dari unsur-unsur penganiayaasur-unsur pengambilan
kesempatan dalam kesempitan.

Keadilan sosial dalam sistem ekonomi Islam, menghimaparat Negara
untuk mewujudkan transfer sumber daya bagi siaga. fgendirian Islam
mengenai jaminan sosial mengikuti ketentuan athdgaimana ajaraAl-Qur’an,
ini akan menjamin suatu keseimbangan yang adilrantabungan-hubungan
konsumen dan pelaku usaha. Dalam hal pemenuhantukeiou hidup dan

menjaganya agar tetap terjamin dengan baik dank,(laysaka konsumen

YAhmad Azhar Basyir, M.AAsas-Asas Hukum Muamal@togyakarta: Ull Press,1990),
him. 15.
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memerlukan hubungan erat dengan pemerintah, yanm rkansumen secara
bersama-sama memerlukan jasa yang efisien untukeméman kebutuhan,
sedangkan dalam pelaksanaanya diperlukan campgartapemerintah dan
aturan-aturan Islam sebagai pondasi dalam prakegfnPemerintah melalui
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlinglungonsumen dan
hukum Islam melalui asas-asas bermu’amalatnya ntenupada jalan menuju

kebaikan.
F. Metode Pendlitian

1. Jenis Penelitian

Untuk memperoleh data yang akurat dan lengkap padd penelitian
nanti, jenis penelitian yang penyusun lakukan ddatenggunakan penelitian
lapangar(field research)yang merupakan penelitian secara rinci pada kuige
objek penelitian. lde pentingnya adalah bahwa [pearelini berangkat dari
lapangan untuk mengamati atau mengadakan pengateatang suatu fenomena
dalam suatu keadadh.Adapun penelitian ini mengambil lokasi di warung

internet Net City Yogyakarta.

'8 Sadono Soekirnd?engantar Teori Ekonomi Mikr@et ke-15 (Jakarta: Raja Grafindo
Persada, 2001), him. 46.

19 Lexy J.MoloengMetodelogi Penelitian KualitatifBandung: PT. Remaja Rosdakarya,
2004), him. 26.
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2. Sifat Penelitian

Penelitian ini bersifat deskriptif-analitik yaituilakukan dengan cara
menggambarkan fakta yang ada, sehingga lebih muddbk dipahami,
kemudian dianalisis lalu disimpulkan. Penulis memmgharkan, menguraikan dan
menganalisa data tentang sistem pengambilan kegarutialam sewa-menyewa

jasa internet di Warnet Net City Yogyakarta.

3. Pendekatan Masalah

Metode yang digunakan sebagai pendekatan dalanit@enéni adalah
normatif Untuk menganalisa permasalahan tersebut menumspgidif UU
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumarhd&um Islam.

4. Tehnik Pengumpulan Data

karena penelitian yang dilakukan adalah penelitiapangan, maka

dilakukan pengumpulan data dengan cara :

a. Wawancara

Metode wawancara yang dugunakan yaitu wawancaexaéangsung
sebagai upaya untuk mendapatkan informasi dengaanlga langsung
pada informan. Metode wawancara ini digunakan umigkhdapatkan
data dari subyek penelitian yaitu kepada manajemvamet, para
operator warnet berjumlah dua orang, serta pargguera warnet

berjumlah 15 orang. Dalam penelitian ini penyusuanggunakan
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wawancara tidak terstruktur, yaitu pedoman wawangang hanya

memuat garis besar yang akan ditanyaRan.
b. Observasi

Observasi dapat diartikan sebagai pengamatan dzcaga¢an dengan
sistematik fenomena-fenomena yang diteliti. Adametode observasi
yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalatentasi langsung
yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung terludjek yang
diteliti dengan mengadakan pengamatan pencatattn s#gerlunya

yang ada relevansinya terhadap penelitian ini.
c. Dokumentasi

Dokumentasi adalah merupakan metode mengumpulkin rdelalui
peninggalan tertulis, terutama arsip-arsip dan asuk buku-buku
tentang pendapat, teori, dalil atau hukum dan jgrsebagainya yang
dapat berhubungan dengan peneliffarProses dokumentasi dalam
penelitian ini adalah dengan mengumpulkan inforn@esii bahan-
bahan tertulis atau dokumen-dokumen di lokasi el terkait
seperti; surat-surat untuk kepentingan dalam beibidan foto-foto di

lokasi penelitian.

2 gyharsimi Arikuntu Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktélakarta:

Rieneka Cipta, 1993), him. 197
2L Lexy J.Moloengs, Metodelogi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya, 2004), him. 135
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5. Analisis Data

Setelah data dikumpulkan kemudian diolah dan disisallengan analisa
logika induktif dan logika deduktif. Pola berpikinduktif untuk menganalisis
data-data yang bersifat khusus untuk ditarik kepgag umum, dalam hal ini
penyusun mengambil data yang bersifat individuapesti data-data yang
diperoleh dari hasil wawancara dengan manager NgtY@©gyakarta, Operator
warnet dan i orang konsumen yang dijadikan sebagai responderadgalain
yang bersifat mendukung. Kemudisn logika deduktiigudakan untuk
menganalisis data yang sifatnya khusus terhadagepi&m umum sebelumnya.
Dengan kata lain berangkat dari pengatahuan yargjifddeumum dan bertitik
tolak pada pengetahuan yang umum kemudian hendalameuatu kejadian

yang khusus.

G. Sistematika Pembahasan

Sistematika Pembahasan dalam penelitian terbagadiesnam bab yang
merupakan satu kesatuan alur pemikiran dan mengg&arb proses penelitian,
adalah sebagai berikut :

Bab I, adalah bagian pendahuluan. Pertama-tama gaeizarkan latar
belakang masalah penelitian yang mana masalahbtgréerkaitan langsung
dengan judul penelitian. Membuat rumusan masalabatepertanyaan penelitian
untuk mempertajam masalah-masalah yang dipecahkanggambarkan tujuan
penelitian yang mana untuk suatu informasi yangidgeroleh untuk menjawab

rumusan masalah. Manfaat penelitian yakni hasigyakan diperoleh berkaitan
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dengan tujuan penelitian. Telaah pustaka, seteligadakan penelitian dengan
penelitian sejenis baik tesis maupun buku-buku ysegnis, maka penyusun
dapat memposisikan diri bahwa apa yang penyusith ielum banyak diteliti
atau dikaji. Kerangka teori adalah suatu teori at@tode yang peneliti pilih
untuk memecahkan masalah. Metode Penelitian adatk#in urutan atau tata cara
pelaksanaan penelitiandalam rangka mencari jawabtas permasalahan
penelitian yang penyusun ajukan. Sistematika peadzah

Bab ke IlI, birisi tentang tinjauan perspektif yusiddan perspektif
normatif. Dalam bab ini akan dibahas tentang latdakang ditetapkannya UU.
No. 8 Tahun 1999 Tentang perlindungan konsumenatuditetapkannya UU.
No. 8 Tahun 1999 Tentang perlindungan konsumenggréan konsumen, hak
dan kewajiban konsumen, pengertian pelaku usahadaa kewajiban pelaku
usaha, dan asas-asas muamalat.

Bab ke 1ll, gambaran umum lokasi penelitian. Dalaaib ini akan terbagi
menjadi empat bagiapertamamenjelaskan dan menggambarkan tentang profil
warung internet Net City Yogyakarta, yang berishté®g sejarah singkat
berdirinya Net City Yogyakarta, perkembangan usdha struktur organisasi,
keduamenjelaskan tentang praktik sewa-menyewa waruregniet di Net City,
ketiga berisi tentang praktek pembulatan daempatberisi tentang tanggapan
konsumen

Bab ke IV, analisis pengambilan keuntungan melp&mbulatan di Net

City Yogyakarta berdasarkan perspektif yuridis ganspektif normatif. Dalam
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bab ini terbagi menjadi dua bagigmertamaadalah perspektif UU Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsunkeduaperspektif hukum Islam

Bab ke V, merupakan penutup yang didalamnya tetdasampulan yang
menjadi jawaban atas pokok masalah yang ada dah thbnalisa pada bab
sebelumnya. Dan dalam bab ini juga disertakan ssaean yang berguna untuk

kedepannya.



BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Setelah memahami pemaparan pada bab-bab sebelumiaja, dapat
disimpulkan beberapa hal yang berkaitan dengan kpokasalah skripsi ini,
diantaranya:

1. Dalam menjalankan usahanya, Net City memperolemtkegan dari
beberapa unsur, yaitu, keuntungan pertama tentdipgaoleh dari hasil
sewa internet yang tarif perjamnya Rp. 4.000,-| dasil penjualan pulsa
elektronik, penjualan minuman dan makanan ringasaprint out bagi
para konsumen yang keuntungannya juga termasukarbagiari
keuntungan warung internet secara keseluruhaninSelapihak Net City
juga memperoleh keuntungan dari hasil pembulatag garing dilakukan
oleh pihak operator warung internet Net City Yogyda.

2. Dalam proses pembulatan, pihak Net City tidak meitdieikan terlebih
dahulu kepada pihak konsumen baik lisan maupursatuli Dengan
demikian dari segi yuridis (Undang-Undang Nomor T&hun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen), terjadi pelanggéedmadap hak-hak
konsumen yang terdapat dalam pasal 4 yaitu hak iatasmasi yang
benar, jelas dan jujur, dan kewajiban pelaku usaray terdapat dalam

pasal 7 yaitu keajiban member informasi yang hgakas dan jujur.

65
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3. Dari segi Normatif (asas-asas mu’amalat)

a. Secara umum, pendirian usaha warung internet okthQity sudah
memenuhi tujuan hukum Islam vyaitu memberi manfaan d
menghindarmugarat.

b. Dari segi asas-asas muamalat, 11 dari 15 orangsukoan
berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan mergatakerasa
dirugikan dan tidak rela dengan adanya pembuldttal. ini tidak
sesuai dengan prinsip-prinsip mua’malat yaitu poineiu’amalat
dilakukan atas dasar sukaretn(taradin)

c. Dalam prakteknya, alasan pembulatan adalah tidak usihg kecil
(receh), namun pada nyatanya hal tersebut dijadikabagai
kesempatan dalam meraup keuntungan. Hal ini tidekiess dengan
asas mu’amalat menghindari unsur-unsur pengamiki&sempatan
dalam kesempitan.

B. Saran-saran

1. Bagi pelaku usaha, dalam menjalankan bisnisnya ilgelza
memeperhatikan kewajiban-kewajibannya sebagai peledaha dan
hak-hak konsumen sebagai pengguna warnet sesugardéiJ. No. 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan sedmrajan
hukum Islam terutama dalam hal pengambilan keuatung

2. Bagi konsumen, harus lebih kritis dan menumbuhlkesa tkesadaran

untuk memperjuangkan hak-haknya sebagai konsumemnggga
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meminimalisir praktek-praktek dari pelaku usaha gyadapat

merugikan konsumen.

. Bagi pelaku usaha dan konsumen, hendaklah salimgmaegai hak-
hak dan kewajibannya masing-masing. Sehingga medatkan

adanya perselisihan, perseteruan, dan hal-hal ia&ng dapat
merugikan kedua belah pihak.

. Pihak Net City dalam melakukan praktek pengambkaontungan
melalui selisih biaya sebaiknya memberikan inforint@debih dahulu

kepada konsumen baik lisan maupun tulisan, sehimgdnal yang

mendasar dalam kegiatan bermu’malat dapat terpenuhi

. Pihak Net City seharusnya tidak menjadikan haletaus sebagi salah
satu sumber keuntungan, dan selisih biaya lebik Omilihkan saja
kepada dana sosial dengan catatan harus adanyarn@misan dan

persetujuan dari pihak konsumen.
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TERJEMAHAN AL-QUR’AN

No

Hal

Footnote

Terjemahan

BAB |

Allah  SWT telah menghalallkan jual beli d

mangharamkan riba.

BAB Il

18

Allah SWT telah menghalallkan jual beli d

mangharamkan riba.

19

Mereka itu mengharapkan perniagaan yang t

mendatangkan kerugian

Supaya harta itu jangan hanya beredar diantarego

orang yang kaya diantara kamu

40

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu sg
memakan harta sesamamu dengan jalan yang

kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku de
suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah |
membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah M

Penyayang kepadamu.

AN

AN

dak

ran

aling

batil,
ngan
amu

aha

BAB IV

60

10

Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi
dari apa yang terdapat dibumi, dan janganlah k
mengikuti langkah-langkah Syaitan, kare
sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyaia

kamu.

haik

amu

na
ba

60

11

Dan kepada penduduk Madyan kami utus sau
mereka Syu’aib, ia berkata: “Hai kaumku sembat
Allah SWT, sekali-kali tiada tuhan bagimu kecudh.q
Dan janganlah kamu mengurangi timbang

sesungguhnya aku melihat kamu dalam keadaan

dara
nlah
)

an,

yang




baik atau mampu, dan sesungguhnya aku kha

terhadapmu akan azab yang membinasakan

atir




Biografi Ulama
KH Ahmad Azhar Basyir, M .A.

Pimpinan Pusat Muhammadiyah periode Azhar Basy®9@11995)
didominasi oleh kaum intelektual produk Muhammadiy&lal ini barangkali
merupakan representasi dari Ahmad Azhar Basyir depdirg menghabiskan
masa studi formalnya selama 34 tahun. Kiai Haji AtirtAahar Basyir dilahirkan
di Yogyakarta tanggal 21 November 1928. la menamatkadti dasar di Sekolah
Rakyat Muhammadiyah di Suronatan Yogyakarta tahuwt0.1Pada tahun 1944
menamatkan Madrasah Al-Fatah di Kauman Yogyakar&dairs itu, ia juga
pernah belajar di Madrasah Salafiah Pondok Pesafiteemas Pacitan, Jawa
Timur pada tahun 1942-1943. Setelah itu, ia metkaju studinya di Madrasah
Muballighin IlI (Tabligh School) Muhammadiyah di Ygakarta tahun 1946.

Azhar Basyir merupakan sosok perpaduan ulama datektual. Oleh
karenanya, karya ilmiah yang pernah ditulisnya pukup banyak dan dijadikan
rujukan dalam kajian ilmiah di berbagai universitiagndonesia. Di antara karya-
karyanya ialah Refleksi Atas Persoalan Keislamapur filsafat, hukum,
politik dan ekonomi); Garis-garis Besar EkonominsjdHukum Waris Islam; Sex
Education; Citra Manusia Muslim; Syarah Hadits; Misduhammadiyah;
Falsafah Ibadah dalam Islam; Hukum Perkawinan Isladegara dan
Pemerintahan dalam lIslam; Mazhab Mu'tazilah (Alildasionalisme dalam
Filsafat Islam); Peranan Agama dalam Pembinaan Mtaatasila; Agama Islam
| dan Il, dan lain-lain. Selain itu, magister dalamasat Islamiyah Universitas
Darul Ulum Kairo ini diakui secara internasional @ghi ahli figih yang disegani.
la diterima duduk di Lembaga Figih Islam Organidésnferensi Islam (OKI)
yang memiliki persyaratan ketat.

Ahmad Azhar Basyir memangku jabatan Ketua Pimpin@nsat
Muhammadiyah tidak sampai pada akhir masa kepesgnnya, karena ia pun
harus segera dipanggil menghadap Allah. la waf®uwthah Sakit Umum Pusat
Dr. Sarjito setelah dirawat di PKU Muhammadiyah Yogdk la meninggal
pada tanggal 28 Juni 1994 dalam usia 66 tahuninlakdéimkan di Pemakaman
Umum Karangkajen Yogyakarta

T.M Hasbi Ash-Shieddieqy

Dilahirkan di Lhok Sheumawe, Aceh Utara,pada 10 Mag&4. Belajar
pada pesantren yang dipimpin ayahnya serta beb@egamtren lainnya. Beliau
banyak mendapat bimbingan dari ulama Muhammadiyaun 1927, beliau
belajar di al-Irsyad Surabaya yang dipimpin oletaddUmar Hibies. Kemudian
pada tahun 1928 memimpin sekolah al-Irsyad di LBb&umawe.

Beliau juga giat berdakwah di Aceh, mengembangka@arpahjdid serta
memberantadid’ah dan khurafat. Karir beliau sebagai pendidik antara lain:
Dekan fakultas Syari'ah di Universiras Sultan Agumgn@rang, Guru besar dan
Dekan Fakultas Syari’ah IAIN Sunan Kalijaga Yogya&ai1960). Guru besar di
UUI Yogyakarta, dan Rektor Universitas al-Irsyad S{663-1968). Selain itu



beliau juga menjabat wakil ketua Lembaga PenerjedsahPenafsir Al-Qur'an
Departemen agama. Ketua Lembaga Figih Islam Indarfesfisi). Karya-karya
beliau yang terkenal : Tafsil/-Qur’an Al-Majid, An-Nur dan Al-Bayan.Beliau
memiliki pendapat tentang perlunya menyusun figadhubdi Indonesia. Akhirnya
beliau wafat pada 9 Desember 1975 di Jakarta.

Imam AsySyatibi

Nama lengkap beliau adalah Abu Ishak Ibrahim bin i Muhammad
Allakhami al- Gharanathi. Beliau dilahirkan di Grangada tahun 703H dan
meninnggal pada hari selasa tanggal 8 Sya’ban t#&RAQR atau 1388H. Nama
beliau adalah nisbat kepada tempat kelahiran ayadn$ativa, sebuah daerah di
sebelah timur Andalusia. Pada tahun 1272M, keludgigau mengungsi ke
Granada setelah Sativa tempat asalnya jatutuh dgetaraja Spanyol Uraqun
setelah keduanya berperang kurang lebih 9 tahak s#jun 1239M.

Beliau memulai pengembaraan intelektual sejaklkieliau memulainya
dengan memepelajari ilmu wasil, dan ilmmuagasid , beliau tidak berhenti
dipelajaran tersebut, hampir seluruh ilmu pengetahientangmaqgasid beliau
pelajari dan pahami. Beliau mencoba memahmi Syadahgan mendalam
banyak kitab beliau yang dipelajari oleh para ulad@na dan salah satu yang
terkenal adalab/-Muwataqat fi Ushul al-Ahkam I1.

Imam As-Suyuti

As-Sayuthi nama lengkapnya adalah Al-Hafizh Abdurrah ibnu Al-
Kamal Abi Bakr bin Muhammad bin Sabiq ad-Din Ibn Alkka Utsman bin
Nazhir ad-Din al-Hamam al-Khudairi al-Sayuthi. PésauMu’jam al-Mallifin
menambahkan: Athaluni al-Mishri Asy-Syafi'i, dan dibgelar Jalaluddin, serta
di panggil dengan nama abdul Fadhal. Beliau kenmudi&enal dengan orang
yang begitu dalam ilmunya, dalam tujuh disiplin ulm Tafsir Hadist, Figh,
Nahwu, Ma’aniBayan dan Badi’, melalui para ahli bahasa dan Balaghah.



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA OWNER

g W D PE
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sejak kapan Net City berdiri ?

Selain Net city apakah ada usaha lain dibidang warnet ?

Berapajumlah bilik yang ada di Net Ciyt ?

Apalandasan dalam penetapan tarif per jam di Net City ?

Adakah istilah Haapy Hours di Net City ?? mulai jam berapa S/d jam
berapa ?

Berapa tariff per jam pada saat Happy Hours ?

Apakah Net City sudah memiliki ijin usaha ?

Berapa keuntungan yang diperoleh Net City per bulan ?

Bagai manakan system pengambilan keuntungan di Net City ?

. Apakah ada target keuntungan per bulan yang ditentukan oleh manajemen

?
Bagaimana kalau target tersebut tidak terpenuhi ?

Apakah manajemen tahu pada saat proses transaksi ( pembayaran biaya
sewa ) dari user para operator sering membulatkan biaya sewanya ? contoh
2,725 menjadi 3.000 ?

Apaalasan yang dipakai dalam kebijakan itu ?

Apakah system pembulatan tersebut adalah merupakan teknis
pengambilan keuntungan ?

Apakah mangjemen tahu berapa keuntungan per bulan dari hasil
pembulatan tersebut ?

Menurut managjeman sendiri apakah pembulatan tersebut merugikan
konsumen ?

Adakah pemberitahuan sebelumnya kepada konsumen atas kebijakan ini ?

lisan/tertulis ?



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA OPERATOR

Sudah berapa lama anda menjadi operator di Net City ?

Apakah motivasi anda ?

Berapajam perhari anda menjadi operator ?

Berapa gaji anda perbulan ?

Dari kalangan apa saja yang menjadi user di Net City ?

Apakah anda mengetahui berapa pengunjung per hari ?

Berapa pendapatan warnet perhari ?

Apakah anda sering melakukan praktek pembulatan pada saat transaks

O N o o bk 0w NP

biaya sewa ?

9. Apaalasan yang biasa dipakai ?

10. Apakah pada saat pembulatan operator selalu memberikan informasi lisan
maupun tulisan kepada user ?

11. Apakah ada user yang pernah mempertanyakan masalah pembulatan ?

12. Apakah ada yang komplen ?

13. Berapa keuntungan dari pembulatan per hari ?

14. Apakah Keuntungan yang diperoleh dari pembulatan menjadi bagian
keuntungan dari keuntungan net city atau keuntungan buat operator sendiri
?

15. Bagaimana menurut anda tentang pembulatan ini ?

16. Apakah menurut anda ada yang dirugikan ?



DAFTAR PERTANYAAN DAN JAWABAN WAWANCARA DENGAN

1. Bima

Alamat kos

Status
Penyusun
Bima
Penyusun

Bima
Penyusun
Bima

Penyusun

Bima

Penyusun

Bima

Penyusun
Bima
Penyusun

Bima

KONSUMEN

:jin. Timoho

: Mahasiswa APMD

: Apa yang mendorong anda lebih sus@sali Net City ?
: dekat dari kos

: Sudah berapa lama anda menjadi konsdirhen City ?
: saya kurang tau pasti, tapi semenjak sagadldaerah timoho 3
bulan lalu saya sudah sering ngenet disini

: Berapa lama biasanya anda akses peli Nt City ?
: 1 jam, maxsimal 3 jam

: Apakah selama akses anda pernah méexsgikath ? dalam hal
apa?
: hmmmm.....pernah, contohnya ketika saya lagirdoad file
atau apapun itu tiba2 listrik mati disitu saya msara
dirugikan...ya walaupun itu kerugian bukan dari warhe

: Apakah anda tau ada sistem pembulatagetlaih biaya yang
harus anda bayar yang tidak sesuai dibilling twbat anda ?
: awalnya saya ga tau..tapi lama kelamaan sayadengan
sendirinya..karna saya juga sering ngenet tengdanmgang 1
jamnya itu kalau happy hours cma sekitar 3. 708mapai 800 an
tapi ternyata saya malah bayar 4. 000....saya tayaypaling
karena tidak ada kembalian.

: Bagaimana menurut anda tentang hal ini ?
: menurut saya hal ini wajar2 saja...dan sayldumadengan itu.

: Apakah anda merasa dirugikan ?
. kalau saya pribadi jelas merasa dirugikapalagi saya ngenet
disini bisa 2 sampai 4 kali seminggu...walaupun diaig nya

ga banyak Cuma sekitar Rp. 200 sampai Rp. 300pdda uang



Penyusun
Bima

Penyusun

Bima

Penyusun

Bima

Penyusun

Bima

segitu buat warnet kan mending buat saya dikumpoigaul.
Walaupun receh tapi banyak kan ga masalah...apaddkait &kos
saya ada burjo yang sangat butuh receh buat keanb&hn
lumayan bisa saya tukarkan keburjo itu.

: Apakah anda pernah komplen ?

. pernah terpikir tapi saya ga pernah melakuka

: Apakah ada pemberitahuan sebelumnya lisalkk maupun
tulisan pada saat hal itu berlangsung ?

: kalau saya tidak ada sama sekali, tapi Kedaorang selain saya
mungkin ada mungkin juga ga.

. apakah anda tau isi UU Nomor 8 tahun9 l@htang
perlindungan konsumen ? terutama hak-hak anda a&ebag
konsumen dan Kewajiban Net City sebagai pelakuai8ah
. saya uda tau lama adanya UU itu, tapi saygag sedikitpun
isinya itu apa-apa aja...bahkan saya baru tau texngiaalam
UU itu ada mengatur hak-hak saya.(penyusun merhpétin
fle UU Nomor 8 tahun 1999,

memahami)

responden membaca dan

: menurut anda, apakah hak-hak anda seb@gsumen dan
kewajiban Net City sebagai pelaku usaha terpenahk& anda
tidak diberitahu dengan hal tersebut ?

: tidak sama sekali.

2. Andi Nurdiansyah

Alamat
Status
Penyusun
Andi

Penyusun

: sapen
: mahasiwa Sains dan Teknologi UIN sunéjaga
: Apa yang mendorong anda lebih sus@sali Net City ?
: Aksesnya cepat, koleksi-koleksi mulai dahinf musik, web2
sangat update dan lengkap

: Sudah berapa lama anda menjadi konsdirhen City ?



Andi

Penyusun
Andi

Penyusun

Andi

Penyusun

Andi
Penyusun
Andi

Penyusun
Andi
Penyusun
Andi

Penyusun

Andi

Penyusun

andi

: saya bukan konsumen langganan, jadi sayankutau pasti
sudah berapa lama

: Berapa lama biasanya anda akses peli Nt City ?
: 1 jam sampai 2 jam an

: Apakah selama akses anda pernah méexsgikath ? dalam hal
apa ?
. pernah, dalam hal koneksi yang kadang2 tespulengan
sendirinya.

: Apakah anda tau ada sistem pembulatasetiaih biaya yang
harus anda bayar yang tidak sesuai dibilling twtat anda ?
: maksud nya ? ( penyusun menjelaskan secagkas)

: Bagaimana menurut anda tentang hal ini ?
: menurut saya wajar..soalnyakan sulit bangat uang receh
apalagi pecahan Rp. 100 an

: Apakah anda merasa dirugikan ?
: tidak sama sekali, soalnya saya juga menmaikhal itu

: Apakah anda pernah komplen ?
: tidak pernah

: Apakah ada pemberitahuan sebelumnya lisalk maupun
tulisan pada saat hal itu berlangsung ?
: saya tidak pernah diberitahu oleh operatarny

. apakah anda tau isi UU Nomor 8 tahun9 l@htang
perlindungan konsumen ? terutama hak-hak anda aebag
konsumen dan Kewajiban Net City sebagai pelakuai8ah
. saya tidak tahu sama sekali isinya apa, kalsiu adanya UU
yang mengatur tentang perlindungan konsumen sayahstau
lam tapi ga tau persisnya UU nomor berapa dan tddeuapa
(penyusun memperlihatkan printnan UU tersebut, aeden
membaca terutama pada bagian hak konsumen danilb@waj

pelaku usaha)



Penyusun : menurut anda, apakah hak-hak anda sebagsumen dan
kewajiban Net City sebagai pelaku usaha terpenahk& anda
tidak diberitahu dengan hal tersebut ?

Bima : tidak terpenuhi.

***keterangan 1 :11 dari 15 orang konsumen yang dijadikan sebagai responden
oleh penyusun berpendapat sama dengan saudaray&itmanerasa dirugikan
(tidak rela), tidak ada pemberitahuan ketika trisisdgerjadi baik lisan
maupun tulisan. Sedangkan sisanya berpendapat dangan saudara Andi
Nurdiansyah yaitu tidak masalah dengan hal itu tittak merasa dirugikan,
tetapi terdapat kesamaan yaitu tidak adanya petabaan sama sekali baik
lisan maupun tulisan.

***keterangan 2 : seluruh konsumen yang dijadikasponden oleh penyusun
tidak mengetahui sama sekali tentang isi UU Nomdal&in 1999 tentang
perlindungan konsumen terutama hak-hak mereka aebamsumen dan

kewajiban Net City sebagai pelaku usaha.



DAFTAR RESPONDEN

NO NAMA USIA PENDIDIKAN/PEKERJAAN
1 | Wawan (manager) 28 tahun Wiraswasta
2 | Wahyudi (operator) 24 tahun Mahasiswa
3 Deny (operator) 22 tahun Mahasiswa
4 | Andy Nurdiansyah| 23 tahun Mahasiswa
5 Pitaloka 18 tahun SMA
6 Yasinta 22 tahun Mahasiswa
7 Bima 21 tahun Mahasiswa
8 Yuni Pratiwi 25 tahun Mahasiswa
9 Ahmad Rifa’i 24 tahun Mahasiswa
10 Taufik Ismail 35 tahun Tenaga pengajar (guru)
11 Arif Setiawar 17 tahui SMA
12 | Mahadi Sipahut: 23 tahui Mahasisw
13 Mancy Desty 22 tahui Mahasisw
14 Adi Wibowo 24 tahun Mahasiswa
15 Fajarrohcman 25 tahur mahasiswa
17 Rizky Nugroho 27 tahun Mekanik Motor
18 Nandin Syahfitri 21 tahun Mahasiswi
19 Tri Yulianto 32 tahun Wiraswasta
Hormat Kami

Manajemen Net City

Wawan



Nama

Alamat Usaha
Kelurahan
Kecamatan

Jenis Usaha

Biaya Izin

Berlaku s/d

NB. :

TANDA IZIN GANGGUAN
No. : ...0802/0294.GK/2007.......c...

6922/12
...RAS])A.TAJU.D])IN,SE,MM........' ......................... E———
AFLTIMOHO NQOIOL-C oo,
sl DRI st o e e s s
AGONDOKUSUMAN. oo,
- WARUNG INTERNET. "NET.CITY" s ovevvenn.. . S

.............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

RP-339500,00.- oo,
.10-08-2012........ S — e R R

} NAS PERIZINAN
OGYAKARTA




PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
DINAS PERIZINAN

JI. Kenari No. 56 Yogyakarta 55165 Telepon 514448, 515865, 515866, 562682 Psw. 282
EMALL : perizinan@jogja.go.id TMAIL INTRANET : perizinan@intra jogja.go.id

TANDA DAFTAR PERUSAHAAN
PERORANGAN
BERDASARKAN UNDANG UNDANG NOMOR 3 TAHUN 1982 TENTANG WAJIB DAFTAR PERUSAHAAN
120557206866 N BERLAKU S)D TANGGAL '
JOMOR TDP
NOMOR TD e 12 MARED 2014 0 0

NAMA PERUSAHAAN : WARNET NETCITY

STATUS: TUNGGAL

ALAMAT: JL. TIMOHO NO. 101 C YOGYAKARTA

NOMOR TELEPON : 0274-633276 FAX:

PENANGGUNG JAWAB/PEMILIK : RASDA TAJUDDIN, SE. MM.

KEGIATAN USAHA POKOK : WARNET

KBLI: 72900

YOGYAKARTA, 12 MIRET 2009

KEPATLA DINAS PERIZINAN
KOTA YOGYAKARTA
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S
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Alamat Asal : JI. Pendidikan, Tanjung Medan Kec.nifang
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