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MOTTO 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain 

dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 

(Q. S. Alam Nasyrah :6-8) 

  

“Menjadi orang yang penting itu memang baik tapi lebih 

penting menjadi orang yang baik” 

 

“Selalu mengingat mu (Allah), bagaimanapun, kapanpun,   

dimanapun aku berada” 
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I NTISARI 
 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PELAYANAN SIRKULASI 
DI PERPUSTAKAAN MTsN BANTUL KOTA YOGYAKARTA 

 
Gus Munir (08140136) 

 
Dalam penelitian ini penulis membahas tentang bagaimanan Persepsi 

pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi di MTsN Bantul Kota Yogyakarta. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap pelayanan 
sirkulasi di MTsN Batul Kota Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel secara 
subjektif dari seluruh anggota perpustakaan MTsN Bantul Kota Yogyakarta. 
Sampel yang di ambil sebanyak 86 responden, dengan menggunakan rumus 
Yamane, sedangkan teknik pengambilan data dengan mengguanakan penyebaran 
anggket, observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Variable yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah variable tunggal, yaitu sikap pemustaka terhadap pelayanan 
sirkulasi di perpustakaan MTsN Bantul kota Yogyakarta. Sedangkan indikator 
yang digunakan adalah : Sistem peminjaman, Prosedur  peminjaman & 
pengembalian, Peraturan pelayanan, Jam buka perpustakaan, Syarat keanggotaan, 
Persepsi ke petugas perpustakaan, keramahan petugas perpustakaan, Senang 
dengan pelayanan perpustakaan dan sering meminjam buku di perpustakaan. 
Untuk mengetahui bagaimana sikap responden dengan menggunakan rumus skala 
interval yaitu grand mean (x) sama dengan total rata-rata dibagi jumlah 
responden. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dari skor keseluruhan di dapat 
nilai rata-rata 3,16, sehingga dapat dikategorikan bahwa sikap pemustaka terhadap 
pelayanan sirkulasi di perpustakaan MTsN Bantul Kota Yogyakarta tergolong 
baik. Ada beberapa pelayanan yang harus di perbaiki yaitu : peraturan pelayanan, 
sikap petugas perpustakaan dan pelayanan perpustakaan. Penelitian ini diharapkan 
dapat memberi masukan kepada perpustakaan MTsN Bantul Kota Yogyakarta. 
Untuk lebih meningkatkan kembali pelayanan di dalam perpustakaan. Khususnya 
di pelayanan sirkulasi agar bagian pelayanan ini dapat memaksimalkan kembali  
pada pengguna perpustakaan. 
 

Katakunci : Persepsi Pemustaka, Pelayanan Sirkulasi, Perpustakaan 
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ABSTRACT 
 

THE ATTITUDE OF THE LIBRARY USER TOWARDS CIRCULATION 
SERVICES AT THE LIBRARY OF STATE ISLAMIC YUNIOR HIGH 

SCHOOL BANTUL KOTA YOGYAKARTA 
 

 Gus Munir (08140136) 
 

This research discusses the attitude of the library users towards circulation 
services at the Library of  State Islamic Yunior High School Bantul Kota 
Yogyakarta. The research is aimed at understanding the user attitude towards the 
circulation services at the state the Islamic Yunior High School Bantul Kota 
Yogyakarta. The technique of sampling is purposive to all students of the school. 
The number of samples 86 respondents, using yamane formula. The data 
collection methods are questionnaire, observation, interview and documentation. 
The technique of data analysis adopts a descriptive-quantitative approach. The 
research uses a single variable, that is user attitude towards circulation services at 
the library of the state Islamic Yunior High School Bantul Kota Yogyakarta. 
Whereas, the indicators uses are : The system of borrowing, lending and refund 
procedures, rules services, library opening hours, membership terms, attitude of 
librarians, library staff friendliness, Pleased with the library service, often borrow 
books at the library. To find out how the attitudes of respondents using a formula 
that is an interval scale. In order to know the respondent attitude, the researcher 
employs the formula of interval scale, that is grand mean (x) equals with the total 
of the average which is devided by the number of respondents. The research 
concludes that the all scores are got the average value by 3,16, which can be 
categorized that the user attitude towards the circulation services at the the School 
of State Islamic Yunior High School Bantul Kota Yogyakarta is clasisitied as 
good. There are several kinds of sevices that should be improved, namely: 
regulatory services, the attitude of librarians and library services. The study is 
expected to provide inputs to the state Islamic Yunior High School Bantul Kota 
Yogyakarta. To further enhance the return of service in the library. Especially in 
service to the circulation of these services can maximize the return on library 
users. 
 

Keywords: Library user attitude, cirulation servises, Library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perpustakaan sekolah merupakan salah satu sarana pendidikan penunjang 

kegiatan belajar siswa yang memegang peranan sangat penting dalam memacu 

tercapainya tujuan pendidikan di sekolah. Adapun tujuan pendidikan nasional menurut 

Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional No. 20 tahun 2003 pasal 3 yaitu 

“mencerdaskan kehidupan bangsa, mengembangkan manusia Indonesia seutuhnya 

yaitu manusia yang beriman dan bertaqwa terhadap Tuhan Yang Maha Esa dan 

berbudi pekerti luhur, memiliki pengetahuan dan keterampilan, memiliki  kesehatan 

jasmani dan rohani, kepribadian yang mantap dan mandiri, serta rasa tanggung jawab 

kemasyarakatan dan kebangsaan”.  

Dalam Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional yaitu UU No. 20 tahun 

2003 pasal 45 ayat 1 menyebutkan bahwa “Setiap satuan pendidikan formal dan 

nonformal menyediakan sarana dan prasarana yang memenuhi keperluan pendidikan 

sesuai dengan pertumbuhan dan perkembangan potensi fisik, kecerdasan intelektual, 

sosial, emosional, dan kejiwaan peserta didik”. Selanjutnya masalah perpustakaan 

disebutkan dalam penjelasan Undang-Undang Sisdiknas pasal 35 ayat 1 bahwa: “... 

Standar sarana dan prasarana pendidikan mencakup ruang belajar, tempat 

berolahraga, tempat beribadah, perpustakaan, laboratorium, bengkel kerja, tempat 

berkreasi dan berekreasi, dan sumber belajar lain yang diperlukan untuk menunjang 

proses pembelajaran, termasuk penggunaan teknologi informasi dan komunikasi...’ 
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Perpustakaan merupakan sebuah organisasi yang bergerak dalam jasa 

pelayanan penyediaan informasi menjadi alternatif untuk memecahkan masalah dan 

sarana meningkatkan status sosial. Dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan 

informasi yang semakin pesat, perpustakaan dituntut untuk tetap exis di tengah-tengah 

masyarakat informasi sebagai upaya nasional dan status sosial. Sejalan dengan 

perkembangan informasi, tuntutan pemustaka akan semakin banyak dan beragam. Di 

tengah-tengah tuntutan informasi sekarang ini, muncul lembaga yang bergerak dalam 

bidang infomasi dan menjadi pesaing perpustakaan, dikarenakan kualitas pelayanan 

lebih memuaskan. Kecenderungan ini, mengubah orientasi perpustakaan untuk 

berorientasi pada pemustaka (user). Dengan memiliki pandangan yang berorientasi 

pada pemustaka maka pemustaka menjadi tujuan utama perpustakaan. untuk mencapai 

hal ini perpustakaan memastikan bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan 

kebutuhan pemustaka dan berkualitas jika perpustakaan memiliki kriteria, antara lain : 

1. Sistem pelayanan yang cepat, tepat dan akurat 

2. Koleksi relevan aktual dan akurat 

3. Tenaga berkualitas dan professional 

4. Didukung oleh sarana yang mencukupi (Y. Paidjo,2007:2).  

Perpustakaan sekolah merupakan perpustakaan yang tergabung pada  sebuah 

sekolah dikelola sepenuhnya oleh sekolah yang bersangkutan dengan tujuan utama 

membantu sekolah untuk mencapai tujuan khusus dan tujuan  pendidikan pada 

umumnya (Sulistyo-Basuki, 1991:50).  
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Kegiatan perpustakaan yang langsung dirasakan oleh pemustaka adalah 

pelayanan karena pelayanan merupakan ujung tombak perpustakaan (Basuki, 

1991:257). Pada bagian pelayanan inilah berlangsung hubungan antara pemustaka 

dengan penyedia jasa. Pelayanan di sini yang dimaksud adalah pelayanan sirkulasi. 

Aktivitas bagian pelayanan sirkulasi menyangkut masalah citra perpustakaan. Baik 

tidaknya sebuah perpustakaan berkaitan erat dengan bagaimana pelayanan sirkulasi 

diberikan kepada pemustaka. Pelayanan sirkulasi merupakan jenis pelayanan yang 

banyak dimanfaatkan pemustaka yang didukung oleh jenis pelayanan lainnya. 

Meskipun informasi dari internet sangat beragam dan cepat aksesnya namun 

pelayanan sirkulasi masih tetap diminati oleh sebagian besar pemustaka yang 

memerlukan jasa perpustakaan. Dengan demikian maka pelayanan sirkulasi masih 

tetap dibutuhkan dan dimanfaatkan oleh pemustaka. Berkaitan dengan pemanfaatan 

oleh pemustaka, Basuki (1991:202) menyatakan bahwa sikap anggota dan kelompok 

pemustaka terhadap mformasi, pengalaman pemustaka, merupakan salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi perilaku pemustaka terhadap pemanfaatan perpustakaan. 

Sikap pemustaka dapat berupa persepsi mereka terhadap pelayanan sirkulasi yang 

diterimanya. 

Kunci keberhasilan dalam pelayanan sirkulasi adalah kualitas jasa pelayanan 

yang diberikan kepada pemustaka. Dengan kualitas jasa pelayanan yang diberikan 

dapat mendorong pemustaka untuk selalu memanfaatkan jasa perpustakaan. Menurut 

Goetsch dan Davis (dalam Tjiptono, 2006:51) Kualitas merupakan suatu kondisi 

dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan 
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yang memenuhi atau melebihi harapan. Sedangkan menurut Wykoeft (dalam 

Tjiptono, 2006:59) kualitas jasa pelayanan adalah tingkat keunggulan yang 

diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi 

keinginan pelanggan. Dengna dimkian ada dua factor utama yang mempengaruhi 

kualitas pelayanan yaitu expected service (pelayanan yang diharapkan) dan perceived 

service (pelayanan yang diterima).  

Perpustakaan Madrasah Tsanawiyah Negeri Bantul Kota Yogyakarta 

merupakan perpustakaan yang sangat presentatif  dan cukup menarik untuk dikaji 

lebih mendalam, karena penelitian tentang presepri pemustaka terhadap pelayanan 

sirkulasi di MTsN  Bantul Kota Yogyakarta ini belum pernah dilakukan. Dengan dasar 

tersebut nantinya akan diketahui bagaimana presepsi  pemustaka terhadap pelayanan 

sirkukasi di perpustakaan. Berdasarkan pertimbangan hal tersebut di atas, maka 

peneliti ingin  mengetahui peran pemustaka terhadap perpustakaan. dan pelayanan 

sirkulasi sebagai objek penelitian.  Berdasarkan wawancara peneliti dengan Ibu 

Miswa Harmi Pada tanggal, 27 maret 2012 yaitu Pustakawan di Perpustakaan 

Madrasah Tsanawiyah Negeri Bantul Kota Yogyakarta bahwa pemustaka di MTsN 

Bantul kota Yogyakarta memiliki presepsi yang berbeda-beda terhadap pelayanan 

sirkulasi. karena hal inilah peneliti ingin meneliti tetang presepsi. Alasan pemilihan 

jenis pelayanan sirkulasi ini,  karena jenis  pelayanan ini merupakan jenis pelayanan 

yang sering dimanfaatkan  oleh pemustaka, oleh sebab itu peneliti  tertarik untuk 

menulis skripsi dengan judul “ Presepsi Pemustaka Terhadap Pelayanan Sirkulasi 

di Perpustakaan MTsN Bantul Kota Yogyakarta”.   
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Presepsi Pemustaka terhadap Pelayanan 

Sirkulasi di Perpustakaan MTsN Bantul Kota Yogyakarta ?”  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian seperti yang telah di terangkan di dalam latar belakang dan 

pokok permasalahan seperti di atas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah ingin 

mengetahui presepsi  pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi di perpustakaan MTsN 

Bantul Kota Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari  penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat bagi peneliti  

Dapat  mengetahui  lebih  mendalam  presepsi  pemustaka  terhadap                

Pelayanan yang diberikan di perpustakaan.  

2. Manfaat bagi perpustakaan  

Dapat dijadikan masukan bagi perpustakaan sebagai alat untuk  

mengevaluasi pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

MTsN Bantul Kota Yogyakarta, sehingga dapat meningkatkan mutu 

pelayanan  yang lebih baik.  



6 
 

 

1.5 Sistematika pemmbahasan 

Sistematika pembahasan berisi tentang gambaran tiap-tiap bab secara garis 

besar yang di uraikan scara singkat ssebagai berikut: 

Bagian awal terdiri dari halaman sampul luar, halaman sampul dalam, 

halaman nota dinas, halaman pengesahan, halaman motto, halaman persembahan, 

kata pengantar,daftar isi,daftar table, daftar lampiran, abstrak. 

Bab I : Pendahuluan,  yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

Bab II : Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab ini akan dijabarkan 

mengenai hasil penelitian sejenis yang sebelumnya pernah diteliti oleh orang lain 

yang ditemukan peneliti. Bagian ini juga membahas teori-teori yang di gunakan 

sebagai pendukung dalam penelitian skripsi ini. 

Bab III : Metode Penelitian yang terdiri dari metode penelitian, obyek 

penelitian, variable penelitian, penentuan populasi dan sampel, pengujian validitas 

dan realibilitas instrument, teknik pengumpulan data dan analisis data. 

Bab IV : Gambaran umum Perpustakaan MTsN Bantul Kota Yogyakarta 

terdiri dari sejarah singkat, visi dan misi, tujuan dan fungsi, struktur organisasi dan 

personalia. 

Bab V : Penutup Uraian ini berisi tentang simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1   Simpulan 

  Berdasarkan analisis data  dan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 

peneliti, maka ditarik kesimpulan bahwa : 

 Berdasarkan hasil perhitungan meggunakan grand mean terhadap variabel 

persepsi pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi, maka diperoleh total nilai hitung 

rata-rata adalah 3,16 maka dalam analisis skala interval menunjukkan bahwa persepsi 

Pemustaka Terhadap Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan MTsN Bantul Kota 

Yogyakarta tergolong dikategorikan baik dalam pelayanannya. Akan tetapi ada 

beberapa indikator yang memiliki skor nilai rata-rata rendah sebagai berikut : 

a) Hasil indikator peraturan pelayanan  memiliki perolehan nilai rata-rata paling 

rendah diantara indikator yang lain yaitu 3,15 tergolong dikategorikan baik 

b) Hasil indikator presepsi siswa terhadap petugas perpustakaan  memiliki perolehan 

nilai rata-rata paling rendah diantara indikator yang lain yaitu 3,19 tergolong 

dikategorikan baik 

c) Hasil indikator pelayanan perpustakaan  memiliki perolehan nilai rata-rata paling 

rendah diantara indikator yang lain yaitu 2,26 tergolong dikategorikan tidak baik 
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5.2   Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti akan 

memberikan masukan atau saran untuk meningkatkan kualitas pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan MTsN Bantuk Kota Yogyakarta yaitu : 

a. Dalam peraturan pelayanan munkin perlu ada perubahan kembali untuk 

peraturannya, contohnya peminjaman buku hanya 1 exemplar. Mungkin bisa 

menabah 1 atau 2 exemlar buku lagi supaya siswa tidak terbatas dalam membaca 

buku. 

b. Petugas perpustakaan harus lebih ramah kepada siswa supaya siswa suka dan 

nyaman berada dalam perpustakaan. Dan bisa menyarikan informasi kepada siswa 

yang kebingungan dalam mencari buku. 

c. Bagian pelayanan perpustakaan perlu penambahan petugas perpustakaan agar 

kegiatan pelayanan dan pengelolaan perpustakaan bisa berjalan dengan maksimal. 
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KUESIONER  

TENTANG PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP LAYANAN SIRKULASI  

DI PERPUSTAKAAN MTsN BATUL KOTA YOGYAKARTA 

Petunjuk Pengisian : 

1. Mohon angket ini di isi oleh saudara untuk menjawab seluruh pertanyaan-pertanyaan  

yang ada. 

2. Berillah tanda chek list () pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang 

sebenarnya. 

3. Ada empat alternatif  jawaban yaitu : 

SS = SANGAT SETUJU 

S = SETUJU 

TS = TIDAK SETUJU 

STS = SANGAT TIDAK SETUJU 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

NAMA : ……………………………………….. 

KELAS : ……………………………………….. 

 

No PERNYATAAN 
TANGGAPAN 

SS S TS STS 

1. Ada pelajaran tertentu yang menggunakan ruang 
perpustakaan sebagai tempat belajar 

    

2. Masa berlaku anggota perpustakaan selama jadi 
siswa 

    

3. Yang terlambat mengembalikan buku dikenakan 
denda 

    

4. Tatatertib perpustakaan tidak memberatkan siswa     

5. Proses peminjaman buku sangat mudah     

6. Proses pengembalian buku sangat mudah     

No 
PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

 SS S TS STS 



8. Jam buka mulai jam 07.00 sampai 14.00     

9. Sistem peminjaman buku di perpustakaan mudah     

10. Sistem pengembalian buku di perpustakaan mudah     

11. Waktu meminjam buku tidak boleh dititipkan     

12. Waktu mengembalikan buku tidak boleh dititipkan     

13. 
Persepsi petugas perpustakaan kepada siswa sangat 

baik 
    

14. Petugas melayani siswa denagan  ramah dan sabar     

15. Petugas perpustakaan selalu menyediakan informasi 
terbaru  

    

16. Petugas perpustakaan mampu mencarikan buku 

yang saya butuhkan 
    

17. Lama peminjaman buku selama 3 hari     

18. Buku yang di pinjam hanya 1 exemplar      

19. Siswa harus memiliki kartu perpustakaan untuk 
meminjam buku 

    

20. 
Siswa yang sering meminjam buku di perpustakaan 

diberi hadiah 
    

 



 



HASIL JAWABAN RESPONDEN  

RES 
No. Butir Soal 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20 
1  3  3  3  3  3  3  2  2  3  3  3  3  2  2  3  2  2  2  2  2 

2  3  3  3  3  3  2  3  4  4  3  3  4  3  3  4  3  2  2  3  4 

3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  4  2  3  3  2  2  3  2  3  3 

4  3  3  4  4  3  3  2  4  2  3  2  2  4  3  3  4  4  2  3  3 

5  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4  3  3  3  3  2  2  3  4 

6  3  3  3  4  3  2  4  2  4  3  3  4  3  3  3  4  2  2  3  4 

7  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  4  3  3  3  3  2  2  3  2 

8  3  3  4  3  3  3  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  2  3  4 

9  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  2  2  3  3 

10  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  4  4  4  3  2  4  4  4 

11  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  4  3  3  4  4  3  3  2  4  4 

12  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  4 

13  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  4 

14  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4  4  3  3  3  3  4  3 

15  3  3  4  4  4  4  4  3  3  2  3  3  3  4  3  4  3  4  1  3 

16  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4 

17  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  4  3  3  4  4  4  4 

18  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3 

19  4  4  3  3  2  3  2  3  3  4  3  4  4  4  3  4  4  3  3  3 

20  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3 

21  4  3  3  3  4  3  4  3  3  4  4  3  4  4  3  3  2  2  4  3 

22  3  3  3  3  3  3  2  3  4  3  3  2  4  4  3  3  2  3  3  4 

23  4  3  3  3  3  3  2  3  4  3  3  4  4  4  4  3  3  3  3  4 

24  4  3  3  3  3  3  2  3  3  2  3  4  3  4  3  4  3  3  3  4 

25  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  2  2  3  3  2  2  3  3 

26  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  4  3  4  4  3  3  4 

27  4  3  3  3  3  3  2  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  2  3  4 

28  4  3  3  3  3  3  4  3  4  3  4  3  4  4  4  4  4  2  4  4 

29  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  4  3  4  2  2  3  3 

30  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  3  4  4 





Hasil Uji Coba Validitas dan Reliabilitas Variabel Sikap Pemustaka Terhadap 
Pekayanan Sirkulasi di MTsN Bantul Kota Yogyakarta 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.823 20 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

B1 3.30 .466 30 

B2 3.27 .450 30 

B3 3.37 .669 30 

B4 2.60 .724 30 

B5 3.33 .479 30 

B6 3.17 .379 30 

B7 3.17 .461 30 

B8 3.10 .481 30 

B9 2.93 .785 30 

B10 3.13 .571 30 

B11 2.80 .761 30 

B12 3.37 .556 30 

B13 3.10 .548 30 

B14 3.30 .535 30 

B15 3.40 .621 30 

B16 3.53 .629 30 

B17 3.17 .461 30 

B18 3.30 .596 30 

B19 3.17 .648 30 

B20 3.50 .630 30 

 



 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

B1 60.70 28.838 .409 .815 

B2 60.73 29.030 .386 .816 

B3 60.63 28.723 .270 .822 

B4 61.40 27.421 .417 .814 

B5 60.67 27.885 .590 .807 

B6 60.83 28.695 .558 .811 

B7 60.83 28.833 .415 .815 

B8 60.90 28.576 .447 .813 

B9 61.07 28.340 .257 .826 

B10 60.87 27.982 .462 .812 

B11 61.20 27.614 .364 .818 

B12 60.63 28.447 .396 .815 

B13 60.90 29.059 .295 .820 

B14 60.70 28.355 .432 .813 

B15 60.60 27.076 .563 .806 

B16 60.47 26.947 .576 .805 

B17 60.83 29.385 .301 .819 

B18 60.70 28.424 .366 .817 

B19 60.83 28.213 .359 .817 

B20 60.50 28.810 .281 .821 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

64.00 31.103 5.577 20 

 



 



HASIL JAWABAN RESPONDEN  

RES 
No. Butir Soal 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20 
1  3  3  3  3  3  3  2  2  3  3  3  3  2  2  3  2  2  2  2  2 

2  3  3  3  3  3  2  3  4  4  3  3  4  3  3  4  3  2  2  3  4 

3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  4  2  3  3  2  2  3  2  3  3 

4  3  3  4  4  3  3  2  4  2  3  2  2  4  3  3  4  4  2  3  3 

5  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4  3  3  3  3  2  2  3  4 

6  3  3  3  4  3  2  4  2  4  3  3  4  3  3  3  4  2  2  3  4 

7  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  4  3  3  3  3  2  2  3  2 

8  3  3  4  3  3  3  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  2  3  4 

9  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  2  2  3  3 

10  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  4  4  4  3  2  4  4  4 

11  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  4  3  3  4  4  3  3  2  4  4 

12  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  4 

13  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  4 

14  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4  4  3  3  3  3  4  3 

15  3  3  4  4  4  4  4  3  3  2  3  3  3  4  3  4  3  4  1  3 

16  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4 

17  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  4  3  3  4  4  4  4 

18  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3 

19  4  4  3  3  2  3  2  3  3  4  3  4  4  4  3  4  4  3  3  3 

20  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3 

21  4  3  3  3  4  3  4  3  3  4  4  3  4  4  3  3  2  2  4  3 

22  3  3  3  3  3  3  2  3  4  3  3  2  4  4  3  3  2  3  3  4 

23  4  3  3  3  3  3  2  3  4  3  3  4  4  4  4  3  3  3  3  4 

24  4  3  3  3  3  3  2  3  3  2  3  4  3  4  3  4  3  3  3  4 

25  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  2  2  3  3  2  2  3  3 

26  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  4  3  4  4  3  3  4 

27  4  3  3  3  3  3  2  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  2  3  4 



28  4  3  3  3  3  3  4  3  4  3  4  3  4  4  4  4  4  2  4  4 

29  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  4  3  4  2  2  3  3 

30  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  3  4  4 

31  3  3  3  4  2  2  2  3  3  4  4  4  4  4  3  3  3  3  3  4 

32  4  4  4  4  3  3  2  3  4  3  3  3  3  3  3  4  3  2  4  4 

33  3  3  4  4  3  3  2  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  2  4  4 

34  3  3  3  3  4  4  4  3  4  3  4  4  2  2  2  2  4  2  4  4 

35  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  2  2  3  3  4  2  3  3  4 

36  4  4  4  4  2  2  3  3  3  3  4  3  2  2  3  4  4  4  4  3 

37  4  4  3  3  3  3  4  3  4  4  4  3  3  3  2  3  3  2  4  2 

38  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  2  2  3  3  3  3  4  2 

39  4  4  4  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4 

40  3  3  3  4  3  3  2  4  3  2  3  2  4  4  3  3  1  2  3  4 

41  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  2  3  4 

42  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4 

43  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  4  3  3  2  2  4  4 

44  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  4  4 

45  4  4  4  4  4  3  2  3  4  4  4  4  3  3  2  2  4  3  4  2 

46  4  4  3  4  4  4  4  3  4  2  3  4  2  2  2  4  3  3  4  4 

47  4  4  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4 

48  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  4  2  2  2  4  4  3  3  3  4 

49  3  4  3  3  3  3  4  3  4  3  4  3  3  3  3  4  3  2  4  4 

50  3  3  3  3  3  3  2  3  4  4  4  4  3  4  4  4  1  2  3  4 

51  3  3  3  3  3  3  4  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  2  4  3 

52  4  4  4  4  3  2  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  4 

53  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  4  2  3  4  3  3  4  2  4  4 

54  4  3  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  3  3  4  4  3  2  3  4 

55  3  3  3  3  2  2  3  3  3  4  4  3  4  4  4  3  1  2  3  4 

56  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  4  4  4  3  4  3  2  3  3 

57  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  2  3  3 



58  3  3  4  4  3  3  4  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  3  4  4 

59  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4 

60  3  3  3  3  3  2  1  4  4  3  3  4  2  3  3  3  2  2  2  4 

61  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3 

62  3  4  4  4  3  3  3  3  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  3  3 

63  4  4  4  4  3  3  2  3  3  3  3  3  4  4  3  3  3  2  3  3 

64  3  3  3  3  2  3  1  4  3  3  3  4  4  4  4  3  3  3  4  2 

65  4  3  3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  3  3  2  2  3  3  4  1 

66  3  3  4  4  3  3  1  3  4  3  3  4  3  4  4  4  3  2  3  4 

67  3  3  3  3  3  3  2  2  3  3  3  3  2  2  3  2  2  2  2  2 

68  3  3  3  3  3  2  3  4  4  3  3  4  3  3  4  3  2  2  3  4 

69  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  4  2  3  3  2  2  3  2  3  3 

70  3  3  4  4  3  3  2  4  2  3  2  2  4  3  3  4  4  2  3  3 

71  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4  3  3  3  3  2  2  3  4 

72  3  3  3  4  3  2  4  2  4  3  3  4  3  3  3  4  2  2  3  4 

73  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  4  3  3  3  3  2  2  3  2 

74  3  3  4  3  3  3  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  2  3  4 

75  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  2  2  3  3 

76  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  4  4  4  3  2  4  4  4 

77  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  4  3  3  4  4  3  3  2  4  4 

78  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  4 

79  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  4 

80  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4  4  3  3  3  3  4  3 

81  3  3  4  4  4  4  4  3  3  2  3  3  3  4  3  4  3  4  1  3 

82  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4 

83  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  4  3  3  4  4  4  4 

84  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3 

85  4  4  3  3  2  3  2  3  3  4  3  4  4  4  3  4  4  3  3  3 

86  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3 
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