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INTISARI 

 

EVALUASI LAYANAN INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB DI 
PERPUSTAKAAN STMIK AMIKOM YOGYAKARTA 

Oleh: Sofyan Adi Susanto/08140003 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi layanan informasi 
elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif, dengan 
subyek penelitian pengguna yang terdaftar sebagai anggota perpustakaan dan 
obyek penelitian adalah layanan informasi elektronik berbasis web. Populasi dari 
penelitian ini adalah pengguna terdaftar sebagai anggota perpustakaan berjumlah 
2.500 orang. Dari populasi tersebut diambil sampel berdasarkan rumus Taro 
Yamane sebesar 10% dari jumlah populasi, didapat sampel berjumlah 96 orang. 
Pengambilan sampel menggunakan teknik insidental sampling. Variabel dalam 
penelitian ini bersifat tunggal yaitu evaluasi layanan informasi berbasis web. 
Metode dan teknik yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu metode 
kuesioner (angket), observasi, dokumentasi dan wawancara. Analisis data 
menggunakan rumus Mean dan Grand Mean. Pengukuran layanan informasi 
berdasarkan skala likert (4-1) yang hasilnya menjadi sangat baik, baik, tidak baik 
dan sangat tidak baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa evaluasi layanan 
informasi elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta 
sudah baik dan telah memenuhi kebutuhan pengguna dengan hasil total rata-rata 
2,90. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pengelola web 
perpustakaan dalam hal layanan informasi. 

 

Kata kunci: Layanan informasi, website 
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ABSTRACT 

 

EVALUATION OF WEB-BASED ELECTRONIC INFORMATION 
SERVICES IN THE LIBRARY  OF STMIK AMIKOM YOGYAKARTA  

By: Sofyan Adi Susanto/08140003 

 

This study aims to know the evaluation of a Web-based Electronic 
Information Service at the Library of STMIK AMIKOM Yogyakarta. The method 
used in this research is quantitative descriptive method. The subject of this study 
is the members of the library and the object is a Web-based Electronic 
Information Service. The population of this study is the user registered as the 
member of the library amounted to 2.500 people. From the population, the 
researcher took the sample based on formula of Taro Yamane 10% of the 
population total. Here, the researcher obtained the sample amounted to 96 people. 
Sampling used sampling incidental technique. The variable in this study is 
singular variable, which is a web-based information service. The methods and 
techniques used in the data collection are questionnaire method, observation, 
documentation and interview. The data Analysis used the formula, Mean and 
Grand Mean. The measurement of information services is based on Likert scale 
(4-1) and the results become very good, good, bad and very bad. The results 
showed that the evaluation of web-based electronic information services at the 
Library STMIK AMIKOM Yogyakarta is good and has fulfilled users’ need with 
the total average of 2,90. The study is expected to give  suggestion to the library 
web manager in the information services. 

 

Keywords: information services, website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
1.1 Latar Belakang  

Kemajuan pesat dalam dunia teknologi informasi khususnya teknologi 

komputer dan internet membawa dampak sangat besar terhadap dunia 

perpustakaan dan informasi. Dengan perkembangan yang pesat ini, lembaga 

informasi khususnya perpustakaan yang bertugas mengumpulkan, mengolah dan 

menyebarluaskan informasi juga mengalami kemajuan. 

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

semakin pesat dan tingginya tuntutan akan informasi di abad ini, menuntut 

berbagai sektor pelayanan baik pada perusahaan termasuk perpustakaan untuk  

melakukan inovasi dan peningkatan serta pengembangan mutu pelayanannya 

kepada masyarakat termasuk melakukan publikasi informasi baik yang dilakukan 

secara konvensional maupun elektronik, hal ini dilakukan agar informasi yang 

disediakan dapat diperoleh dengan cepat, tepat dan mudah. 

Sumber daya yang dikembangkan dan didukung pengembangan yang pesat 

di bidang sistem akses temu kembali informasi, akan menjadikan akses informasi 

elektronik sebagai salah satu alternatif yang semakin penting dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi kepada masyarakat, oleh karena itu perpustakaan harus dapat 

menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi tersebut, dengan 

mengembangkan pelayanan digital dan penyediaan bahan digital melalui internet 

bagi siapapun tanpa harus terhalang oleh batasan ruang dan waktu. 

1 
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Informasi merupakan asset dan sumber daya yang sangat tinggi nilainya. 

Informasi dapat digunakan dalam berbagai hal antara lain pengambilan keputusan 

bagi manajer, peningkatan produksi perusahaan, atau dapat juga sebagai alat untuk 

menghancurkan suatu perusahaan. Informasi juga dapat dijadikan sebagai 

peningkatan layanan pada masyarakat (Suwarno, 2010:61). 

Di Indonesia, jaringan internet mulai dikembangkan pada tahun 1983 di 

Universitas Indonesia, berupa UINet oleh Dr. Joseph F.P Luhukay yang ketika itu 

baru saja menamatkan program doktor Filosofi Ilmu Komputer di Amerika 

Serikat. Jaringan itu dibangun selama empat tahun. Pada tahun yang sama, 

Luhukay juga mulai mengembangkan University Network (Uninet) di lingkungan 

Departemen Pendidikan dan Kebudayaan yang merupakan jaringan komputer 

dengan jangkauan yang lebih luas yang meliputi Universitas Indonesia, Institut 

Teknologi Bandung, Institut Pertanian Bogor, Universitas Gadjah Mada, Institut 

Teknologi Surabaya, Universitas Hasanudin dan Ditjen Dikti (Sutedjo, 2007:52). 

Hal ini tentunya membawa dampak pada makin populernya penggunaan internet 

di Indonesia. Banyak kalangan di bidang pendidikan dan dunia usaha yang 

memanfaatkan internet untuk keperluan masing-masing kalangan pendidikan 

seperti peneliti, pengajar, pelajar (mahasiswa) dan lainnya, secara umum 

memanfaatkan internet lebih banyak untuk keperluan yang berhubungan dengan 

pencarian literatur, saling berkomunikasi dengan rekan-rekan seprofesi, baik di 

dalam negeri sendiri maupun di luar negeri.  

Hal di atas merupakan peluang bagi para pustakawan. Melihat 

perkembangan ini tidaklah cukup bila para pustakawan hanya mengandalkan pola-



3 

 

pola konvensional dalam penelusuran informasi. Di era informasi ini para 

pustakawan perlu memiliki kemampuan penelusuran informasi online  untuk dapat 

menjawab kebutuhan masyarakat akan informasi serta untuk mengantisipasi 

pergeseran pola layanan perpustakaan di masa yang akan datang.  

Melihat fenomena digitalisasi yang semakin pesat dan meningkat dari 

waktu ke waktu, menuntut perpustakaan untuk selalu memberikan layanan yang 

terbaik bagi penggunanya. Sebagai alternatif dalam memberikan layanan yang 

lebih luas, maka membangun situs web perpustakaan merupakan solusi yang tepat 

untuk mengorganisasikan serta mempublikasikan informasi yang dimilikinya 

dalam bentuk elektronik. Situs web perpustakaan di Indonesia ataupun luar negeri 

hampir memberikan format yang sama dengan tujuan untuk membantu 

menemukan dan mengorganisasikan informasi dengan baik dan benar agar dalam 

penelusurannya dapat dilakukan dengan cepat dan tepat serta tidak lagi harus 

dibayang-bayangi oleh ruang dan waktu serta jam buka perpustakaan.  

Dari sekian banyak situs web perpustakaan yang ada, Perpustakaan 

STMIK AMIKOM Yogyakarta adalah salah satu dari sekian banyak perpustakaan 

yang juga memanfaatkan sistem teknologi informasi sebagai alternatif  lain dalam 

memberikan pelayanan agar lebih maksimal kepada penggunanya, terutama 

layanan informasi elektronik yang dikemas dalam bentuk situs web. Berbagai 

sumber informasi yang disediakan seperti informasi yang berkaitan dengan 

seputar Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta, misalnya E-Journal, 

catalog online, serta informasi-informasi lainnya, di mana diharapkan semua ini 

dapat dimanfaatkan secara maksimal khususnya bagi kalangan akademik STMIK 
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AMIKOM Yogyakarta, dan umumnya semua pengunjung web Perpustakaan 

STMIK AMIKOM Yogyakarta. 

Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai informasi-informasi yang 

disediakan dalam situs web Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta ini, 

maka peneliti tertarik untuk memilih judul “Evaluasi Layanan Informasi 

Elektronik Berbasis Web di Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan  latar belakang  di atas, maka rumusan masalah yang diangkat 

adalah: 

Bagaimana layanan informasi elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK 

AMIKOM Yogyakarta? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini, menitik beratkan latar belakang 

masalah di atas, dengan berbagai konsep yang ada, penelitian ini bertujuan: 

Untuk mengetahui layanan informasi elektronik berbasis web di Perpustakaan 

STMIK AMIKOM Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perpustakaan 

Penelitian ini sangat bermanfaat sebagai masukan terhadap layanan 

informasi elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK AMIKOM 

Yogyakarta. 
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2.  Bagi  Pembaca 

Penelitian ini sangat bermanfaat untuk bahan perbandingan, menambah 

wawasan, dan pengetahuan yang baru, terutama mengenai layanan informasi 

elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta. 

3. Bagi  Peneliti 

Penelitian ini sangat bermanfaat sebagai studi perbandingan, dan bekal 

yang nantinya akan digunakan peneliti apabila telah terjun ke masyarakat. Serta 

melatih peneliti dalam menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama di   

bangku kuliah. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan merupakan urutan persoalan yang dipaparkan 

dalam tulisan ini dari awal sampai akhir. Dimaksudkan untuk mengarahkan 

pembahasan secara sistematis guna menghindari pembahasan yang tidak terarah 

dan pada akhirnya cara sistematis ini menunjukkan suatu totalitas yang utuh dalam 

pembahasan skripsi ini. Adapun sistematika pembahasan adalah: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika penelitian yang 

digunakan dalam penelitian.  

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang digunakan sebagai landasan 

pemecahan masalah serta memberikan penjelasan secara garis besar metode yang 

digunakan oleh peneliti sebagai kerangka pemecahan masalah.  
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BAB III   METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang meliputi jenis 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, subyek dan obyek penelitian, populasi 

dan sampel, variabel dan indikator penelitian, instrumen penelitian, metode 

pengumpulan data, pengukuran instrumen penelitian, metode analisis data. 

BAB IV   PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat, tugas, fungsi dan kedudukan 

Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta, serta membahas analisis dan 

evaluasi layanan informasi elektonik berbasis web di Perpustakaan STMIK 

AMIKOM Yogyakarta. 

BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab  ini  menjelaskan  kesimpulan  dari  tujuan  penelitian  serta saran-saran  

perbaikan  kelemahan-kelemahan  penelitian  agar dapat lebih sempurna. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. berdasarkan nilai rata-rata frekuensi pengguna didapatkan hasil grand mean 

sebesar 3,41 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam 

kategori sangat baik. 

2. berdasarkan nilai rata-rata ekspektasi/harapan didapatkan hasil grand mean 

sebesar 3,22 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam 

kategori baik. 

3. berdasarkan nilai rata-rata pelatihan didapatkan hasil grand mean sebesar 2,84 

sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam kategori baik. 

4. berdasarkan nilai rata-rata kepuasan dengan fungsi khusus didapatkan hasil 

grand mean sebesar 3,02 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong 

dalam kategori baik. 

5. berdasarkan nilai rata-rata kesukaan didapatkan hasil grand mean sebesar 2,70 

sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam kategori baik. 

6. berdasarkan nilai rata-rata manajemen didapatkan hasil grand mean sebesar 

3,15 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam kategori baik. 

7. berdasarkan nilai rata-rata komunikasi didapatkan hasil grand mean sebesar 

3,01 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam kategori baik. 
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8. berdasarkan nilai rata-rata dukungan pimpinan didapatkan hasil grand mean 

sebesar 3,06 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam 

kategori baik. 

9. berdasarkan nilai rata-rata masyarakat yang dilayani didapatkan hasil grand 

mean sebesar 2,61 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam 

kategori baik. 

10. berdasarkan nilai rata-rata kemudahan penggunaan didapatkan hasil grand 

mean sebesar 2,64 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam 

kategori baik. 

11. berdasarkan nilai rata-rata kehandalan sisitem didapatkan hasil grand mean 

sebesar 2,80 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam 

kategori baik. 

12. berdasarkan nilai rata-rata efisiensi didapatkan hasil grand mean sebesar 2,80 

sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam kategori baik. 

13. berdasarkan nilai rata-rata relevansi didapatkan hasil grand mean sebesar 2,81 

sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam kategori baik. 

14. berdasarkan nilai rata-rata mudah dipahami didapatkan hasil grand mean 

sebesar 2,81 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam 

kategori baik. 

15. berdasarkan nilai rata-rata akurasi/ketepatan didapatkan hasil grand mean 

sebesar 3,02 sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam 

kategori baik. 
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16. berdasarkan nilai rata-rata jaminan didapatkan hasil grand mean sebesar 2,84 

sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam kategori baik. 

17. berdasarkan nilai rata-rata empati didapatkan hasil grand mean sebesar 2,61 

sehingga jika mengacu pada skala interval tergolong dalam kategori baik. 

Jadi, dari hasil keseluruhan layanan informasi elektronik berbasis web di 

Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta dilihat dari 3 dimensi HOT-FIT-

Model didapatkan hasil grand mean sebesar 2,90 sehingga jika mengacu pada 

skala interval dapat disimpulkan bahwa layanan informasi elektronik berbasis web 

di Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta secara keseluruhan dalam 

kategori baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang ingin disampaikan peneliti yaitu 

hendaknya pihak perpustakaan lebih meningkatkan pelayanan kepada pengguna 

web Perpustakaan STMIK AMIKOM terutama dalam hal penelusuran informasi, 

supaya pengguna lebih merasa nyaman dalam memanfaatkan website 

Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta. 
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Lampiran 1 

Angket Penelitian 
 
Assalamu’alaikum wr, wb. 
 
Perkenalkan nama saya Sofyan Adi Susanto, mahasiswa Jurusan Ilmu 
Perpustakaan, Fakultas Adab dan Ilmu Budaya, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
Saya sekarang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Evaluasi Layanan 
Informasi Elektronik Berbasis Web di Perpustakaan STMIK AMIKOM 
Yogyakarta”. Oleh karena itu, saya memohon bantuan Saudara/Saudari untuk 
berkenan mengisi angket di bawah ini dengan sejujurnya sebagai penunjang 
penelitian skripsi tersebut. Berkenaan hal tersebut identitas anda saya jamin 
kerahasiaannya. Atas partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 
 
Wassalmu’alaikum wr, wb. 
 Peneliti  
 
 
 Sofyan Adi Susanto 
 
Identitas responden 
 
Nama : .............................. 
NIM : .............................. 
Jurusan : .............................. 
 
Petunjuk Pengisian angket 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama 
2. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda centang (√) pada kolom 

yang disediakan 
Keterangan: 
Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 Tidak Setuju (TS) 

3 Setuju (S) 

4 Sangat Setuju (SS) 
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KUESIONER PENELITIAN 

No Pernyataan SS S TS STS 
A. Human (Manusia) 

1 

Mahasiswa STMIK  AMIKOM Yogyakarta sebagai  pengguna 
layanan informasi elektronik yang ada pada web Perpustakaan 
STMIK AMIKOM Yogyakarta. 

    

2 

Menurut saya, web Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta 
sudah memenuhi harapan saya sebagai sarana penelusuran  
informasi yang ada di perpustakaan, sehingga saya merasa puas 
dalam menggunakan website tersebut. 

    

3 

Menurut saya,  pendidikan pemakai (kegiatan membimbing atau 
memberikan petunjuk kepada pengguna) di Perpustakaan 
STMIK AMIKOM Yogyakarta sangat berguna dalam 
keterampilan penelusuran informasi. 

    

4 

Saya merasa puas dengan catalog online pada web Perpustakaan 
STMIK AMIKOM Yogyakarta, karena cara menggunakanya 
mudah, dan detail tampilanya cukup menarik. 

    

5 

Saya merasa senang dengan adanya web Perpustakaan STMIK 
AMIKOM Yogyakarta, karena dapat membantu saya dalam 
pencarian koleksi buku di Perpustakaan STMIK AMIKOM 
Yogyakarta. 

    

No Pernyataan SS S TS STS 

   B. Organization (Organisasi)  

6 
Menurut saya, admin dapat mengelola layanan informasi 
elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK AMIKOM 
Yogyakarta dengan baik dan terencana. 

    

7 

Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta menjalin jaringan 
komunikasi yang baik dengan civitas ademik (mahasiswa) 
terkait dengan sistem informasi, dan sharing informasi (saling 
berbagi informasi). 

    

8 
Dalam memberikan arahan, kepala Perpustakaan STMIK 
AMIKOM Yogyakarta juga dapat menerima kritikan maupun 
masukan dari staf untuk memajukan organisasi. 

    

9 
Pelayanan Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta hanya 
diberikan kepada civitas akademik dan masyarakat umum 
(mahasiswa dari perguruan tinggi lain). 

    

No Pernyataan SS S TS STS 
  C. Technology (Teknologi) 

10 

Menurut saya, dalam mengoperasikan catalog online pada web 
Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta sangat mudah,  
karena dapat dilakukan dalam beberapa pendekatan diantaranya 
yaitu: buku, pengarang, penerbit, isi CD, TA/Skripsi, E-book, 
dengan cara memasukkan 1 atau 2 kata pada kolom pencarian 
maka sudah bisa muncul jenis koleksi yang diinginkan. 
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11 
Sistem informasi Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta 
dapat dikatakan handal, karena menggunakan database buatan 
sendiri. 

    

12 
Hasil penelusuran informasi pada web Perpustakaan STMIK 
AMIKOM Yogyakarta dapat tampil dengan cepat. 

    

13 
Menurut saya, informasi yang ada pada web Perpustakaan 
STMIK AMIKOM Yogyakarta sudah relevan dengan kebutuhan 
mahasiswa. 

    

14 
Mengoperasikan catalog online pada web Perpustakaan STMIK 
AMIKOM Yogyakarta, tidak memerlukan keterampilan khusus 
komputer, sehingga mudah untuk dipahami. 

    

15 
Hasil penelusuran informasi pada web Perpustakaan STMIK 
AMIKOM Yogyakarta selalu akurat dan terhindar dari 
kesalahan. 

    

16 
Menurut saya,  pengelola web Perpustakaan STMIK AMIKOM 
memiliki pengetahuan di bidangnya. 

    

17 
Menurut saya, petugas perpustakaan STMIK AMIKOM 
Yogyakarta lebih mengutamakan kepentingan pengguna dalam 
mendapatkan informasi yang diinginkan. 
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Lampiran 2 

TABULASI KUESIONER PENELITIAN SELURUH (96) 
RESPONDEN EVALUASI LAYANAN INFORMASI 

ELEKTRONIK BERBASIS WEB DI PERPUSTAKAAN 
STMIK AMIKOM YOGYAKARTA 

Skor jawaban responden dari butir 1-17 
Evaluasi layanan informasi elektronik 

No. 
Res 

Item Kuesioner 
Jml. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 2 49 

2 4 2 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 4 3 59 

5 4 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 54 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 50 

7 3 4 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 43 

8 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 51 

9 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 52 

10 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 2 47 

11 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 50 

12 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 42 

13 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 43 

14 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 3 48 

15 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 45 

16 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 52 

17 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 58 

18 3 4 3 4 2 4 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 50 

19 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

20 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 55 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

22 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 53 

23 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 48 

24 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 49 

25 4 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 42 

26 3 4 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 49 

27 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

28 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 42 

29 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 52 

30 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2 45 
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Lampiran 3 

TABULASI KUESIONER PENELITIAN SELURUH (96) 
RESPONDEN EVALUASI LAYANAN INFORMASI 

ELEKTRONIK BERBASIS WEB DI PERPUSTAKAAN 
STMIK AMIKOM YOGYAKARTA 

No. 
Res 

Item Kuesioner 
Jml. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 2 49 

2 4 2 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 4 3 59 

5 4 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 54 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 50 

7 3 4 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 43 

8 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 51 

9 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 52 

10 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 2 47 

11 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 50 

12 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 42 

13 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 43 

14 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 3 48 

15 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 45 

16 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 52 

17 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 58 

18 3 4 3 4 2 4 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 50 

19 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

20 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 55 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

22 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 53 

23 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 48 

24 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 49 

25 4 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 42 

26 3 4 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 49 

27 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

28 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 42 

29 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 52 

30 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2 45 

31 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 62 

32 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 
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33 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 48 

34 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 52 

35 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

36 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

37 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 51 

38 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 58 

39 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 52 

40 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 51 

41 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 55 

42 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

43 4 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 58 

44 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 45 

45 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

46 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 47 

47 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 42 

48 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 51 

49 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 53 

50 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 50 

51 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 63 

52 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 43 

53 3 2 2 2 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 46 

54 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 46 

55 3 4 3 2 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3 2 48 

56 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 44 

57 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 49 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 48 

59 3 3 3 1 2 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 3 3 36 

60 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 42 

61 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 48 

62 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 44 

63 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 50 

64 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 2 47 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 61 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 49 

67 4 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 53 

68 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 47 

69 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 48 

70 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 48 

71 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 

72 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 50 

73 4 4 3 1 2 3 2 4 4 4 3 3 3 3 1 3 4 51 



93 

 

74 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 1 1 3 3 3 42 

75 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 42 

76 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

77 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 54 

78 3 3 3 4 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 4 3 2 43 

79 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

80 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 60 

81 3 4 3 2 2 4 3 2 2 3 3 2 4 4 2 3 2 48 

82 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 48 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

84 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 50 

85 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 43 

86 4 4 4 4 3 3 4 1 1 1 3 4 4 4 4 4 1 53 

87 4 4 3 3 2 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 3 2 48 

88 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 53 

89 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

90 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 52 

91 4 4 2 3 2 4 3 2 2 2 3 1 3 3 3 2 2 45 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

93 3 4 3 2 1 2 3 3 2 3 2 3 1 1 2 3 2 40 

94 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 49 

95 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

96 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 56 
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Lampiran 4 

HASIL UJI COBA VALIDITAS VARIABEL EVALUASI LAYANAN 
INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB CORRELATIONS 

 

 

 

 

    Total     Total     Total 

butir_1 Pearson 
Correlation .467**  

butir_2 Pearson 
Correlation .581**  

butir_3 Pearson 
Correlation .699**  

Sig. (1-tailed) 
.009 

Sig. (1-tailed) 
.001 

Sig. (1-tailed) 
.000 

N 30 N 30 N 30 

butir_4 Pearson 
Correlation .536**  

butir_5 Pearson 
Correlation .584**  

butir_6 Pearson 
Correlation .407**  

Sig. (1-tailed) 
.002 

  Sig. (1-tailed) 
.001 

 

Sig. (1-tailed) 
.025 

N 30   N 30 
 

N 30 

Butir_7 Pearson 
Correlation .586**  

butir_8 Pearson 
Correlation .485**  

butir_9 Pearson 
Correlation .438* 

Sig. (1-tailed) 
.001 

  Sig. (1-tailed) 
.007 

 

Sig. (1-tailed) 
.016 

N 30   N 30 
 

N 30 

butir_10 Pearson 
Correlation .665**  

butir_11 Pearson 
Correlation .469**  

butir_12 Pearson 
Correlation .667**  

Sig. (1-tailed) 
.000 

  Sig. (1-tailed) 
.009 

Sig. (1-tailed) 
.000 

N 30   N 30 N 30 

butir_13 Pearson 
Correlation .544**  

butir_14 Pearson 
Correlation .544**  

butir_15 Pearson 
Correlation .536**  

Sig. (1-tailed) 
.002 

  Sig. (1-tailed) 
.002 

 

Sig. (1-tailed) 
.002 

N 30   N 30 
 

N 30 

butir_16 Pearson 
Correlation .699**  

butir_17 Pearson 
Correlation .438* 

Sig. (1-tailed) 
.000 

  Sig. (1-tailed) 
.016 

N 30   N 30 
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Lampiran 5 

HASIL UJI COBA RELIABILITAS VARIABEL  EVALUASI      
LAYANAN INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded a 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,854 ,856 17 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b1 3,37 ,490 30 

b2 3,13 ,571 30 

b3 2,87 ,571 30 

b4 2,73 ,740 30 

b5 2,70 ,702 30 

b6 3,10 ,548 30 

b7 2,97 ,490 30 

b8 3,03 ,615 30 

b9 2,60 ,621 30 

b10 2,60 ,675 30 

b11 2,73 ,521 30 

b12 2,70 ,596 30 

b13 2,70 ,596 30 

b14 2,70 ,596 30 

b15 2,73 ,740 30 

b16 2,87 ,571 30 

b17 2,60 ,621 30 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

48,13 31,982 5,655 17 
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Lampiran 6 

NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT 

N 
Taraf 

Signifikan N 
Taraf Signifikan 

N 
Taraf 

Signifikan 
5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,266 0,345 
4 0,950 0,990 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330 
5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317 
6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306 
7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296 
8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286 
9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278 
10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270 
11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263 
12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256 
13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230 
14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210 
15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 175 0,148 0,194 
16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181 
17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148 
18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128 
19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 500 0,088 0,115 
20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105 
21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097 
22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 800 0,070 0,091 
23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086 
24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 1000 0,062 0,081 
25 0,396 0,505 49 0,281 0,364 

 26 0,388 0,496 50 0,279 0,361 

       Sumber: Sugiyono.2010. Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 
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Lampiran 7 
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Lampiran 10 
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Lampiran 13 
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Lampiran 14 

Sumber: Webalizer Version 2.01, April 2012. 

Gambar 9. Statistik Pengunjung Web Digilib.amikom.ac.id 
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Lampiran 15 

 
                     Sumber: http://pmb.amikom.ac.id/images/new_/denah_amikom.jpg, Mei 2012. 

Gambar 10. Peta Perpustakaan AMIKOM 
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