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INTISARI

EVALUASI LAYANAN INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB DI
PERPUSTAKAAN STMIK AMIKOM YOGYAKARTA

Oleh: Sofyan Adi Susanto/08140003

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evalulasianan informasi
elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK AMMQ'ogyakarta. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metagikuptif kuantitatif, dengan
subyek penelitian pengguna yang terdaftar sebagggaa perpustakaan dan
obyek penelitian adalah layanan informasi elekicdrérbasis web. Populasi dari
penelitian ini adalah pengguna terdaftar sebagggata perpustakaan berjumlah
2.500 orang. Dari populasi tersebut diambil sampsidasarkan rumus Taro
Yamane sebesar 10% dari jumlah populasi, didapapshberjumlah 96 orang.
Pengambilan sampel menggunakan teknik insidentapkiag. Variabel dalam
penelitian ini bersifat tunggal yaitu evaluasi laga informasi berbasis web.
Metode dan teknik yang digunakan dalam pengumpulata yaitu metode
kuesioner (angket), observasi, dokumentasi dan weava. Analisis data
menggunakan rumuMean dan Grand Mean Pengukuran layanan informasi
berdasarkan skalkert (4-1) yang hasilnya menjadi sangat baik, bailgKitaik
dan sangat tidak baik. Hasil penelitian menunjukketwa evaluasi layanan
informasi elektronik berbasis web di PerpustakabMI& AMIKOM Yogyakarta
sudah baik dan telah memenuhi kebutuhan penggumgadehasil total rata-rata
2,90 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan maskegada pengelola web
perpustakaan dalam hal layanan informasi.

Kata kunci: Layanan informasi, website



ABSTRACT

EVALUATION OF WEB-BASED ELECTRONIC INFORMATION
SERVICES IN THE LIBRARY OF STMIK AMIKOM YOGYAKARTA

By: Sofyan Adi Susanto/08140003

This study aims to know the evaluation of a Webebaglectronic
Information Service at the Library of STMIK AMIKOM ogyakarta. The method
used in this research is quantitative descriptiethod. The subject of this study
is the members of the library and the object is @&bWased Electronic
Information Service. The population of this studythe user registered as the
member of the library amounted to 2.500 people.nFithe population, the
researcher took the sample based on formula of Tammane 10% of the
population total. Here, the researcher obtainedsémeple amounted to 96 people.
Sampling used sampling incidental technique. Theakke in this study is
singular variable, which is a web-based informatsamvice. The methods and
techniques used in the data collection are questiom method, observation,
documentation and interview. The data Analysis used formula,Mean and
Grand Mean The measurement of information services is basebikert scale
(4-1) and the results become very good, good, ab\ery bad. The results
showed that the evaluation of web-based electroiarmation services at the
Library STMIK AMIKOM Yogyakarta is good and has filled users’ need with
the total average &,90 The study is expected to give suggestion tditimary
web manager in the information services.

Keywords: information services, website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Kemajuan pesat dalam dunia teknologi informasi kkoga teknologi
komputer dan internet membawa dampak sangat besdradap dunia
perpustakaan dan informasi. Dengan perkembangag pasat ini, lembaga
informasi khususnya perpustakaan yang bertugas ungmgkan, mengolah dan
menyebarluaskan informasi juga mengalami kemajuan.

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan damlogi yang
semakin pesat dan tingginya tuntutan akan infornssabad ini, menuntut
berbagai sektor pelayanan baik pada perusahaarageknperpustakaan untuk
melakukan inovasi dan peningkatan serta pengembhangatu pelayanannya
kepada masyarakat termasuk melakukan publikasinrasi baik yang dilakukan
secara konvensional maupun elektronik, hal inikdikan agar informasi yang
disediakan dapat diperoleh dengan cepat, tepatndalah.

Sumber daya yang dikembangkan dan didukung pengejabg/ang pesat
di bidang sistem akses temu kembali informasi, akanjadikan akses informasi
elektronik sebagai salah satu alternatif yang s@mp&nting dalam pemenuhan
kebutuhan informasi kepada masyarakat, oleh katermperpustakaan harus dapat
menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologiselbet, dengan
mengembangkan pelayanan digital dan penyediaamldibaal melalui internet

bagi siapapun tanpa harus terhalang oleh bataaag dan waktu.



Informasi merupakan asset dan sumber daya yangistinggi nilainya.
Informasi dapat digunakan dalam berbagai hal amé@mgpengambilan keputusan
bagi manajer, peningkatan produksi perusahaan daiigat juga sebagai alat untuk
menghancurkan suatu perusahaan. Informasi jugat ddipadikan sebagai
peningkatan layanan pada masyarakat (Suwarno, @0)10:

Di Indonesia, jaringan internet mulai dikembangkeda tahun 1983 di
Universitas Indonesia, berupa UlINet oleh Dr. JodephLuhukay yang ketika itu
baru saja menamatkan program doktor Filosofi Ilmamiguter di Amerika
Serikat. Jaringan itu dibangun selama empat tafada tahun yang sama,
Luhukay juga mulai mengembangklimiversity NetworkUninet) di lingkungan
Departemen Pendidikan dan Kebudayaan yang merupakargan komputer
dengan jangkauan yang lebih luas yang meliputi &sitas Indonesia, Institut
Teknologi Bandung, Institut Pertanian Bogor, Unsitxs Gadjah Mada, Institut
Teknologi Surabaya, Universitas Hasanudin dan Difkti (Sutedjo, 2007:52).
Hal ini tentunya membawa dampak pada makin popy#epenggunaan internet
di Indonesia. Banyak kalangan di bidang pendidiklam dunia usaha yang
memanfaatkan internet untuk keperluan masing-mag&a@ngan pendidikan
seperti peneliti, pengajar, pelajar (mahasiswa) dannya, secara umum
memanfaatkan internet lebih banyak untuk keperlysmmg berhubungan dengan
pencarian literatur, saling berkomunikasi dengatamerekan seprofesi, baik di
dalam negeri sendiri maupun di luar negeri.

Hal di atas merupakan peluang bagi para pustakawdaelihat

perkembangan ini tidaklah cukup bila para pustakaanya mengandalkan pola-



pola konvensional dalam penelusuran informasi. BdA eformasi ini para
pustakawan perlu memiliki kemampuan penelusurarimisionline untuk dapat
menjawab kebutuhan masyarakat akan informasi semtak mengantisipasi
pergeseran pola layanan perpustakaan di masa kanglatang.

Melihat fenomena digitalisasi yang semakin pesat weeningkat dari
waktu ke waktu, menuntut perpustakaan untuk set@mberikan layanan yang
terbaik bagi penggunanya. Sebagai alternatif dateemberikan layanan yang
lebih luas, maka membangun situs web perpustakaampakan solusi yang tepat
untuk mengorganisasikan serta mempublikasikan niméigi yang dimilikinya
dalam bentuk elektronik. Situs web perpustakadndbnesia ataupun luar negeri
hampir memberikan format yang sama dengan tujuatukurmembantu
menemukan dan mengorganisasikan informasi denglrdaa benar agar dalam
penelusurannya dapat dilakukan dengan cepat dat septa tidak lagi harus
dibayang-bayangi oleh ruang dan waktu serta jana pekpustakaan.

Dari sekian banyak situs web perpustakaan yang Bdgyustakaan
STMIK AMIKOM Yogyakarta adalah salah satu dari sgkbanyak perpustakaan
yang juga memanfaatkan sistem teknologi informelsagai alternatif lain dalam
memberikan pelayanan agar lebih maksimal kepadaygoe@nya, terutama
layanan informasi elektronik yang dikemas dalamtidersitus web. Berbagai
sumber informasi yang disediakan seperti informgesng berkaitan dengan
seputar Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta, mgal E-Journal
catalog online serta informasi-informasi lainnya, di mana dilpkan semua ini

dapat dimanfaatkan secara maksimal khususnya ladmidan akademik STMIK



AMIKOM Yogyakarta, dan umumnya semua pengunjung vRdrpustakaan
STMIK AMIKOM Yogyakarta.

Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai informaspimasi yang
disediakan dalam situs web Perpustakaan STMIK AWK ogyakarta ini,
maka peneliti tertarik untuk memilih judul “Evaluasayanan Informas
Elektronik Berbasis Web di Perpustakaan STMIK AMIKCY ogyakarta”.

1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rummsesalah yang diangkat
adalah:
Bagaimana layanan informasi elektronik berbasis wePerpustakaan STMIK
AMIKOM Yogyakarta?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini, menitik beratkktar belakang
masalah di atas, dengan berbagai konsep yangedjtian ini bertujuan:
Untuk mengetahui layanan informasi elektronik berbaveb di Perpustakaan
STMIK AMIKOM Yogyakarta.
1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Bagi Perpustakaan

Penelitian ini sangat bermanfaat sebagai masukamadep layanan
informasi elektronik berbasis web di PerpustakaafiMI& AMIKOM

Yogyakarta.



2. Bagi Pembaca

Penelitian ini sangat bermanfaat untuk bahan peibgan, menambah
wawasan, dan pengetahuan yang baru, terutama naniggranan informasi
elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK AMMQ ogyakarta.
3. Bagi Peneliti

Penelitian ini sangat bermanfaat sebagai studigmelibgan, dan bekal
yang nantinya akan digunakan peneliti apabila téajun ke masyarakat. Serta
melatih peneliti dalam menerapkan ilmu pengetahysrg diperoleh selama di
bangku kuliah.
1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan urutan persoalaq gipaparkan
dalam tulisan ini dari awal sampai akhir. Dimaksanikuntuk mengarahkan
pembahasan secara sistematis guna menghindari pasavayang tidak terarah
dan pada akhirnya cara sistematis ini menunjukkatustotalitas yang utuh dalam
pembahasan skripsi ini. Adapun sistematika pemlaahadalah:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalahusan masalah,
tujuan penelitian dan manfaat penelitian, sertdemiatika penelitian yang
digunakan dalam penelitian.
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang digiamasebagai landasan
pemecahan masalah serta memberikan penjelasaa ggre besar metode yang

digunakan oleh peneliti sebagai kerangka pemeacalazalah.



BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yamgliputi jenis
penelitian, tempat dan waktu penelitian, subyek dayek penelitian, populasi
dan sampel, variabel dan indikator penelitian, rimsen penelitian, metode
pengumpulan data, pengukuran instrumen peneliti@ode analisis data.
BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat, tugasgsi dan kedudukan
Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta, serta memisahenalisis dan
evaluasi layanan informasi elektonik berbasis webPdrpustakaan STMIK
AMIKOM Yogyakarta.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari tujuamglitian serta saran-saran

perbaikan kelemahan-kelemahan penelitian agsatdebih sempurna.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitiamdalah sebagai berikut:

. berdasarkan nilai rata-rata frekuensi penggunapdittan hasilgrand mean
sebesar 3,41 sehingga jika mengacu pada skalavahtesrgolong dalam
kategorisangatbaik.

. berdasarkan nilai rata-rata ekspektasi/harapanpdikan hasilgrand mean
sebesar 3,22 sehingga jika mengacu pada skalavahtegrgolong dalam
kategoribaik.

. berdasarkan nilai rata-rata pelatihan didapatkail peand mearsebesar 2,84
sehingga jika mengacu pada skala interval tergoltatgm kategorbaik.

. berdasarkan nilai rata-rata kepuasan dengan flisus didapatkan hasil
grand mearsebesar 3,02 sehingga jika mengacu pada skalaahtergolong
dalam kategoribaik.

. berdasarkan nilai rata-rata kesukaan didapatkahdrasid mearsebesar 2,70
sehingga jika mengacu pada skala interval tergoltatgm kategorbaik.

. berdasarkan nilai rata-rata manajemen didapatkail (iaand meansebesar
3,15 sehingga jika mengacu pada skala intervabkeng dalam kategobaik.

. berdasarkan nilai rata-rata komunikasi didapatkasil lygrand meansebesar

3,01 sehingga jika mengacu pada skala intervabkeng dalam kategobaik.
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8. berdasarkan nilai rata-rata dukungan pimpinan ditkeam hasilgrand mean
sebesar 3,06 sehingga jika mengacu pada skalavahtergolong dalam
kategoribaik.

9. berdasarkan nilai rata-rata masyarakat yang dilagaapatkan hasigrand
meansebesar 2,61 sehingga jika mengacu pada skalaahtergolong dalam
kategoribaik.

10.berdasarkan nilai rata-rata kemudahan penggunadapatkan hasigrand
meansebesar 2,64 sehingga jika mengacu pada skalaahtergolong dalam
kategoribaik.

11.berdasarkan nilai rata-rata kehandalan sisitempdittan hasilgrand mean
sebesar 2,80 sehingga jika mengacu pada skalavahtegrgolong dalam
kategoribaik.

12.berdasarkan nilai rata-rata efisiensi didapatkasil jgand mearsebesar 2,80
sehingga jika mengacu pada skala interval tergotiaitigm kategorbaik.

13.berdasarkan nilai rata-rata relevansi didapatkail geand mearsebesar 2,81
sehingga jika mengacu pada skala interval tergotiaiigm kategorbaik.

14.berdasarkan nilai rata-rata mudah dipahami didapatkasilgrand mean
sebesar 2,81 sehingga jika mengacu pada skalavahtegrgolong dalam
kategoribaik.

15.berdasarkan nilai rata-rata akurasi/ketepatan dittap hasilgrand mean
sebesar 3,02 sehingga jika mengacu pada skalavahtergolong dalam

kategoribaik.
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16. berdasarkan nilai rata-rata jaminan didapatkan lggand mearsebesar 2,84
sehingga jika mengacu pada skala interval tergoltatgm kategorbaik.

17.berdasarkan nilai rata-rata empati didapatkan lymaihd mearsebesar 2,61
sehingga jika mengacu pada skala interval tergotiatgm kategorbaik.

Jadi, dari hasil keseluruhan layanan informasitedelk berbasis web di
Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta dilihat dari 8mensi HOT-FIT-
Model didapatkan hasigrand meansebesar 2,90 sehingga jika mengacu pada
skala interval dapat disimpulkan bahwa layananrmési elektronik berbasis web
di Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta secara keséan dalam
kategoribaik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang inginnaisakan peneliti yaitu
hendaknya pihak perpustakaan lebih meningkatkaaypein kepada pengguna
web Perpustakaan STMIK AMIKOM terutama dalam hatgdasuran informasi,
supaya pengguna lebih merasa nyaman dalam meniarfaavebsite

Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta.
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Lampiran 1

Angket Penelitian

Assalamu’alaikum wr, wb.

Perkenalkan nama saya Sofyan Adi Susanto, mahasidwasan Iimu
Perpustakaan, Fakultas Adab dan limu Budaya, UlhaBWKalijaga Yogyakarta.
Saya sekarang sedang melakukan penelitian yangdoérjEvaluasi Layanan
Informasi Elektronik Berbasis Web di Perpustakaan SMIK AMIKOM
Yogyakarta”. Oleh karena itu, saya memohon bantuan Saudard&Bauntuk
berkenan mengisi angket di bawah ini dengan sejygursebagai penunjang
penelitian skripsi tersebut. Berkenaan hal tersebantitas anda saya jamin
kerahasiaannya. Atas partisipasinya saya ucapkamet&asih.

Wassalmu’alaikum wr, wb.
Peneliti

Sofyan Adi Susanto
Identitas responden

Nama e
NIM e
Jurusan e

Petunjuk Pengisian angket
1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama
2. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tandi@icg () pada kolom
yang disediakan
Keterangan:

Skor Keterangan
1 | Sangat Tidak Setuju (STS$
Tidak Setuju (TS)

2
3 | SetujL (S)
4 | Sangat Setuju (SS)

N—r
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KUESIONER PENELITIAN

No | Pernyataan | ss| s | TS | sTS

A. Human (Manusia)

Mahasiswa STMIK AMIKOM Yogyakarta sebagai penga(in
1 | layanan informasi elektronik yang ada pada web iRtagaan
STMIK AMIKOM Yogyakarta.

Menurut saya, web Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyd#a
sudah memenuhi harapan saya sebagai sarana peael

2 informasi yang ada di perpustakaan, sehingga s&asa puas
dalam menggunakan website tersebut.
Menurut saya, pendidikan pemakai (kegiatan meminighatau

3 memberikan petunjuk kepada pengguna) di Perpusigkaa

STMIK AMIKOM Yogyakarta sangat berguna dalgam
keterampilan penelusuran informasi.

Saya merasa puas dengatalog onlinepada web Perpustakaan
4 | STMIK AMIKOM Yogyakarta, karena cara menggunakanya
mudah, dan detail tampilanya cukup menarik.

92)

Saya merasa senang dengan adanya web Perpustakdét
AMIKOM Yogyakarta, karena dapat membantu saya dglam

° pencarian koleksi buku di Perpustakaan STMIK AMIKOM
Yogyakarta.
No | Pernyataan SS S TS| STS

B. Organization (Organisasi)

Menurut saya, admin dapat mengelola layanan infeir
6 | elektronik berbasis web di Perpustakaan STMIK AMM(
Yogyakarta dengan baik dan terencana.

Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta menjalin jagan
komunikasi yang baik dengan civitas ademik (makanis
terkait dengan sistem informasi, daharing informasi (saling
berbagi informasi).

Dalam memberikan arahan, kepala Perpustakaan ST
8 | AMIKOM Yogyakarta juga dapat menerima kritikan mang
masukan dari staf untuk memajukan organisasi.

Pelayanan Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta f&|
9 | diberikan kepada civitas akademik dan masyarakatinu
(mahasiswa dari perguruan tinggi lain).

No | Pernyataan SS S TS | STS

C. Technology (Teknologi)

Menurut saya, dalam mengoperasikatalog onlinepada wel
Perpustakaan STMIK AMIKOM Yogyakarta sangat mudah,
karena dapat dilakukan dalam beberapa pendekeatatadinyg
yaitu: buku, pengarang, penerbit, isi CD, TA/Skirids-book
dengan cara memasukkan 1 atau 2 kata pada kolooansem
maka sudah bisa muncul jenis koleksi yang diingir.

10
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11

Sistem informasi Perpustakaan STMIK AMIKOM Y ogyatear

dapat dikatakan handal, karena menggunalaetabasebuatan
sendiri.

12

Hasil penelusuran informasi pada web Perpustakagviis
AMIKOM Yogyakarta dapat tampil dengan cepat.

13

Menurut saya, informasi yang ada pada web Perpamtak

STMIK AMIKOM Yogyakarta sudah relevan dengan kelhan
mahasiswa.

14

Mengoperasikamatalog onlinepada web Perpustakaan STM
AMIKOM Yogyakarta, tidak memerlukan keterampilanulslas
komputer, sehingga mudah untuk dipahami.

IK

Hasil penelusuran informasi pada web PerpustakaBvliis

15 | AMIKOM Yogyakarta selalu akurat dan terhindar dari
kesalahan.

16 Menurut saya, pengelola web Perpustakaan STMIK KON
memiliki pengetahuan di bidangnya.
Menurut saya, petugas perpustakaan STMIK AMIKOM

17 | Yogyakarta lebih mengutamakan kepentingan pengglafeam

mendapatkan informasi yang diinginkan.
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Lampiran 2

TABULASI KUESIONER PENELITIAN SELURUH (96)

RESPONDEN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
ELEKTRONIK BERBASIS WEB DI PERPUSTAKAAN

STMIK AMIKOM YOGYAKARTA

Skor jawaban responden dari butir 1-17

Evaluasi layanan informasi elektronik

Jml,

49

45
51

59
54
50
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Lampiran 3

TABULASI KUESIONER PENELITIAN SELURUH (96)

RESPONDEN EVALUASI LAYANAN INFORMASI
ELEKTRONIK BERBASIS WEB DI PERPUSTAKAAN

STMIK AMIKOM YOGYAKARTA

Jml.
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Lampiran 4

HASIL UJI COBA VALIDITAS VARIABEL EVALUASI LAYANAN
INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB CORRELATIONS

Total Total Total
butir_1 Pearson butir_2 Pearson butir_3 Pearson
Correlation 467" Correlation .581" Correlation .699"
Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed)
.009 .001 .000
N 30 N 30 N 30
butir_4 Pearson butir_5 Pearson butir_6 Pearson
Correlation 536" Correlation .584" Correlation 407"
Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed)
.002 .001 .025
N 30 N 30 N 30
Butir_7 Pearson butir_8 Pearson butir_9 Pearson
Correlation .586" Correlation 485" Correlation 438
Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed)
.001 .007 .016
N 30 N 30 N 30
butir_10 Pearson butir_11 Pearson butir_12 Pearson
Correlation .665" Correlation 469" Correlation 667"
Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed)
.000 .009 .000
N 30 N 30 N 30
butir_13 Pearson butir_14 Pearson butir_15 Pearson
Correlation 544 Correlation 544 Correlation 536
Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed)
.002 .002 .002
N 30 N 30 N 30
butir_16 Pearson butir_17 Pearson
Correlation .699" Correlation 438
Sig. (1-tailed) Sig. (1-tailed)
.000 .016
N 30 N 30




Lampiran 5

HASIL UJI COBA RELIABILITAS VARIABEL EVALUASI
LAYANAN INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB

Case Processing Summary

N %
Valid 30 100,0
Cases  Excluded ? 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based
on
Standardized
ltems
,854 ,856 17




Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
bl 3,37 ,490 30
b2 3,13 ,571 30
b3 2,87 571 30
b4 2,73 ,740 30
b5 2,70 ,702 30
b6 3,10 ,548 30
b7 2,97 ,490 30
b8 3,03 ,615 30
b9 2,60 ,621 30
b10 2,60 ,675 30
b11 2,73 ,521 30
b12 2,70 ,596 30
b13 2,70 ,596 30
b14 2,70 ,596 30
b15 2,73 ,740 30
b16 2,87 571 30
b17 2,60 ,621 30
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of ltems
48,13 31,982 5,655 17
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Lampiran 6
NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT
Taraf L Taraf
N Signifikan N Ll ST N Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%
3 0,997 0,999 27 0,381 0,48y 55 0,266 0,345
4 0,95( 0,99( 28 0,37¢ 0,47¢ 60 0,25¢ | 0,33(
5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317
6 0,811 0,917 30 0,361 0,46: 70 0,23t | 0,30¢
7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296
8 0,707 | 0,834 32 0,349 0,449 8(Q 0,220 0,286
9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278
10 0,632 | 0,765 34 0,339 0,436 9( 0,207 0,270
11 0,60z | 0,73t | 35 0,33¢ 0,43( 95 0,20z | 0,26:
12 0,576 | 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256
13 0,55¢ | 0,68¢ | 37 0,32¢ 0,41¢ 12¢ 0,17¢ | 0,23(
14 0,532 | 0,661 38 0,320 0,418 150 0,159 0,210
15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 176 0,148 0,194
16 0,497 | 0,623 40 0,317 0,408 200 0,138 0,181
17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148
18 0,46¢ 0,59( 42 0,30¢ 0,39: 40C 0,09¢ | 0,12¢
19 0,456 0,575 43 0,301 0,38P 500 0,088 0,115
20 0,44« 0,561 44 0,297 0,38¢ 60C 0,08C | 0,10¢
21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,0Y4 0,097
22 0,423 | 0,537] 46 0,291 0,376 800 0,00 0,091
23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086
24 0,404 | 0,515 48 0,284 0,368 1000 0,02 0,081
25 0,39¢ | 0,50t | 49 0,281 0,36¢
26 0,388 | 0,496/ 50 0,279 0,36

Sumber: Sugiyono.201Bletode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R&Bandung:

Alfabeta.



Lampiran 7

Nomor

Lampiran
Perjhal

Tembusan :
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

JI. Marsda Adi sucipto Yogyakarta 55281  Telp./Fak. (0274)513949
Web : http://adab.uin-suka.ac.id E-mail : adab@uin-suka.ac.id

- UIN.02/DA.1/PP.00.9/ 322 /2012 Yogyakarta, 19 April 2012

: Surat Izin Penelitian

Kepada:

Yth. Kepala Perpustakaan
STMIK AMIKOM Yogyakarta
Di Tempat.

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan ini kami beritahukan dengan hormat kepada Bapak/Ibu bahwa, untuk melengkapi tugas

akhir skripsi mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan diperlukan data yang akurat. Sehubungan
dengan itu kami mohon Bapak/Ibu berkenan mengizinkan mahasiswa kami :

Nama . Sofyan Adi Susanto
NIM : 08140003

Jurusan/Prodi : Ilmu Perpustakaan
Tujuan . Penyusunan Skripsi
Dosen Pembimbing : Siti Rohaya, S.Ag,MT.
Judul Skripsi 3

EVALUASI LAYANAN INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB
DI PERPUSTAKAAN STMIK AMIKOM YOGYAKARTA

Untuk melakukan penelitian dan mencari data yang diperlukan di perpustakaan yang Bapak/Tbu
Pimpin.

Demikian permohonan ini, atas perkenan dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb,

>

), A LT g T AT T owe e omowa
e hairon Nahdiyyin, MA.
4N_§f‘“’ . 19680401 199303 1 005

1 .Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga (arsip Prodi IP)
2. Yang bersangkutan



Lampiran 8

KEMENTERIAN AGAMA Ri
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALUAGA

FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

{0278)513949

Nomor : UIN.O2/DA.6/PP.00.9/ 09TR /2011
Lamp 1 (satu) berkas
Perihal : Penetapan Pembimbing

Kepada:

Siti Rohaya, 5.Ag.,MT.

Dosen Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Di Tempat

Assatanmalaikum Wr.Wh.

Rerdasarkan Judul Skripsi yang diajukan oleh Saudara :

Nama : Sofyan Adi Susanto
NIM : 08140003

Fakultas  : Adab dan Ilmu Budaya
Jurusan : IP

Semester VI

Judul

EVALUASI LAYANAN INFORMASE ELEKTRONIK BERBASIS WEB DI PERPUSTAKAAN
STMIK AMIKOM YOGYAKARTA

Ketua Jurusan menetapkan Saudara menjadi Perbimbing untuk penulisan skripsi yang
dimaksud.

Tika saudara berkeberatan, harap memberitahukan kepada Jurusan dalarmn waktu 3 hari
terhitung sejak tanggal surat ini.

Demikian agar menjadi makium.

Wassalamau'alaikum Wr.Wb.

Yogyakarta, 28 Maret 2011

Temmbusan @

1. Dekan Fakultas Adab dan llmu Budaya UM Sunan Kalijaga Yogyakarta (drsip Prodi 1P},
7. Peraschat Akademilk;

4. Pengendali Judul;

4, Pembimbing Skripsi;

5. Mahasiswa.
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Lampiran 9
I KEMENTERIAN AGAMA
%‘ﬁ‘f f UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
S FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

Qi

J1. Marsda Adi sucipto Yogyakarta 55281 Telp./Fak. (0274)513949
Web : http://adab.uin-suka.ac.id E-mail : adab@uin-suka.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Tembusan :

. UIN.02/DA.1/PP.00.9/ G0 /2012 Yogyakarta, 16 April 2012

: Surat Izin Penelitian

Kepada:

Yth. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
c.q. Kepala Biro Administrasi Pembangunan
Sekertariat Daerah Provinsi DIY

Komplek Kepatihan- Danurejan

Yogyakarta 55213

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menerangkan
bahwa:

Nama : Sofyan Adi Susanto
NIM : 08140003
Jurusan/Sem . IP/ VI
Tujuan . Penyusunan Skripsi

Dosen Pembimbing : Siti Rohaya, S.Ag,MT.

Bermaksud untuk melakukan Penelitian untuk memperoleh data guna menyusun
Skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana llmu Perpustakaan di
Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul :

EVALUASI LAYANAN INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB
DI PERPUSTAKAAN STMIK AMIKOM YOGYAKARTA

Sehubungan dengan itu , kami mohon kesediaan Bapak /Ibu untuk dapat menerima
dan membantu mahasiswa tersebut dalam usaha mengumpulkan data yang diperlukan.

Atas kesediaan dan bantuan Bapak /Ibu diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

| Dekan Fakultas Adab dan Iimu Budaya UIN Sunan Kalijaga (arsip Prodi 1P)
2. Yang bersangkutan.
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Lampiran 10

PEMERINTAH PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH

Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / |JIN
070/3683/V/4/2012

Membaca Surat @ Dekan Fak. Adab dan limu Budaya UIN Suka Yk  Nomor . UIN.02/DA.1/PP.00.9/670/2012
Tanggal 15 April 2012 Perihal : ljin Penelitian

Mengingat : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing,
Lembaga Peneliian dan Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam
melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di Indonesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 33 Tahun 2007, tentang Pedoman penyelenggaraan
Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Departemen Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan
Fungsi Satuan Organisasi di Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan

Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian,
dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

w

DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan kepada:

Nama : SOFYAN ADI SUSANTO NIP/NIM @ 08140003

Alamat : JL MARSDA ADISUCIPTO YOG

Judul : EVALUASI LAYANAN INFORMASI ELEKTRONIK BERBASIS WEB DI PERPUSTAKAAN
ST MIK AMIKOM YOGYAKARTA.

Lokasi ;- Kota/Kab. KOTA YOGYAKARTA

Waktu © 17 April 2012 s/d 17 Juni 2012

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keteranganfijin survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan *) dari
Pemerintah Provinsi DIY kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro
Administrasi Pembangunan Setda Provinsi DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui
website adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah disahkan dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di
lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir
wakiunya setelah mengajukan perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang

berlaku.
Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 17 April 2012
A.n Sekretaris Daerah
Tembusan :

. Yth. Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta (sebagai laporan);
. Ka. Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Prov. DIY

. Dekan Fak. Adab dan Imu Budaya UIN Suka Yogyakarta

. Bupati Sleman, cq Bappeda

. Yang Bersangkutan

[



Lampiran 11

PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH
( BAPPEDA )
Alamat : JI. Parasamya No. 1 Beran, Tridadi, Sleman 55511
Telp & Fax. (0274) 868800 e-mail - bappeda@slemanKab‘go_id

SURAT PERNYATAAN BERSEDIA MENYERAHKAN
HASIL - HASIL SURVEY/PENELITIAN/PKI.

NO. : 070/ J.ZG?
Kami yang bertanda tangan dibawah ini saya :

1. Nama

2. No. Mahasiswa/NIP/NIM

3. Tingkat (D1, D2, S1, S2, S3 )
4. Universitas/Akademi

5. Dosen Pembimbing

6. Alamat Rumah Peneliti

: BIROTOKTOB KWOLTAYU/PATH .........
JAWA._TENGAH.

............................................

7. No. Telp/HP : 089957965 27

Menyatakan dengan ini kami bersedia untuk menyerahkan hasil - hasil PKL/ Research/ Penelitian/
pencarian data tentang/judul : £

Kepada BAPPEDA Kabupaten Sleman
Pemyataan ini merupakan bagian yang tidak terlepas dari
Pernyataan perijinan Research/Penelitian/PKI, yang kami lakukan dalam
Wilayah Kabupaten Sleman DIY.

Yang menyatakan

SOFYAN ADI SUSANTD
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Lampiran 12

PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH
( BAPPEDA )

Alamat : Jl. Parasamya No. | Beran, Tridadi, Sleman 55511
Telp. & Fax. (0274) 868800. E-mail : bappeda@slemankab.go.id

SURAT IZIN
Nomor : 07.0/ Bappeda/ 1265 / 2012

TENTANG
PENELITIAN

KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Dasar : Keputusan Bupati Sleman Nomor: 55 /Kep.KDH/A/2003 tentang lzin Kuliah Kerja

Nyata, Praktek Kerja Lapangan dan Penelitian.

Menunjuk . Surat dari Sekretariat Daerah Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor:

070/3683/V/4/2012, Tanggal: 17 April 2012. Hal: Ijin Penelitian

MENGIZINKAN :

Kepada i

Nama : SOFYAN ADI SUSANTO

No. Mhs/NIM/NIP/NIK : 08140003

Program/ Tingkat : 8l

Instansi/ Perguruan Tinggi : UIN “SUKA” Yogyakarta

Alamat Instansi/ Perguruan Tinggi @ J1. Marsda Adisucipto, Yogyakarta

Alamat Rumah ;. Sambiroto RT 03 RW 1 Tayu, Pati, Jateng.

No. Telp/ Hp 08995796537

Untuk . Mengadakan penelitian dengan judul:
"EVALUASI LAYANAN INFORMASI ELEKTRONIK
BERBASIS WEB DI PERPUSTAKAAN STMIK AMIKOM
YOGYAKARTA”

Lokasi . Kab. Sleman

Waktu : Selama 3 (tiga) bulan mulai tanggal: 17 April 2012 s/d

17 Juli 2012

Dengan ketentuan sebagai berikut :
&

Wajib melapor diri kepada Pejabat Pemerintah setempat (Camat/ Kepala Desa) atau Kepala Instansi
untuk mendapat petunjuk seperlunya.

Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan setempat yang berlaku.

Izin ini dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan-ketentuan di atas.

Wajib menyampaikan laporan hasil penelitian berupa 1 (satu) CD format PDF kepada Bupati diserahkan
melalui Kepala Bappeda.

Ezin tidak disalahgunakan untuk kepentingan-kepentingan di luar yang direkomendasikan.

Demikian izin ini dikeluarkan untuk digunakan sebagaimana mestinya, diharapkan pejabat pemerintah/

non pemerintah setempat memberikan bantuan seperlunya.

Setelah selesai pelaksanaan penelitian Saudara wajib menyampaikan laporan kepada kami 1 (satu) bulan

setelah berakhirnya penelitian.

Dikeluarkan di  : Sleman
Pada Tanggal : 17 April 2012

103

Tembusan Kepada Yth : A.n. Kepala BAPPEDA Kab. Sleman

1. Bupati Sleman (sebagai laporan) -~ Ka, Bidang Pengendalian & Evaluasi
2. Ka. Kantor Kesatuan Bangsa Kab. Sleman ; \\.\f ,A_H Kq @\ u.b.

3. Ka. Dinas Hubkominfo Kab. Sleman Q,Q‘, KaSub,

4. Ka. Kantor Perpustakaan Daerah Kab. Sleman =/r

5. Camat Kec. Depok | | BADAN PERENC Ay

6. Ka. STMIK AMIKOM Yogyakarta i s J} —%

% Dekf'm Fak. Adab & IImu Budaya — UIN "SUKA” Yk. o SBn’m' 'EQAYAH S.Si. MT

8. Pertinggal

/" Penata Tk. I, III/d
NIP. 19670703 199603 2 002
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Lampiran 13

@ SEKOLAH TINGGGI MANAGEMEN DAN INFORMATIKA

% (STMIK) AMIKOM YOGYAKARTA
Alamat: J1. Ring Road Utara, Condong Catur, Sleman, Yogyakarta. Telp: (0274) 884201 -207.

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa:

Nama : Sofyan Adi Susanto
No. Mahasiswa : 08140003
Program Studi : Iimu Perpustakaan

Fakultas : Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
TTL : Pati, 15 September 1990
Alamat : Sambiroto RT03/RWO01, Tayu, Pati

Yang bersangkutan benar-benar melaksanakan penelitian di Perpustakaan
Sekolah Tinggi Managemen dan Informatika (STMIK) AMIKOM Yogyakarta,
mulai 17 April sampai dengan 17 Juli 2012 dalam rangka menyusun skripsi
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Gambar 10. Peta Perpustakaan AMIKOM
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