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ABSTRAK 

 

Kinerja merupakan salah satu aspek yang dapat diukur dalam Supply Chain 
Management (SCM). Pengukuran kinerja dilakukan dalam rangka untuk 
melakukan perbaikan yang berkelanjutan dalam suatu rantai pasokan. Pada Tugas 
Akhir ini dilakukan pengukuran performa yang dilakukan dengan metode Supply 
Chain Operation Reference (SCOR) dengan Analytichal Hierarchy Processs 
(AHP). Metode SCOR dalam penelitian digunakan untuk mendefinisikan metrik-
metrik yang disesuaikan dengan kondisi perusahaan. Metrik-metrik ini 
terdefinisikan dalam tiga level dimana selanjutnya metrik akan diolah guna 
mendapatkan nilai kinerja. Perhitungan metrik akan dilakukan pada level 1 hingga 
3. Setelah didapat nilai kinerja selanjutnya akan dilakukan benchmark. AHP akan 
digunakan untuk melihat performance attributes mana yang dipentingkan oleh 
perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui berapa nilai 
kinerja Supply Chain di PT. Indofarma Global Medika serta mengetahui 
performance attribute mana yang paling dipentingkan oleh PT.Indofarma Global 
Medika. Hasil penelitian didapati nilai pengukuran performa PT.IGM pada level 
satu : perfect order fulfilement 100%, order fulfillment cycle time 2 hari, deliver 
cycle time 30 hari, supply chain flexibility and adaptability 72% dan cash to cash 
cycle time 30 hari.  
 

Keywords : Performa, SCOR, benchmark, AHP.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Beatham et al. (2004) dalam manajemen tradisional, ukuran 

kinerja yang biasa digunakan adalah ukuran keuangan. Hal ini dilakukan 

ukuran keuangan inilah yang dengan mudah dilakukan pengukurannya. 

Karena pengukuran keuangan mudah dilakukan, maka kinerja yang diukur 

hanyalah yang berkaitan dengan keuangan. Kinerja lain, seperti peningkatan 

kepercayaan customer terhadap layanan jasa perusahaan, peningkatan 

kompetensi dan komitmen personel, kedekatan hubungan kemitraan 

perusahaan dengan pemasok, dan peningkatan produktivitas dan cost 

effectiveness proses bisnis yang digunakan untuk melayani customer, 

diabaikan oleh manajemen karena sulit pengukurannya (Mulyadi dan 

Setyawan,2001).  

Dalam manajemen modern kini dikenal pengukuran-pengukuran 

kinerja yang berhubungan dengan peningkatan kepercayaan customer 

terhadap layanan jasa perusahaan, peningkatan kompetensi dan komitmen 

personel, kedekatan hubungan kemitraan perusahaan dengan pemasok, dan 

peningkatan produktivitas dan cost effectiveness proses bisnis. Terkait dengan 

pengukuran kinerja modern, konsep manajemen rantai pasok (Supply Chain 

Management) dapat mewakili sebagai salah satu konsep yang bisa digunakan 

sebagai landasan pengukuran kinerja.  
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Kinerja merupakan salah satu aspek yang dapat diukur dalam SCM. 

Pengukuran kinerja dilakukan dalam rangka untuk melakukan perbaikan 

yang berkelanjutan dalam suatu rantai pasokan. Perlu diingat bahwa konsep 

SCM merupakan mekanisme untuk meningkatkan produktivitas total 

perusahaan dalam rantai suplai melalui optimalisasi waktu, lokasi, dan aliran 

bahan. Untuk mengetahui kinerja perusahaan dengan  SCM, dapat dilakukan 

dengan dengan model preverence of activity yang mengukur ; cost, time, 

capasity, capability, productivity, utility, outcome. Model lain yang dapat 

digunakan adalah model Supply Chain Operation Reference (SCOR) yang 

mengukur ; reability, responsiveness, flexibility, cost dan asset.  

SCOR model dikembangkan oleh suatu lembaga professional, yaitu 

Supply Chain Council (SCC). Supply Chain Council (SCC) diorganisasikan 

tahun 1996 oleh Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) dan AMR 

Research. Selain SCOR, SCC juga mengembangkan model Demand Chain 

Operations Reference (DCOR) dan Customer Chain Operation Reference 

(CCOR). Dalam penelitian ini metode SCOR digunakan karena metode 

SCOR telah memetakan unsur-unsur yang ada pada DCOR dan CCOR.   

Kelebihan daripada Supply Chain Operations Reference (SCOR) 

model dibandingkan dengan pendekatan lain adalah :  

1. Balanced Scorecard tidak menyediakan metrik-metrik pengukuran 

kinerja dan tidak mengcover kegiatan benchmark.  

2. Activity Based Costing lebih cocok digunakan pada pabrik yang 

memproduksi barang dengan mendekatkan pada tenaga kerja, 
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material, dan pemakaian peralatan dan mengklasifikasikan proses 

tersebut kepada biaya.  

3. Economic Value-Added pengukurannya berdasarkan atas 

pengoperasian laba dari modal usaha sampai modal dari penjualan 

saham dan hutang tanpa berfokus pada proses.  

 

Dalam penelitian ini akan dilakukan sebuah pengukuran kinerja 

dengan menggunakan metode SCOR. Hal ini dilakukan mengingat obyek 

penelitian yaitu PT.Indofarma Global Medika (IGM) belum pernah 

melakukan pengukuran performa dengan menggunakan suatu pendekatan 

ataupun metode tertentu. Pengukuran performa keseluruhan selama ini 

dilakukan hanya dengan melihat apakah terjadi kerugian secara material atau 

tidak. Pengukuran performa dilakukan dengan penggabungan metode SCOR 

dengan AHP. Metode SCOR digunakan dalam penelitian dengan 

pertimbangan metode SCOR membreakdown proses yang ada pada metrik-

metrik. Menurut McCormark et al. (2008), metode SCOR menyediakan 

“scorecard” yang dapat digunakan untuk pengukuran performa. Scorecard  

yang ada pada metode SCOR berbentuk metrik-metrik pengukuran.   

Output dari pengukuran performa juga dapat dibandingkan dengan 

perusahaan sejenis ataupun target perusahaan. AHP digunakan dalam 

penelitian dengan pertimbangan melalui metode tersebut pengambil 

keputusan dihindarkan dari dasar intuisi dan subyektifitas pengambil 

keputusan melalui parameter bobot penelitian kriterian melalui pairwise 

comparation. Keakurasian dari penentuan prioritas oleh responden juga akan 
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dilihat kelayakannya dengan menggunakan consistency ratio. Dalam 

penelitian, AHP akan digunakan untuk melihat performance attributes mana 

yang dipentingkan oleh perusahaan. 

 Dalam penelitian akan didefinisikan metrik-metrik SCOR yang telah 

disesuaikan dengan kondisi perusahaan. Metrik-metrik ini terdefinisikan 

dalam tiga level dimana selanjutnya metrik akan diolah guna mendapatkan 

nilai kinerja. Perhitungan metrik akan dilakukan pada level 1 hingga 3. 

Setelah didapat nilai kinerja selanjutnya akan dilakukan benchmark. Menurut 

Alarcon et al. (1998) dalam Beatham et al. (2004), kegiatan benchmark 

memungkinkan organisasi untuk dapat mengidentifikasi gap performa dalam 

tiap proses yang ada.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang yang ada, maka rumusan masalah dapat diambil 

sebagai berikut :   

1. Berapa besar nilai pengukuran performa supply chain di PT.Indofarma 

Global Medika?  

2. Performance Attribute mana yang menjadi prioritas oleh PT.Indofarma 

Global Medika? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan-permasalahan yang ada, maka tujuan penulisan 

skripsi ini adalah :  
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1. Untuk mengetahui berapa nilai performa Supply Chain di PT. Indofarma 

Global Medika apabila diukur dengan metode Supply Chain SCOR 

(Supply Chain Operations Refference). 

2. Mengetahui performance attribute mana yang paling dipentingkan oleh 

PT.Indofarma Global Medika.  

 

1.4 Manfaat penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Mampu menerapkan ilmu yang diperoleh pada bangku perkuliahan dan 

mengetahui masalah-masalah yang sebenarnya terjadi di lapangan.  

2. Mengetahui nilai performa Supply Chain di PT. Indofarma Global Medika 

apabila diukur dengan metode Supply Chain SCOR (Supply Chain 

Operations Refference). 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Dalam penulisan skripsi ini terdapat batasan-batasan masalah sebagai berikut :  

1. Pengukuran performa dengan model Supply Chain Operation Reference 

(SCOR) mencakup level 1-3. 

2. Benchmarking dilakukan dengan membandingkan nilai pengukuran 

performa perusahaan dengan target yang ditetapkan oleh perusahaan.  

3. Pengukuran performa dilakukan berdasarkan produk komoditi PT. IGM.  

 

1.6 Asumsi Penelitian  

Dalam penulisan skripsi ini terdapat asumsi-asumsi penelitian sebagai berikut:  
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1. Responden pengisian kuisioner mengerti tentang kondisi real 

perusahaan. 

2. Indikator-indikator kinerja yang disusun bersama dengan pihak 

PT.IGM dapat mewakili performa yang ada di perusahaan. 

3. Semua kebijakan perusahaan selama penelitian ini tidak mengalami 

perubahan secara signifikan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

BAB I :    PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, asumsi penelitian, manfaat penelitian, 

serta sistematika penulisan yang diharapkan mampu memberikan 

gambaran pelaksanaan dan pembahasan laporan skripsi ini. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori yang berkaitan dengan tema 

yang diteliti yaitu mengenai Supply Chain Management, Supply 

Chain Operation Reference dan Pengukuran Performa. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang lokasi dan waktu penelitian identifikasi dan 

definisi variabel serta langkah-langkah pemecahan masalah. 

 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini berisi tentang penjabaran hasil penelitian berupa metrik 

SCOR yang sesuai dengan kondisi perusahaan. Serta perhitungan 

nilai kinerja perusahaan. Pada bab ini juga berisi tentang aspek 

kinerja yang diprioritaskan oleh perusahaan.  

BAB V :  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang didapat dari penelitian skripsi dan 

saran-saran sebagai masukan untuk pelaksanaan performansi 

perusahaan. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Nilai pengukuran performa PT.IGM pada level satu : perfect order 

fulfilement 100%, order fulfillment cycle time 2 hari, deliver cycle time 

30 hari, supply chain flexibility and adaptability 72% dan cash to cash 

cycle time 30 hari.  

2. Performance Attributes yang diprioritaskan oleh perusahaan adalah 

Supply chain asset management. Apabila PT.IGM mampu mengatur 

seluruh aset dengan benar maka perputaran aset akan lebih cepat dan 

keuntungan dapat dicapai. Performance yang  selanjutnya adalah supply 

chain responsiveness, flexibility, cost dan reability.  

 

5.2 Saran  

1. Pembuatan level metrik SCOR dapat dikembangkan lagi menjadi empat 

level, menyesuaikan Model SCOR versi terbaru yang berkembang.  

2. Hasil benchmark pengukuran performa yang tidak mencapai target dapat 

menjadi pertimbangan sebagai bahan evaluasi oleh PT.IGM Yogyakarta.  
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