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MOTTO 

 

 
Artinya: 

Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya bergiliran, 
dimuka bumi dan dibelakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah. 
Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 
merobah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri dan apabila Allah 
menghendaki keburukan terhadap suatu kaum, maka tak ada yang dapat 
menolaknyal; sesekali tidak ada pelindung bagi mereka selain Dia. (Ar-Ra’ad 
(13): 11). 
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INTISARI 
 
 
SUGIYANTO, 2007 “Kinerja Layanan Perpustakaan Keliling Badan 
Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta “ Skripsi Program 
Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi , UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
 

Kinerja layanan Perpustakaan merupakan faktor yang sangat dominan 
dalam mendukung tercapainya tujuan dari Perpustakaan. Tujuan dari penelitin  ini 
adalah: (1) untuk mengetahui tanggapan pengguna terhadap kinerja layanan 
perpustakaan keliling Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa 
Yogyakarta, (2) untuk mengidentifikasi kendala-kendala yang mempengaruhi 
petugas layanan dalam memberikan layanannya kepada pengguna. 

Pendekatan dalam penelitian ini yaitu pendekatan penelitian deskriptif 
kualitatif. Unit analisis adalah Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan Daerah 
Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Pendeksatan kualitatif dipilih untuk 
mendapatkan analisis dari aktivitas manajemen perpustakaan keliling. Data 
dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Subyek sebagai 
informan terdiri dari kelompok masyarakat pengguna dan kelompok petugas 
layanan. 

Hasil yang didapat dalam penelitian ini adalah: (1) Tanggapan masyarakat 
terhadap kinerja layanan Perpustakaan keliling di Badan Perpustakaan Daerah 
Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta yaitu: a) Misi kebijakan: respon masyarakat 
yang positif terhadap misi dan kebijakan pengembangan layanan Perpustakaan 
Keliling di Yogyakarta, keberadaan perpustakaan keliling sangat mendukung 
pengadaan buku-buku oleh perpustakaan sekolah di pedesaan, b) Sumberdaya, 
ketersediaan koleksi buku terbaru yang terbatas, c) tanggapan masyarakat yang 
positif pada kualitas pelayanan, kegiatan promosi belum efektif yaitu segmen 
layanan yang masih banyak ke sekolah-sekolah, d) pemanfaatan perpustakaan 
oleh masyarakat masih rendah (2) Kendala-kendala petugas saat melaksanakan 
kegiatan layanan di Perpustakaan Keliling Badan yaitu : a) Minat baca masyarakat 
yang masih rendah, b) anggaran yang terbatas sehingga sulit untuk 
mengembangkan pelayanan c) sarana kendaraan yang umurnya sudah tua dan 
jumlah yang kurang mencukupi sehingga frekuensi kunjungan tidak sesuai yang 
direncanakan. 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa rekomendasi terhadap 
pihak Perpusda yaitu perlunya strategi pemasaran sebagaimana organisasi 
modern, kampanye citra dan informasi komprehensif.  

 
 

Kata Kunci: Kinerja Layanan, Perpustakaan Keliling, Perpustakaan Daerah 
Yogyakarta 
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ABSTRACT 
 

SUGIYANTO, 2007 “ The Performance of Mobile Library Service of Local 
Library Bureau of Yogyakarta Province “ A Bachelor thesis for Library Science 
and Information Program, State Islamic Univercity Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
  

The performance of  mobile library service is dominant factor  to achieve 
the goals of the library. The purpose of the research is: ( 1) to know the response 
library users toward the performance of mobile library service of Local Library 
bureau of Yogyakarta Province, (2) to identify the constraints wich influence the 
librarians in delivering servives toward users. 

 Research's approach is descriptive-qualitative. Analysis unit is mobile 
library of local library bureau of yogyakarta province. This research is a 
qualitative research wich tried to analyze the management activity of mobile 
library service. Data collected by observation, interview and documentation. The 
subyek of the research is called as informan consisting library users and staff.  

Research findings are: (1) The response of library users to the performance 
of mobile library service is: a) mission and policy: the users response is positif to 
support of mission and policy to development of mobile library service in 
Yogyakarta, existence of mobile library for supporting at school library in remote 
area,   b) resource : the negative performance to the availibility of current book 
collection, c) activity program : in users response to service quality, promotion 
activity is stiil not effective in many school, d) the usie of mobile library by user 
is still lower, 2). The constraints of worker to increase the mobile library service 
is: a) The society enthusiasm to read is lower b) The limited budget to improve 
service d) the condition of mobile library vehicle is not proper anymore. 
  Based on this research, I suggest some recommendations to improve 
management: (1) marketing strategy toward modern organization, (2) 
comprehensive campaign, (3) information and image. 
  
 
Key Word : Service Performance, Mobile Library, Public Library at Yogyakarta 
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KATA PENGANTAR 
 
 

Bismillahirrahmannirrahim. 
 

Rasa syukur yang selalu tercurahkan kepada Allah SWT yang senantiasa 
selalu memberikan Rahmat dan Hidayah-Nya kepada umatnya. Sholawat berseta 
Salam tidak lupa juga tetap dikirimkan kepada Nabi Junjungan Nabi Muhammad 
SAW, beserta keluarganya, sahabatnya, dan juga seluruh pengikut setianya yang 
selalu mengerjakan semua ajarannya. 

Dalam skripsi yang berjudul “KINERJA LAYANAN PERPUSTAKAAN 
KELILING BADAN PERPUSTAKAAN DAERAH PROPINSI DAERAH 
ISTIMEWA YOGYAKARTA “  tersebut disusun guna untuk memenuhi tugas 
akhir dalam menyelesaikan studinya untuk mendapatkan gelar sarjana pada 
Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab Universitas Islam 
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Perpustakaan keliling merupakan sebuah 
perpustakaan yang banyak memiliki peranan dalam mencerdaskan bangsa, dengan 
demikian masih rendahnya perhatian masyarakat umum mengenai Perpustakaan 
Keliling membuat penulis menjadai tertarik dalam melakukan penelitian ini. 
Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua yang 
membacanya. 

Penulisan skripsi ini dapat selesai berkat bantuan dari berbagai pihak. 
Dengan demikian maka sudah menjadi suatu kelayakan bagi penulis untuk 
menuliskan rasa terima kasih tersebut dalam lampiran kata pengantar ini, 
walaupun tidak semua pihak dapat penulis sebutkan satu persatu. Penulis ucapkan 
terima kasih terutama kepada : 

1. Bapak Dr. H. Syihabuddin Qalyubi, Lc., M.Ag. selaku Dekan Fakultas 
Adab Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang telah 
memberikan kesempatan kepada penulis untuk dapat menyelesaikan masa 
belajarnya di kampus ini. 

2. Bapak Drs. H. M. Syakir Ali, M.Si. selaku mantan Dekan Fakultas Adab 
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang telah 
memberikan kesempatan kepada penulis untuk dapat menyelesaikan masa 
belajarnya di kampus ini. 

3. Bapak Anis Masruri, S.Ag, S.IP., M.Si. selaku Ketua Jurusan Program 
Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab Universitas Islam 
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang telah banyak membantu penulis 
dalam menyelesaikan penulisannya. 

4. Bapak Tafrikhuddin, S.Ag., M.Pd. selaku Pembimbing Akademik Kelas B 
angkatan 2004, yang telah memberikan banyak pengetahuan dan 
kesempatan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikannya. 

5. Bapak Drs. Budiyono, S.IP. selaku Dosen Pembimbing yang telah dengan 
sabar dalam memberikan arahan dan juga bimbingannya kepada penulis, 
sehingga dalam melakukan penulisan skripsi ini dapat berjalan dengan 
baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa dan menunjang program 

pemerintah tentang wajib belajar perlu ada sarana yang dapat memberikan 

pelayanan informasi yang cepat dan merata kepada seluruh golongan dan lapisan 

masyarakat Indonesia. Pembangunan bangsa merupakan usaha-usaha 

mencerdaskan rakyat, serta tidak hanya ditujukan kepada masyarakat kota-kota 

besar tetapi masyarakat yang ada di desa-desa dan daerah-daerah yang terpencil. 

 Salah satu sarana yang tepat untuk meningkatkan kemajuan masyarakat 

pedesaan dalam bidang pendidikan, ilmu pengetahuan adalah perpustakaan. 

Perpustakaan sebagai sarana pendidikan, penyebaran informasi dan ilmu 

pengetahuan harus memberi manfaat kepada semua orang bukan saja mereka yang 

tinggal di kota-kota, tetapi juga kepada mereka yang ada di pedesaan, di lembaga-

lembaga permasyarakatan, di panti-panti sosial, di rumah-rumah sakit dan di 

berbagai tempat yang terpencil. Dengan demikian maka pemerintah mengeluarkan 

kebijakan tentang perlunya perpustakaan keliling (Departemen Pendidikan Dan 

Kebudayaan, 1985:1). 

Perpustakaan sebagai salah satu lembaga pelayanan publik di era reformasi 

ini dituntut untuk dikelola lebih profesional, guna memberikan layanan yang 

berkualitas kepada masyarakat. Oleh karena itu kinerja layanan menjadi hal yang 

sangat penting agar layanan yang diberikan oleh perpustakaan dapat memenuhi 

harapan dan memuaskan masyarakat. Kinerja juga penting sebagai evaluasi untuk 
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meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan perpustakaan. Dengan adanya 

penilaian terhadap kinerja maka upaya untuk memperbaiki kinerja layanan 

perpustakaan bisa dilakukan secara teratur dan sistematis. 

Penyelenggaraan pelayanan perpustakaan yang berlangsung selama ini 

belum berorientasi kepada pengguna perpustakaan dan masih memiliki kualitas 

atau kinerja yang rendah. Hal ini biasanya diindikasikan berdasarkan beberapa 

hal, antara lain: koleksi perpustakaan yang lama atau sudah tidak sesuai lagi 

dengan kebutuhan pengguna jasa perpustakaan, fasilitas yang kurang mendukung 

dari kegiatan yang dilakukan, petugas yang kurang responsif terhadap keluhan 

dari para pengguna perpustakaan, dan juga prosedur yang masih berbelit-belit 

untuk menjadi anggota perpustakaan.  

 Perpustakaan mempunyai sejarah yang berbeda-beda, hal ini disebabkan 

karena perpustakaan memiliki tujuan, organisasi induk, anggota serta kegiatan 

yang berlainan. Oleh karena itu timbul berbagai jenis perpustakaan antara lain 

perpustakaan umum, perpustakaan khusus, perpustakaan sekolah, perpustakaan 

Perguruan Tinggi, dan Perpustakaan Nasional (Soeatminah, 1992:34). Dari 

berbagai jenis perpustakaan itu, masing-masing mempunyai fungsi, tujuan, 

koleksi dan pemakai yang berbeda-beda.  

Sementara itu, Sulistyo-Basuki (1994:36) membagi perpustakaan umum 

menjadi beberapa bagian, diantaranya yaitu Perpustakaan Daerah, Perpustakaan 

Propinsi, Perpustakaan Umum Kabupaten dan Kotamadya, Perpustakaan Desa 

dan Kecamatan, Perpustakaan Rukun Warga, Perpustakaan Keliling, dan 

Perpustakaan Kedutaan Asing. Adapun tugas dari perpustakaan keliling yaitu 
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memperluas layanan Perpustakaan Umum Propinsi atau Daerah Kabupaten agar 

sampai kepada masyarakat ke daerah-daerah yang tidak terjangkau oleh 

perpustakaan menetap, serta mengenalkan perpustakaan kepada masyarakat dan 

meningkatkan minat baca. Dalam melaksanakan kegiatan layanannya 

perpustakaan keliling mengunjungi penggunanya. Adapun sebagian besar 

pengguna perpustakaan keliling adalah masyarakat pedesaan atau yang jauh dari 

perpustakaan umum (Sulistyo-Basuki, 1994:49).  

Masalah tersebut sesuai dengan keputusan Presiden No. 11 tahun 1989, 

Tanggal 6 Maret 1989 tentang Tata Kerja Perpustakaan Nasional Republik 

Indonesia. Dalam keputusan ini, khususnya pasal 3, ayat (c), menyebutkan bahwa 

“Perpustakaan Nasional RI mempunyai tugas melaksanakan pembinaan atas 

semua jenis perpustakaan, baik perpustakaan instansi/lembaga pemerintah 

ataupun swasta yang ada di pusat dan di daerah”. Kemudian dipertegas lagi 

dengan keputusan kepala Perpustakaan Nasiona l RI Nomor 001/ Org/9/1990 

Tanggal 2 September 1990 tentang Organisasi dan Tata kerja Perpustakaan 

Nasional RI dalam keputusan ini, khususnya Bab VII pasal 81, ayat (c)  tentang 

Perpustakaan Daerah menyebutkan bahwa “Perpustakaan Daerah mempunyai 

fungsi melaksanakan pembinaan dan pengembangan semua jenis perpustakaan, 

termasuk perpustakaan keliling. Dalam melaksanakan kinerja layanannya 

perpustakaan keliling mengunjungi pusat pemukiman masyarakat. Pada 

hakikatnya perpustakaan keliling merupakan usaha peningkatan perluasan 

pelayanan Perpustakaan Daerah atau Perpustakaan Umum daerah Tingkat II” 

((Departemen Pendidikan Dan Kebudayaan, 1985:2). 
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Berdasarkan hal di atas, untuk memberikan layanannya secara merata 

kepada masyarakat guna memanfaatkan perpustakaan sebagai sumber 

pengetahuan yang berdayaguna dan berhasilguna, maka kinerja layanan 

perpustakaan di Indonesia perlu diatur secara terpadu agar tercapai tujuan sesuai 

dengan yang diharapkan oleh Perpustakaan Nasional, yaitu melayani masyarakat 

secara umum tanpa membeda-bedakan usia, jenis kelamin, kepercayaan, agama, 

ras, pekerjaan, serta keturunan (Sulistyo-Basuki, 1994:35).  

Perpustakaan sebagai lembaga layanan publik seharusnya berkewajiban 

menyediakan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat, oleh karena itu yang sangat 

diperlukan adalah perubahan yang  mendasar, terutama dalam hal peningkatan 

kualitas atau kinerja layanan perpustakaan yang lebih berorientasi pada kepuasan 

masyarakat. Artinya selalu berusaha untuk memberikan layanan yang terbaik dan 

mengevaluasinya berdasarkan sudut pandang pengguna.  

Berkenaan dengan hal tersebut, kualitas atau kinerja layanan 

perpustakaan yang profesional perlu diwujudkan petugas layanan sebagai sumber 

daya manusia di perpustakaan yang merupakan ujung tombak dalam memberikan 

layanan kepada pengguna, sehingga petugas atau pustakawan dituntut untuk 

memberikan layanan yang berkualitas dan lebih berorientasi dengan kepuasan 

pengguna, responsif terhadap tantangan dan peluang baru,tidak terpaku pada 

kegiatan-kegiatan rutin, memiliki kompetensi untuk memberikan layanan secara 

adil dan memiliki kemampuan untuk memberdayakan masyarakat, sehingga dapat 

mewujudkan masyarakat yang memilki literasi yang tinggi.  

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



 

 

5 

Sedangkan menurut Lasa Hs (2005:1) menyatakan bahwa perpustakaan 

sebagai lembaga pendidikan dan lembaga informasi akan memiliki kinerja yang 

baik apabila ditunjang dengan manajemen yang memadai. Dengan adanya 

manajemen, seluruh aktivitas lembaga akan mengarah pada upaya pencapaian 

tujuan yang telah ditetapkan, sehingga seluruh elemen dalam suatu lembaga 

perpustakaan tersebut akan berusaha memfungsikan diri sesuai ketentuan lembaga 

atau perpustakaan.  

Sebuah perpustakaan akan mempunyai peran yang berarti jika pemakai 

di perpustakaan itu mau memanfaatkan perpustakaan tersebut secara maksimal.  

Ukuran bahwa suatu perpustakaan itu telah dimanfaatkan secara maksimal yaitu 

apabila bahan pustaka yang ada di perpustakaan tersebut sering di baca. 

Berdasarkan survei awal yang dilakukan oleh peneliti yaitu pada tanggal 12 

Desember 2006, ditemukan beberapa hal yang menarik. Hal tersebut diantaranya 

adalah banyaknya kendala yang dialami petugas layanan perpustakaan keliling 

dalam melaksanakan tugas rutinnya, serta layanan secara cuma-cuma yang 

diberikan kepada pengguna perpustakaan keliling Badan Perpustakaan Daerah 

Propinsi Daerah Istimewa  Yogyakarta.  

Dan hal yang menarik untuk melakukan penelitian selanjutnya adalah 

apabila dari pengunjung atau pembaca yang meminjam koleksi dari Perpustakaan 

Keliling Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta itu 
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koleksinya hilang, maka dari pihak pustakawan atau petugas layanan tidak 

mengenakan denda atau menggantikannya dengan koleksi lainnya.1  

Untuk menghasilkan kinerja yang secara optimal di perlukan pimpinan 

yang tidak hanya menyukai kemampuan untuk menggerakkan orang-orang yang 

ada dalam satu kerjanya, akan tetapi hal yang lebih penting ialah sensitivitas 

pimpinan tehadap kebutuhan nyata dari masing-masing pegawainya. Artinya 

bahwa bilamana seorang pimpinan mengerti setiap pegawainya mengenai semua 

sifat-safat dari pegawai tersebut diantaranya yaitu, suka dukanya, serta 

memberikan dorongan dan harapan-harapan, dengan demikian maka akan tercipta 

karakter seorang pimpinan yang baik. 

Setelah memperhatikan hal-hal di atas, maka penelitian ini akan 

berusaha mengungkap tentang bagaimana kinerja perpustakaan keliling Badan 

Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, serta juga dapat 

mengetahui kendala apa yang dialami petugas layanan dari perpustakaan keliling 

tersebut.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka rumusan masalah dalam prososal 

judul skripsi ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana tanggapan masyarakat pengguna terhadap kinerja layanan di 

Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  Istimewa 

Yogyakarta? 

                                                 
1 Hasil wawancara dengan Bapak Sutrisno selaku petugas layanan perpustakaan keliling Badan 
Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta pada tanggal 12 Desember 2006. 
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b. Kendala-kendala apa saja yang mempengaruhi petugas saat melaksanakan 

kegiatan layanan di Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan Daerah 

Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

 
1.3.  Tujuan dan Manfaat 

a. Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui kinerja layanan di perpustakaan keliling Badan Perpustakaan 

Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta. 

2. Mengetahui kendala-kendala apa saja yang mempengaruhi petugas 

layanan saat melaksanakan kegiatan layanan di perpustakaan keliling 

Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.  

b. Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi semua pihak, yaitu berguna untuk : 

1. Bahan evaluasi terhadap kinerja layanan perpustakaan keliling Badan 

Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta. 

2. Bahan masukan dalam meningkatkan kualitas kinerja layanan 

perpustakaan keliling Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

3. Bagi penulis penelitian ini bertujuan untuk menambah ilmu pengetahuan 

dan wawasan dalam kegiatan layanan perpustakaan keliling Badan 

Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 
1.4 Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini terdiri dari lima bab. Bab pertama berisi pendahuluan yang 

mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan. 
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Kemudian dilanjutkan dengan bab kedua yang menyajikan tinjauan 

pustaka dan landasan teori. Dalam bab ini menguraikan tentang penelitian 

terdahulu yang sekiranya sangat relevan dengan penelitian ini, sedangkan untuk 

lansan teori memaparkan teori- teori yang berkaitan dengan kinerja layanan publik 

dan kinerja layanan di perpustakaan keliling. 

Bab ketiga dari penelitian ini adalah bahasan mengenai metode penelitian. 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai metode-metode penelitian yang akan 

digunakan dalam melakukan penelitian selanjutnya. 

Bab keempat berisi tentang gambaran kinerja Perpustakaan Keliling Badan 

Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam bab ini 

nantinya akan dibahas mengenai gambaran umum Badan Perpustakaan Daerah 

Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, gambaran umum aktivitas manajemen dan 

kinerja layanan Perpustakaan Keliling pada Badan Perpustakaan Daerah Propinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Bab kelima berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan yaitu tanggapan 

masyarakat terhadap kinerja Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan Daerah 

Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, serta kendala-kendala yang dihadapi oleh 

pihak petugas (manajemen ) di Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan Daerah 

Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Bab kelima merupakan bab penutup berisi tentang kesimpulan dan saran-

saran dari kegiatan penelitian yang dilakukan. . 
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BAB 6 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dan analisis yang dikemukakan penulis dalam bab-

bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tanggapan masyarakat terhadap kinerja layanan Perpustakaan keliling di 

Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta adalah 

sebagai berikut: 

a. Misi Kebijakan. Masyarakat pengguna sangat mendukung misi kebijakan 

perpustakaan yaitu dalam rangka distribusi informasi dan pengetahuan 

kepada seluruh lapisan masyarakat. Keberadaan perpustakaan keliling 

sangat mendukung pengadaan buku-buku oleh perpustakaan sekolah di 

pedesaan yang terbatas.  

b. Sumberdaya. Masyarakat pengguna masih mengeluhkan ketersediaan 

koleksi buku terbaru sehingga pengguna tidak begitu tertarik dengan 

koleksi yang ada. Masyarakat pengguna juga masih mengeluhkan 

frekuensi kunjungan yang masih minim karena terbatasnya armada bis 

untuk layanan perpustakaan keliling. 

c. Program Kegiatan. Dalam tinjauan kegiatan pelayanan, masyarakat 

menilai positif terhadap kualitas pelayanan yaitu petugas-petugas tersebut 

sudah berpengalaman di dunia perpustakaan keliling, dan cara mereka 

melayani penggunapun sudah sangat baik, hal ini dilihat dari kesopanan, 

keramahan, dan kebiasaan petugas dalam mencari dan melayani anggota. 

Dalam tinjauan kegiatan promosi, masyarakat mempunyai tanggapan 
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bahwa kegiatan promosi belum efektif yaitu dilihat dari masih rendahnya 

minat baca masyarakat.  

d. Hasil-Hasil Kerja. Hasil-hasil kerja belum optimal dilihat dari masih 

rendahnya pemanfaatan masyarakat terhadap perpustakaan Segmen 

layanan yang masih banyak ke sekolah-sekolah yaitu anak-anak, 

sedangkan orang tua belum banyak memanfaatkan, perpustakaan belum 

banyak.digunakan untuk transfer pengetahuan di bidang produksi 

pertanian, peningkatan kualitas lingkungan, peningkatan pengetahuan di 

bidang kesehatan, dll.. 

2. Kendala-kendala petugas saat melaksanakan kegiatan layanan di Perpustakaan 

Keliling Badan yaitu :  

a. Aspek Sumberdaya. Anggaran yang terbatas, sarana kendaraan yang 

umurnya sudah tua dan jumlah yang kurang mencukupi . 

b. Aspek Program Kegiatan. Anggaran yang terbatas sehingga sulit untuk 

pengelola dalam menambah jumlah buku baru, memperluas cakupan 

layanan, meningkatkan fasilitas seperti perpustakaan keliling berbasis e-

library, serta meningkatkan kenyamanan, sarana kendaraan yang umurnya 

sudah tua dan jumlah yang kurang mencukupi sehingga frekuensi 

kunjungan tidak sesuai yang direncanakan. 

c. Aspek Hasil-Hasil kinerja. Minat baca masyarakat yang masih rendah 

menyebabkan pemanfaatan perpustakaan masih rendah. 

 

6.2. Saran-saran 

Dalam penelitian ini penulis telah memperoleh contoh konsep dalam 

meningkatkan kinerja layanan perpustakaan. Dengan demikian, maka dengan 
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terselesainya penelitian ini tanpa mengurangi rasa hormat kepada pihak manapun 

dan dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan saran-saran sebagai 

rekomendasi terhadap Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta, sebagai berikut: 

1. Perlunya Strategi Komunikasi Pemasaran  
 

Sudah seharusnya perpustakaan keliling menyesuaikan diri sebagaimana 

layaknya sebuah organisasi modern bekerja. Pendekatan modern memandang 

organisasi sebagai suatu sistem yang terbuka, artinya, ia merupakan bagian tak 

terpisahkan dari lingkungannya. Sebagai sebuah institusi modern yang 

‘menjajakan’ layanan informasi, kenyamanan, fasilitas yang menarik, buku-buku 

koleksi yang menarik dan dibutuhkan masyarakat. 

 Perpustakaan perlu mengadopsi atau mengadaptasi konsep komunikasi 

pemasaran seperti yang telah banyak dilakukan lembaga lainnya. Konsep 

komunikasi pemasaran bukanlah semata milik organisasi atau lembaga komersial, 

melainkan juga dapat diterapkan oleh organisasi berbasis nirlaba atau non-profit. 

Beberapa kalangan menyebutnya sebagai upaya marketing (pemasaran) 

sosial.Perpustakaan Keliling harus melakukan upaya yang terus-menerus, melalui 

berbagai jenis kegiatan, untuk menjaring peminat baru serta mengelola peminat 

yang telah memanfaatkan layanannya. Dan yang tak kalah penting, Perpustakaan 

Keliling membutuhkan sinergi dengan berbagai lembaga dan organisasi lainnya 

dalam membantu terwujudnya tujuan mereka. 

2. Kampanye Citra 
 

Peningkatan kegiatan promosi bukan hanya pada kuantitas tetapi kualitas, 

seperti bahwa perpustakaan dapat menjadi sarana peningkatan produksi, 
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perpustakaan dapat menjadi sarana transfer pengetahuan di bidang produksi 

pertanian, peningkatan pengetahuan dibidang lingkungan hidup, peningkatan 

pengetahuan di bidang kesehatan, dll. penambahan koleksi buku yang menarik 

dan dibutuhkan masyarakat. Membayangkan Perpustakaan Keliling sebagaimana 

layaknya toko buku swalayan besar berdekorasi cerah dan bernuansa kafe, diakui 

sukses menggabungkan antara gerakan cinta buku dan gemar membaca, sebagai 

sebuah gaya hidup terhormat. Dalam jangka panjang, Perpustakaan Keliling 

hendaknya menerapkan pula perpaduan semacam itu dengan modifikasi di sana-

sini, sesuai peran dan fungsinya yang telah diatur negara. 

3. Informasi Komprehensif 

Perpustakaan Keliling dapat melakukan pendekatan berupa kunjungan dan 

penjalinan kerja sama terhadap pihak-pihak yang dianggap potensial dan 

bersentuhan langsung dengan kebutuhan memperoleh beragam informasi serta 

hal-hal yang terkait dengan perpustakaan, seperti sekolah-sekolah, instansi 

pemerintah, lembaga masyarakat desa dan lain-lain. Ini berguna dalam rangka 

menggaet perhatian dan kesadaran publik sebagai audiens target akan pentingnya 

keberadaaan dan fungsi perpustakaan (keliling), sekaligus menumbuhkan 

kecintaan pada buku pada umumnya, serta perpustakaan pada khususnya. 
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LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA 
 

 
BAGIAN A 

 
PEDOMAN WAWANCARA 

Tanggapan Masyarakat Terhadap Kinerja Layanan 

Aspek Kinerja Variabel Indikator Item Pertanyaan 
Misi dan Kebijakan 
 

sesuai kebutuhan masyarakat 
 

1 Kinerja Input 

Sumberdaya 
 

sarana-prasarana, 
pembiayaan,  
ketenagaan (kuantitas, 
kualitas) 

2,3 

Pelayanan, Promosi 
 

4 
Kinerja Proses Program Kegiatan 

Operasional 5 

Cakupan Layanan 6 Kinerja Output Hasil-hasil kerja 
Minat masyarakat 6 
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BAGIAN B 

 
PEDOMAN WAWANCARA 

Kendala Pengelola dalam Meningkatkan Kinerja Layanan 

Aspek Kinerja Variabel Indikator Item Pertanyaan 
Kinerja Input Sumberdaya 

 
sarana-prasarana, 
pembiayaan,  
ketenagaan (kuantitas, 
kualitas) 

1 

Pelayanan, Promosi 
 

2 
Kinerja Proses Program Kegiatan 

Operasional 3 

Cakupan Layanan 4 Kinerja Output Hasil-hasil kerja 
Minat masyarakat 4 
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BAGIAN A 
 

DAFTAR PANDUAN PERTANYAAN UNTUK WAWANCARA 
Kelompok Masyarakat Pengguna 

 
Nama Subyek  : ………………………………………………… 
Instansi/Lembaga  : ………………………………………………… 
Tanggal Wawancara : ………………………………………………… 
 
Daftar pertanyaan: 
1. Menurut pendapat anda apakah keberadaan Perpustakaan Keliling  sebagai 

program pemerintah dalam distribusi pengetahuan dan informasi benar-benar 
dibutuhkan masyarakat? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
 

2. Menurut pendapat anda bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 
kesiapan sarana prasarana (peralatan, anggaran, buku-bujku) di Perpustakaan 
Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

 
3. Menurut pendapat anda bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 

kesiapan ketenagaan di Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah 
Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
 

 
4. Menurut pendapat anda bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 

pelayanan (keramahan petugas, kecepatan layanan, dll) di Perpustakaan 
Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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5. Menurut pendapat anda bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 
kesiapan operasional di Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah 
Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

 
6. Menurut pendapat anda bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 

pemanfaatan perpustakaan dan jangkauan layanan di Perpustakaan Keliling 
Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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BAGIAN B 
 
 

DAFTAR PANDUAN PERTANYAAN UNTUK WAWANCARA 
Kelompok Pengelola Perpustakaan  

 
Nama Subyek  : ………………………………………………… 
Instansi/Lembaga  : ………………………………………………… 
Tanggal Wawancara : ………………………………………………… 
 
Daftar pertanyaan: 
1. Menurut pendapat anda, faktor sumberdaya apakah yang menjadi potensi dan 

kendala dalam pengelolaan Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  
Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? Apakah anggaran, peralatan, 
ketenagaan sudah mendukung? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
 

2. Menurut pendapat anda, faktor apakah yang menjadi kendala dalam 
pelayanan Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi 
Daerah  Istimewa Yogyakarta? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

 
3. Menurut pendapat anda, faktor apakah yang menjadi kendala dalam 

operasional Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi 
Daerah  Istimewa Yogyakarta? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
 

 
4. Menurut pendapat anda, sejauhmana pemanfaatan Perpustakaan Keliling oleh 

masyarakat? Faktor apakah yang menjadi kendala? 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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LAMPIRAN 2 HASIL WAWANCARA 
 
 

WAWANCARA 
Kelompok Masyarakat Pengguna 

 
Nama Subyek  : Bapak Adi Jilan 
Instansi/Lembaga  : ketua kelompok Desa Siduomulyo Pengasih 
Tanggal Wawancara : 05 Juni 2007 
 
 
1. Tanya: Menurut pendapat anda apakah keberadaan Perpustakaan Keliling  

sebagai program pemerintah dalam distribusi pengetahuan dan informasi 
benar-benar dibutuhkan masyarakat? 

      Jawab: 
Ya sangat dibutuhkan 
 

2. Tanya: bisa lebih dijelaskan seberapa jauh seperti respon masyarakat desa? 
 
Keberadaan perpustakaan keliling untuk memberikan 
informasi terhadap masyarakat terutama pedesaan memang 
sangat baik, tetapi kelihatannnya respon masyarakat 
sangat minim, minat baca masyarakat desa sangat rendah 
apalagi untuk baca buku-buku, paling kesekolah-sekolah 
 

3. Tanya: Menurut pendapat anda bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 
kesiapan sarana prasarana (peralatan, anggaran, buku-bujku) di Perpustakaan 
Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 

      Jawab: 
Maksudnya gimana, ini pertanyaan susah 
 

4. Tanya: Begini, bapak kan kita minta menilai, ya semacam evaluasi kinerja 
perpustakaan keliling tapi dari sarana dan prasarana, seperti buku, peralatan, 
dll, menurut bapak seudah mendukung belum ? 

      Jawab: 
Saya sendiri dak terlalu sering ke perpustakaan keliling, 
tapi menurut saya, sarana prasarana sudah bagus, buku 
koleksi sudah banyak, tetapi yang lebih banyak koleksinya 
sudah lama, coba saja ada koleksi mejalah kesehatan, 
pertanian tetapi yang baru-baru 

 
5. Tanya: Kalo ditinjau dari tinjauan kesiapan ketenagaan, menurut bapak 

bagaimanakah kinerja layanan dalam di Perpustakaan Keliling Badan 
Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 

      Jawab: 
Menurut saya, tenaga dah siap dari jumlah dan kualitas, 
yang melayani 2, 1 sopir dan pembantu, keduanya melayani, 
profesional 
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6. Tanya: Kalo tinjauan program kegiatan, pelayanan sejauh ayng bapak 
ketahui? 

      Jawab: 
Pelayanan dah bagus, ramah-ramah, tapi kok jarang muncul 
didesa 
 

7. Tanya: Kalau dalam tinjauan kesiapan operasional di Perpustakaan Keliling? 
      Jawab: 

Dak tau (dak dijawab) 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

 
8. Tanya: Menurut bapak, bagaimanakah kinerja layanan Perpustakaan Keliling 

dalam tinjauan pemanfaatan perpustakaan? 
      Jawab: 

Ya itu minat baca orang desa itu kan rendah, daripada 
baca buku lebih baik kegiatan yang lain, tur ya 
keliahatan aneh, kaya wong kuto, kaya wong pinter 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

 
9. Menurut bapak bagaimanakah seharusnya yang dilakukan untuk memperkaiki 

kinerja yang ada di Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah 
Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 

      Jawab: 
Saya kurang tau itu tetapi kelihatannya memang untuk anak 
sekolah yaitu penanaman minat baca sejak dini, tetapi 
menurut saya karena yang penentu kebiajkan kan lebih 
pinter, jadi menurut saya kita dak perlu dari situ, 
orang-orang desa mudah untuk diajak maju asal ada sesuatu 
yang benar-benar ngreget sehingga mereka merasa perlu, 
tanpa itu ya untuk apa manfaatanya apa, la wong orang sii 
untuk sekolah saja kesadaran masih rendah padahal mereka 
punya kemampuan 
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WAWANCARA 
Kelompok Masyarakat Pengguna 

 
Nama Subyek  : Bapak Agus Sumantri 
Instansi/Lembaga  : Petugas Kelurahan Bumi Rejo Kulonprogo 
Tanggal Wawancara : 06 Juni 2007 
 
1. Tanya: Menurut pendapat bapak apakah kunjungan Perpustakaan Keliling  di 

desa ini benar-benar dibutuhkan masyarakat? 
      Jawab: 

Ya sangat dibutuhkan 
 
2. Tanya: mungkin bisa dijelaskan lebih lanjut, seperti berkaitan dengan 

program pemerintah, minat baca masyarakat? 
      Jawab: 

Itu program bagus dari pemerintah, hal itu akan dapat 
meningkatkan minat baca masyarakat, memberikan informasi 
terbaru, tetapi kelihatannya masih kalah dengan media 
televisi, radio, koran 
 
Trus gini….Semakin besar peluang masyarakat untuk membaca 
melalui fasilitas yang tersebar, semakin besar pula 
stimulasi membaca sesama warga masyarakat …Itu kebijakan 
Pemerintah daerah dan pusat untuk menggalakkan program 
perpustakaan keliling atau perpustakaan menetap di 
daerah-daerah. Sementara soal penempatannya, pemerintah 
berkoordinasi dengan pengelola RT/RW atau pusat-pusat 
kegiatan masyarakat desa (PKMD) 

 
3. Tanya: Menurut pendapat bapak bagaimanakah kinerja layanan dalam 

tinjauan kesiapan sarana prasarana (peralatan, anggaran, buku-buku) di 
Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  
Istimewa Yogyakarta? 

      Jawab: 
Kelihatannya sarana buku dah cukup, sarana kendaraan 
ada, tempat mangkal juga ada, tetapi tidak dapat rutin 
setiap hari, sehingga orang-orang tidak banyak kenal 

 
4. Tanya: Menurut bapak bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 

kesiapan ketenagaan di Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah 
Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 

      Jawab: 
Sudah siap lah 

 
5. Tanya: Mungkin bisa dijelasken lebih lanjut berkaitan dengan jumlah, 

keramahan, dll? 
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      Jawab: 
Tenaga yang melayani 2, 1 sopir dan pembantu, keduanya 
melayani, saya kira yang sudah mumpuni, ya udah 
kerjaannnya, bisa ngemong orang desa, karena orang desa 
kadang kadang dak bisa bahasa indonesia 
 

6. Tanya: Menurut bapak bagaimanakah layanan Perpustakaan keliling dalam 
tinjauan program kegiatan, pelayanan nyaa? 

      Jawab: 
Sebenarnya begini, kalo ditinjau dari kegiatan pelayanan, 
artinya perpustakaan keliling melayani masyarakat 
peminjaman buku, majalah, surat kabar dan informasi 
lainyya dah bagus, tetapi masalahnya pertama minat baca 
orang desa kan rendah tidak seperti dikota, la wong media 
tivi saja yang dilihat hanya hiburan, lebih lebih nyetel 
cd campur sari di tetangga, orang desa itu lebih baik 
bekerja di tegal atau sawah daripada baca buku, lha 
budaya ini yang belum muncul, program ini yang belum saya 
lihat 

 
7. Tanya: Kalau pemanfaatannya gimana pak? 
      Jawab: 

Ya bagus tetapi lebih abnyak kesekolah, anak-anak ya itu 
sasarannya 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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WAWANCARA 
Kelompok Masyarakat Pengguna 

 
Nama Subyek  : Bapak Sisngatijan 
Instansi/Lembaga  : Petugas Kelurahan Sitimulyo Piyungan Bantul 
Tanggal Wawancara : 06 Juni 2007 
 
1. Tanya: Apakah bapak setuju, bahwa keberadaan Perpustakaan Keliling  

sebagai program pemerintah dalam distribusi pengetahuan dan informasi 
benar-benar dibutuhkan masyarakat? Bisa dijelaskan? 

      Jawab: 
Baik, saya setuju, itu program baik, tetapi kalo 
sasarannya ke orang tua saya dak tahu, orang-orang tua di 
desa malas untuk baca buku, lebih baik ke tegal atau 
sawah 
 

2. Tanya: Menurut pendapat bapak bagaimanakah kinerja layanan Perpustakaan 
Keliling dalam tinjauan kesiapan sarana prasarana (peralatan, anggaran, buku-
buku)? Sudah baik atau gimana? 

      Jawab: 
Sarana buku, kendaraan dan baik 
 

3. Tanya: Jumlah tenaganya pak? 
      Jawab: 

Tenaga ya… itu 2 orang 
 

4. Tanya: Kalo kegiatannya Perpustakaan Keliling di desa bapak sepengetahuan 
bapak gimana? 

      Jawab: 
Ya kegiatan rutin, saya sendiri kurang banyak tau 

 
5. Tanya: Menurut bapak bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 

pemanfaatan perpustakaan  di Perpustakaan Keliling? 
      Jawab: 

Kalo ditinjau sebagai kegiatan rutin untuk pelayanan 
sudah oke, tapi saya melihat peminatnya kebanyakan anak-
anak, padahal kan lebih bagus kalo petani menggunakan 
buku untuk kegiatan produksi, warga desa tau informasi 
kesehatan masyarakat paling baru, orang-orang desa tahu 
perkambangan otomotif, ini pr bagi kita 
semua…………………………………………………………………………
………. 
…………………………………………………………………………………. 
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WAWANCARA 
Kelompok Masyarakat Pengguna 

 
Nama Subyek  : Ibu Nanik Astuti 
Instansi/Lembaga  : Petugas Perpustakaan SD Iroyudan Bantul 
Tanggal Wawancara : 07 Juni 2007 
 
1. Tanya: Menurut pendapat ibu apakah keberadaan Perpustakaan Keliling  

sebagai program pemerintah dalam distribusi pengetahuan dan informasi 
benar-benar membantu sekolah? 

      Jawab: 
Ya sangat membantu. Pepustakaan keliling banyak sekali 
berkunjung kesekolah kami, kami sangat terbantu karena 
sarana perpustakaan di sekolah kami sendiri amat terbatas 
Perpustakaan Keliling lalu melakukan kunjungan perdana ke 
sekolah-sekolah. dalam rangka bulan gemar membaca dan 
hari kunjung perpustakaan. 
 

2. Tanya: Menurut pendapat ibu bagaimanakah kesiapan sarana prasarana 
(peralatan, anggaran, buku-buku) di Perpustakaan Keliling? 

      Jawab: 
koleksi yang di bawa sudah tergolong koleksi-koleksi 
lama. Selain koleksi yang sudah lama, beliau juga 
menuturkan bahwa koleksi yang dibawa kurang lengkap 
 

3. Tanya: Kalo dalam tinjauan ketenagaan? Seperti jumlah, keramahan, 
kecepatan layanan? 

      Jawab: 
Saya kira cukup, tenaga 2 orang, supel, cepat pelayanan, 
itu harus mencari banyak buku, luwes, itu kan harus 
kerjasama dengan sekolah, kepala desa, kecamatan, apalagi 
orange harus mempromosikan minat baca terhadap masyarakat 
 

4. Tanya: Menurut pendapat ibu bagaimanakah kinerja layanan dalam tinjauan 
program kegiatan), pelayanan di Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  
Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 

      Jawab: 
Dah bagus, sangat dibutuhkan sekolah 

 
5. Tanya: Respon anak-naka gimana? Bisa dijelskan Keliling Badan 

Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 
      Jawab: 

Respon anak –anak bagus… Selama ini, perpustakaan sekolah 
hanya dapat ditempatkan di sebuah ruang sempit semacam gudang. 
SD Iroyudan Bantul masih kekurangan ruangan untuk menampung 
616 siswa. Berkat perpustakaan keliling, siswa SD Iroyudan 
Bantul tetap bisa menikmati buku-buku 
bacaan…………………………………………………………………………
………. 
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WAWANCARA 
Kelompok Masyarakat Pengguna 

 
Nama Subyek  : Bapak Darmadi 
Instansi/Lembaga  : Wakasek SMPN I Playen 
Tanggal Wawancara : 10 Juni 2007 
 
1. Tanya:Menurut pendapat bapak apakah keberadaan Perpustakaan Keliling  

sebagai program pemerintah dalam distribusi pengetahuan dan informasi 
benar-benar membantu sekolah? 

      Jawab: 
ya amat terbantu karena perpustakaan di sekolah kami 
sendiri amat terbatas 
 

2. Tanya:Menurut pendapat bapak bagaimanakah kinerja layanan dalam 
tinjauan kesiapan sarana prasarana (peralatan, anggaran, buku-buku) di 
Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  
Istimewa Yogyakarta? 

      Jawab: 
Sarana prasarana dah cukup baik 
 

3. Tanya:Menurut pendapat bapak bagaimanakah kinerja layanan dalam 
tinjauan kesiapan ketenagaan di Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  
Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? 

      Jawab: 
Dah baik 
 

 
4. Tanya: Menurut pendapat bapak bagaimanakah kinerja layanan Perpustakaan 

Keliling ke Depan? 
      Jawab: 

Saya kurang begitu setuju kalau anak-anak harus terpaksa 
suka dengan buku, kalau memang anak tidak suka ya tidak 
apa-apa. Budaya membaca dapat juga dikembangkan melalui 
budaya bertutur. Mengajak anak sejak dini berani bertutur 
tentang apapun, akan membawa anak tersebut untuk 
mengeksplorasi lingkungannya agar terus menerus 
mendapatkan tema untuk dituturkan, dan mungkin nantinya 
salah satu source nya adalah buku Tak cuma harus memiliki 
koleksi bacaan yang lengkap, perpustakaan pun kini 
dituntut bisa memberi kemudahan dan kenyamanan pelayanan 
bagi para pengunjung/penggunanya 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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WAWANCARA 
Kelompok Pengelola Perpustakaan  

 
Nama Subyek  : Budi Hartono,  
Instansi/Lembaga  : Kepala Sub Bidang Pelayanan 
Tanggal Wawancara : 05 Juni 2007 
 
1. Tanya: Menurut bapak, apakah kinerja layanan Perpustakaan Keliling Badan 

Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  Istimewa Yogyakarta? Seperti 
frekuensi kunjungan dll? 

      Jawab: 
Jumlah dan frekuensi layanan saat ini memang masih 
kurang, waktu layanan perpustakaan keliling Badan 
Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 
hanya di shift yang pertama saja.  

 
2. Tanya: Faktor penyebabnya pak? 
      Jawab: 

Hal ini desebabkan karena keterbatasan dana untuk 
operasional dan jumlah petugas layanan 

 
3. Tanya: Lokasi kunjungan perpustakaan keliling sudah ditentutan Pemerintah 

atau mungkin masyarakat bisa inisiatif mengadalan kegiatan untuk meminta 
kunjungan perpustakaan keliling ke wilayahnya atau pas event-event tertentu? 

      Jawab: 
Masyarakat bisa mengajukan proposal untuk kunjungan 
Perpustakaan keliling 

 
4. Tanya: Prosedurnya gimana pak? Bisa dijelaskan? 
      Jawab: 

Berdasarkan prosedur, agar suatu tempat dapat dikunjung 
perpustakaan keliling yaitu dengan mengajukan surat 
permohonan yang ditujukan kepada pemerintah setempat yang 
kemudian dilanjutkan kepada Badan Perpustakaan Daerah 
Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 
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WAWANCARA 
Kelompok Pengelola Perpustakaan  

 
Nama Subyek  : Ibnu Yulianto 
Instansi/Lembaga  : Petugas layanan perpustakaan keliling 
Tanggal Wawancara : 07 Juni 2007 
 
1. Tanya: Secara umum bisa dijelaskan, bagaimanakah sistem pelayanan 

Perpustakaan Keliling Badan Perpustakaan  Daerah Propinsi Daerah  
Istimewa Yogyakarta?      Jawab: 
Perpustakaan keliling Badan Perpustakaan Daerah Propinsi 
Daerah Istimewa Yogyakarta menggunakan sistem  layanan 
terbuka. Dalam sistem layanan ini pengguna dapat mencari 
koleksi yang dibutuhkan secara langsung mencari di rak-
rak yang sudah ada. Sistem ini digunakan karena sesuai 
dengan keadaan yang memang sangat cocok jika diterapkan 
di perpustakaan keliling.  

 
2. Tanya: Menurut bapak anggaran sudah mendukung? 
      Jawab: 

Sudah ada anggaran rutin, tetapi terbatas jika ingin 
meningkatkan pelayanan 

 
3. Tanya: Kalo insentif untuk pegawai, petugas sudah ada? 
      Jawab: 

insentif yang diberikan saat ini kurang memadai, selain 
kurang memadai biasanya untuk pemberian insentif juga 
seringkali tidak tepat waktu dalam memberikannya kepada 
petugas layanan 
 

4. Tanya: Hasdil wawancara masyarakat kegiatan banyak kesekolah, apakah 
ada program kesana? 

      Jawab: 
Diakui, kunjungan mobil perpustakaan keliling, memang 
lebih difokuskan ke sekolah-sekolah. Namun, tidak 
tertutup kemungkinan mengunjungi puskesmas atau ke desa-
desa sesuai permintaan masyarakat. Memang, belum semua 
desa terpencil telah terjangkau oleh layanan itu karena 
keterbatasan sarana dan prasarana. Namun, kami pernah 
juga mengunjungi desa-desa terpencil atas permintaan dari 
mahasiswa yang KKN di sana 

 
5. Tanya: Bagaimana dengan Koleksi? 
      Jawab: 

Jumlah koleksi buku perpustakaan memang cukup banyak, 
yaitu lebih dari 3.000 judul. Hanya saja, penambahan 
koleksi masih terkendala sistem pembelian buku yang 
ditetapkan pemerintah. Sekali setahun 
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Kami mengusulkan kepada pemerintah agar pembelian buku 
dilakukan dua atau tiga kali setahun sehingga pengunjung 
tidak lekas bosan. Lagi pula, sayang jika anggaran 
sebesar Rp 100 juta, misalnya, habis untuk sekali beli 
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