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ORGANIZATIONAL CLIMATE AND QUALITY OF WORK LIFE ON
EMPLOYEES PT ASELI DAGADU DJOKDJA

By:

Imam Aryansah

ABSTRACT

Every employee has their own perception about their organization where they
work at. This kind of perception is called organizational climate. There are so
many factors that are influenced by organizational climate ; one of which is
quality of work life. This study aims to test empirically the relationship between
organizational climate and the quality of work life of employees at PT Aseli
Dagadu Djokdja.

The sample is the whole employees of PT. Aseli Dagadu Djokdja. The data
were taken by using Zin’s (2004) quality of work life scale technique and Brown
and Leigh’s (1996) organization climate scale. Furthermore, Product Moment
Correlation was used as analysis technique.

Based on result of data analysis, it was found that there were positive
correlation between organizational climate and PT. Aseli Dagadu Djokdja
employee’s quality of work life as the 0,696 ( p = 0,000). This result showed that
if the employees have positive perception to the organizational climate, the quality
of work life will be high, and vice versa. The effective contribution of
organization climate to quality of work life was 48,4%. The order 51.6% was
contribution or the other variable s that were not examined.

Key Word : Quality of Work Life, Employees, and Organizational climate.
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IKLIM ORGANISASI DAN KUALITAS KEHIDUPAN KERJA
KARYAWAN PT ASELI DAGADU DJOKDJA

Oleh:

Imam Aryansah

INTISARI

Setiap karyawan pasti memiliki persepsi yang berbeda terhadap organisasi
tempat dimana mereka bekerja. Persepsi dari seseorang atau karyawan tentang
organisasi dimana seseorang atau karyawan itu bekerja disebut iklim organisasi.
Banyak faktor-faktor yang dipengaruhi oleh iklim organisasi, salah satunya adalah
kualitas kehidupan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik
hubungan antara iklim organisasi dengan kualitas kehidupan kerja karyawan pada
PT Aseli Dagadu Djokdja.

Sampel yang digunakan merupakan keseluruhan karyawan PT. Aseli Dagadu
Djokdja. Teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan skala kualitas kehidupan kerja dari Zin (2004) dan skala iklim
organisasi dari Brown dan Leigh (1996). Teknik analisis yang digunakan adalah
Korelasi Product Moment.

Berdasarkan hasil analisis data dengan menggunakan product moment
diperoleh hasil bahwa ada hubungan positif antara iklim organisasi dengan
kualitas kehidupan kerja karyawan PT Aseli Dagadu Djokdja dengan nilai r =
0,696 ( p = 0,000). Hal ini menunjukkan bahwa jika karyawan memiliki persepsi
positif terhadap iklim organisasi maka kualitas kehidupan kerjanya akan tinggi,
dan sebaliknya jika karyawan memiliki persepsi yang negatif terhadap iklim
organisasi maka kualitas kehidupan kerjanya akan rendah. Adapun sumbangan
efektif variabel iklim organisasi pada kualitas kehidupan kerja adalah sebesar
48,4%, hal ini menunjukkan bahwa iklim organisasi menyumbang 48,4% terhadap
kualitas kehidupan kerja, sedangkan 51,6% sisanya merupakan sumbangan
variabel-variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Kualitas kehidupan kerja, Karyawan, dan Iklim Organisasi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan global, semakin banyak wirausaha yang
memiliki ide-ide kreatif bersaing dalam bisnis yang sama. Ditambah lagi dengan
gencarnya budaya Indie dan budaya distro sebagai dampak terhadap perubahan
dan inovasi kreatif. Perkembangan global menghadapkan industri kreatif pada
persaingan yang ketat untuk manarik minat konsumen dengan produk unik dan
kreatif perusahaan. Hill dan Jones (dalam Riady, 2009) menyatakan bahwa
perkembangan global membuat perusahaan untuk bersaing ketat memunculkan
keunggulan dalam efisiensi, keunggulan dalam mutu, keunggulan dalam inovasi
(proses dan produk), serta keunggulan dalam pelayanan konsumen. Perusahaan
tidak hanya dituntut bersaing pada strategi penawaran produk perusahaan, tetapi
juga kualitas kinerja perusahaan, yaitu bagaimana perusahaan dapat memberikan
pelayanan yang baik dan produk yang bermutu terhadap konsumen. Menciptakan
keungulan dibanding perusahaan lainnya untuk mendapatkan kepuasan konsumen
yang hasilnya akan memberikan kontribusi positif terhadap perusahaan.

Penjelasan diatas, menjelaskan bahwa persaingan global telah mendorong
perusahaan industri kreatif untuk mencapai suatu organisasi pengelolaan yang
efektif dan efisien. Pengelolaan yang dapat meningkatkan skala ekonomis dan
kemampuan kompetitif perusahaan. Pengelolaan yang tentunya membutuhkan

dukungan sumber daya manusia yang memadai dan berkualitas. Pengelolaan



terhadap sumber daya manusia yang mampu mengelola modal, metode dan mesin
untuk memberikan hasil yang optimal terhadap produktivitas perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan faktor utama yang dapat menentukan
eksistensi dan bonafiditas suatu perusahaan. Perusahaan membutuhkan sumber
daya manusia yang mampu berprestasi, memiliki motivasi tinggi, dan mampu
bekerja sebaik mungkin demi kepentingan perusahaan. Terlebih pada perusahaan
industri kreatif, sumber daya manusia merupakan ujung tombak keberhasilan
perusahaan mempertahankan eksistensinya dalam inovasi-inovasi keunggulan.
Kinerja dari sumber daya manusia akan berdampak pada penilaian konsumen
terhadap kualitas perusahaan tersebut.

Oleh karena itu, peningkatan akan kualitas sumber daya manusia merupakan
suatu keharusan demi tercapainya tujuan perusahaan. Banyak faktor yang
mempengaruhi peningkatan kualitas sumber daya manusia. Zin (2004)
menyebutkan bahwa ada tujuh dimensi di dalam kualitas kehidupan kerja yang
diharapkan dapat meningkatkan kualitas sumber daya manusia, yaitu partisipasi
dalam pemecahan masalah, sistem imbalan yang inovatif, lingkungan kerja yang
kondusif, pengembangan diri, kepemimpinan, integrasi dan relevansi sosial.
Penjelasan diatas menyiratkan bahwa kualitas kehidupan kerja adalah cara yang
tepat untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan.
Melalui proses-proses tersebut, sumber daya manusia (karyawan) diharapkan akan
lebih memaksimalkan tanggung jawab atas pekerjaan mereka.

Dessler (1992) menyatakan bahwa kualitas kehidupan kerja merupakan

suatu keadaan yang dirasakan oleh karyawan untuk dapat memenuhi kebutuhan



penting mereka dengan bekerja dalam organisasi. Cascio (1992) menyatakan
kualitas kehidupan kerja sebagai persepsi karyawan bahwa mereka ingin merasa
aman, secara relatif merasa puas dan mendapat kesempatan berkembang
selayaknya manusia. Menurut J. Llyod (Moorhead dan Griffin, 1995) kualitas
kehidupan kerja merupakan sejaunh mana para pekerja dapat memenuhi
kebutuhan-kebutuhan pribadi yang penting melalui pengalaman mereka dalam
organisasi dimana mereka bekerja. Pada kesimpulannya, kualitas kehidupan kerja
merupakan cerminan perasaan karyawan terhadap pekerjaannya, termasuk
dampak dari pekerjaaan tersebut terhadap kesejahteraan karyawan (Umstot, dalam
Idrus,2006).

Kualitas kehidupan kerja merupakan masalah utama yang patut mendapat
perhatian dari suatu perusahaan. Hal ini merujuk pada pemikiran bahwa kualitas
kehidupan kerja dipandang mampu untuk meningkatkan peran serta dan
sumbangan para anggota atau karyawan terhadap perusahaan (Husnawati, 2006).
Wether dan Davis (1996) mengemukakan bahwa keberhasilan penciptaan kualitas
kehidupan kerja dalam suatu perusahaan memberi pengaruh terhadap beberapa hal
yang spesifik dalam diri karyawan, vyaitu kepuasan Kkerja, motivasi, dan
keterlibatan karyawan. Bila kualitas kehidupan kerja pada karyawan menunjukkan
prosentasi yang tinggi, maka akan menimbulkan dampak positif bagi perusahaan,
seperti meningkatnya produktivitas, kualitas kerja, dan menurunkan tingkat
absensteeism (kemangkiran) dan turnover (perputaran karyawan) (Riggio, 1990).
Hal tersebut dapat diartikan bahwa kualitas kehidupan kerja karyawan yang baik

merupakan harapan bagi semua perusahaan, sebab kualitas kehidupan kerja



karyawan ini pada akhirnya diharapkan dapat meningkatkan produktivitas
perusahaan secara keseluruhan.

Data preliminary yang diperoleh peneliti berdasarkan wawancara dengan
beberapa karyawan PT Aseli Dagadu Djokdja (PT. ADD) menunjukkan bahwa
proses bekerja di perusahaan bernuansa kekeluargaan. Semua karyawan memiliki
hubungan yang baik dan saling menghargai terhadap posisi dan proses
bekerjanya. NT (Karyawan PT.ADD) mengakui bahwa PT ADD memiliki iklim
organisasi yang baik. Kekeluargaan dan kekompakan di perusahaan terbentuk dan
langsung terasa saat karyawan menjadi bagian dari perusahaan. Namun, ada
beberapa permasalahan yang muncul sebagai dampak proses bekerja bernuansa
kekeluargaan tersebut. Adanya peningkatan tindakan indispliner dalam bekerja.
Pada tahun 2010, hanya ada tujuh pelanggaran yang dilakukan karyawan dan
mendapatkan teguran lisan atau surat peringatan. Sedangkan tahun 2011, terjadi
peningkatan sebanyak 26 pelanggaran yang mendapatkan teguran lisan dan surat
peringatan. Ditambah lagi dengan tingkat turnover yang tinggi, yaitu; ada
sembilan karyawan yang turnover pada tahun 2010, lima karyawan yang turnover
pada tahun 2011, dan 2 orang karyawan yang turnover pada tahun 2012 sampai
bulan juni ini. Hal ini mengindikasikan bahwa ada permasalahan kualitas
kehidupan kerja karyawan PT ADD yang menggambarkan dua gejala kualitas
kehidupan kerja yang rendah yaitu kebosanan dan kehilangan semangat kerja
(Jewell dan Siegall,1998). GM (Karyawan PT.ADD) mengakui bahwa ketika
bekerja semua orang pasti mengalami kebosanan. Pekerjaan yang monoton, tidak

adanya tantangan akan menghilangkan semangat kerja karyawan. Hal ini sering



dialaminya, waktu bekerja lebih banyak dihabiskan untuk ngobrol bersama rekan
kerja.

Sama halnya dengan GM, EHS (karyawan PT. ADD) juga mengakui bahwa
di PT ADD, ada rasa kenyamanan antar karyawan satu dengan yang lainnya
dalam bekerja. Iklim kerja yang sangat kental dengan nuansa keakraban. Namun,
tidak adanya pressure (tekanan) khusus dari atasan kepada karyawan yang
melakukan tindakan indisipliner membuat peraturan yang sedikit longgar.
Sehingga, banyak diantara karyawan lebih cenderung tidak disiplin dalam bekerja.

BD (Karyawan PT.ADD) mengungkapkan bahwa gaji yang diterima masih
belum sesuai dengan keinginan sehingga ada niat dari BD untuk mencari
pekerjaan yang lebih baik. Meski demikian, BD tetap ingin mempertahankan
pekerjaannya karena paguyuban atau pertemanan yang menurutnya baik dalam
perusahaan ini. BD sering mendapatkan surat peringatan kerja karena tindakan
ketidakdisiplinan yang dilakukannya.

Permasalahan diatas merupakan suatu hal yang menarik untuk diteliti lebih
lanjut. Riggio (1990) mengungkapkan bahwa manfaat kualitas kehidupan kerja
bagi perusahaan adalah berkurangnya tingkat absensteeism (kemangkiran) dan
turnover (perputaran karyawan). Tindakan indisipliner yang dilakukan oleh
karyawan, merupakan dampak dari kebosanan terhadap pekerjaan yang monoton,
tidak adanya tantangan kerja, dan kondisi lingkungan kerja, serta dampak dari
persepsi karyawan terhadap kesejahteraan dirinya didalam perusahaan. Idrus
(2006) menyebutkan dalam jurnalnya bahwa kualitas kehidupan kerja antara

individu satu dengan yang lainnya dapat berbeda. Pebedaan ini disebabkan oleh



adanya persepsi yang berbeda terhadap iklim organisasi di tempat bekerja. Bagi
mereka yang mempersepsi secara positif, maka dengan sendirinya akan tercipta
rasa nyaman dan nikmat dalam bekerja. Perasaan tersebut akhirnya akan
menghasilkan kualitas kehidupan kerja yang baik. Sebaliknya mereka yang
mempersepsi iklim organisasinya secara negatif, maka akan menyebabkan rasa
bosan dalam bekerja, menurunnya gairah kerja, dan akhirnya indikasi kualitas
kehidupan kerja yang baik tidak tercapai.

Jewell dan Siegel (1998) menyatakan bahwa baik atau tidaknya kualitas
kehidupan kerja karyawan, mengacu pada pengaruh situasi kerja keseluruhan
terhadap seorang individu. Penelitian Dhar (2008) menunjukkan bahwa tantangan
yang karyawan hadapi dalam bekerja dan kondisi dimana karyawan bekerja
merupakan faktor potensial yang berdampak pada kualitas kehidupan Kkerja.
Senada dengan penelitian diatas, Luthan (2006) juga mengungkapkan bahwa
lingkungan kerja dan iklim organisasi memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap karyawan. Lingkungan yang menciptakan milieu kultural dan sosial
tempat berlangsungnya kerja atau yang dikenal dengan iklim organisasi akan
menentukan kualitas kehidupan kerja seorang karyawan (ldrus, 2006).

Iklim organisasi menurut Wirawan (2008) adalah persepsi anggota
organisasi mengenai apa yang ada atau terjadi di lingkungan internal organisasi
secara rutin, yang mempengaruhi sikap dan perilaku, serta kinerja anggota
organisasi. Iklim organisasi yang baik dalam bekerja menimbulkan kenyamanan,
saling menghormati, dan kebersamaan dalam bekerja. Idealnya, jika kondisi iklim

organisasi sebagaimana dipersepsi oleh karyawan baik, maka menurut Umstot



(Idrus, 2006) akan menghasilkan 3 kategori psychological states, yaitu (1)
kebermaknaan pekerjaan yang dialami; (2) tanggungjawab hasil pekerjaan yang
dialami; (3) pengetahuan dari hasil nyata pekerjaan yang dilaksanakan. Bila ketiga
kondisi psikologis ini muncul, maka sejumlah kepribadian dan hasil pekerjaan
positif dapat diprediksikan. Orang akan merasa lebih baik dengan pekerjaan
mereka dan lebih menyukai pekerjaan yang berkualitas tinggi. Dengan sendirinya
jika orang telah merasa nyaman dengan pekerjaannya, maka akan meningkatkan
kualitas kehidupan kerjanya.

Namun demikian, hal berbeda terjadi pada PT ADD. Banyak karyawan
yang merasa nyaman dengan iklim bekerjanya tetapi banyak juga karyawan yang
melakukan berbagai tindakan indisipliner tanpa adanya motivasi untuk
berkembang dan meningkatkan produktivitas kerja. Dengan latar belakang
tersebut, maka rumusan masalah yang diajukan peneliti yaitu: Apakah terdapat
hubungan antara iklim organisasi dengan kualitas kehidupan kerja (quality of
work life) karyawan?

B. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan iklim

organisasi dengan kualitas kehidupan kerja (Quality of Work Life) pada karyawan

PT. Aseli DAGADU Djokdja.



C. Manfaat Penelitian
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat, baik secara teoritis
maupun praktis.
1. Secara teoritis

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat pada ilmu
psikologi dan psikologi industri pada khususnya, mengenai iklim organisasi
dan quality of work life karyawan.

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan bagi
peneliti-peneliti berikutnya yang ingin menggali lebih dalam tentang quality
of work life karyawan.

2. Secara praktis.

a. Bagi organisasi maupun instansi tempat dilakukan penelitian: hubungan
persepsi terhadap iklim organisasi dan quality of work life karyawan dapat
dikatakan memberi nilai dan hasil yang konstruktif terhadap instansi karena
dengan memperhatikan faktor-faktor iklim organisasi akan menimbulkan
tingkat kualitas kehidupan kerja yang tinggi, sehingga dapat meningkatkan
produktivitas karyawan dan efektivitas organisasi.

b. Bagi karyawan : iklim organisasi yang dirasakan dalam lingkungan internal
perusahaan akan mempengaruhi kinerja dan kualitas hidup karyawan, serta
apa yang telah ia kerjakan akan memberi manfaat serta fungsi yang

membangun kepada suatu perusahaan.



D. Keaslian Penelitian

Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan dengan topik tentang kualitas
kehidupan kerja adalah penelitian yang dilakukan oleh Ari Husnawati (2006)
dengan judul “Analisis pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja
karyawan dengan komitmen dan kepuasan kerja sebagai intervening variabel
(Studi Pada PERUM Pegadaian Kanwil VI Semarang). Hushawati
mengungkapkan bahwa aplikasi program kualitas kehidupan kerja juga
berpengaruh terhadap peningkatan komitmen organisasional dan selanjutnya
berpengaruh pada kinerja karyawan. Semakin kuat komitmen organisasional maka
semakin baik pula kinerja karyawan yang bersangkutan. Aplikasi program
kualitas kehidupan kerja juga berpengaruh pada kepuasan kerja yang selanjutnya
mempengaruhi Kinerja karyawan. Semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan
terhadap perusahaan, maka semakin baik pula kinerja ditunjukkan oleh karyawan.

Penelitian selanjutnya, dilakukan olenh G Nasl Saraji dan H Dargahi pada
tahun 2006 dengan judul “Study of Quality of Work Life (OWL)” (studi kualitas
kehidupan kerja). Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan mengenai
sikap positif dan negatif karyawan Rumah Sakit * Universitas Teheran of Medical
Sciences (TUMS) terhadap kualitas hidup mereka. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sebagian besar karyawan tidak puas dengan kesehatan dan keselamatan
kerja, dan menunjukkan QWL yang rendah.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh | Ketut Yasa pada tahun 2007 dengan
judul “Pengaruh Quality of Work Life (QWL) terhadap Motivasi dan Kinerja

Karyawan”. Sampel penelitiannya dilakukan pada industri kecil kerajinan ukiran
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kayu di Kabupaten Gianyar, yaitu dari 210 unit usaha diperoleh sampel sabanyak
68 unit usaha. Dari hasil analisis yang telah dilakukan, diketahui secara simultan
dimensi QWL yang meliputi partisipasi dalam pengambilan keputusan variabel
restrukturisasi kerja, variabel sistem imbalan yang inovatif, dan variabel
lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan (nilai signifikansi: 0,00 < 0,05)
terhadap variael motivasi kerja. Secara keseluruhan QWL dan motivasi kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini ditunjukkan
oleh nilai signifikansi F = 0,000 < 0,05.

Penelitian Thomas Stefanus Kaihatu dan Wahju Astjarjo Rini (2007) dengan
judul “Kepemimpinan Transformasional dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan
atas Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen Organisasi, dan Perilaku Ekstra Peran:
Studi pada Guru-Guru SMU di Kota Surabaya”. Hasil penelitiannya menunjukkan
jalur yang signifikan mempunyai pengaruh terhadap perilaku ekstra peran adalah
kepemimpinan transformasional melalui kepuasan atas kualitas kehidupan kerja.
Hal ini berarti kualitas kehidupan kerja dipengaruhi oleh kepemimpinan
transformasional dan mempengaruhi komitmen organisasi dan perilaku ekstra
peran.

Penelitian tentang Kualitas Kehidupan Kerja (Quality of Work Life) juga
telah dilakukan oleh Hanes Riady pada tahun (2007) mengangkat judul “Peran
Kualitas Kehidupan Kerja dalam Membangun Komitmen Keorganisasian: Studi
Empirik pada Bank Milik Negara di Jakarta”. Hasil penelitian tersebut
menunjukkan bahwa kualitas kehidupan kerja sangat berperan secara signifikan

dalam membangun komitmen keorgaisasian.
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Penelitian lainnya, penelitian yang dilakukan Prof. Rajib Lochan Dhar,
tentang kualitas kehidupan kerja pada tahun 2008 dengan judul “Quality Of Work
Life: A Study Of Municipal Corporation Bus Drivers” (Kualitas Kehidupan Kerja
. perusahaan supir bus kota). Penelitian ini berkaitan dengan kualitas kehidupan
kerja dari supir bus dan faktor yang menyebabkan ketidakseimbangan, yang
menyebabkan probabilitas tinggi kecelakaan di jalan. Sebuah studi kualitatif
dilakukan dengan bantuan lima belas sopir bus dari empat depot bus yang berbeda
Pune Municipal Corporation, India. Wawancara dilakukan secara mendalam dan
melalui metode observasi naturalistik, data dikumpulkan. Analisis data dilakukan
melalui proses coding. Hasilnya adalah Penelitian ini juga menunjukkan bahwa
kualitas kehidupan kerja tidak hanya harus diteliti dalam hal inisiatif yang
dirancang untuk meningkatkan kehidupan kerja bagi karyawan. Sebaliknya, ada
faktor potensial yang dapat berdampak kualitas kehidupan kerja untuk supir, yaitu
tantangan yang mereka hadapi selama hari kerja dan kondisi di mana mereka
bekerja.

Penelitian yang dilakukan oleh Ade Muazty Deka (2011) yang berjudul
“Pengaruh iklim organisasi terhadap organisasi pembelajaran dan kualitas
kehidupan kerja”. Hasilnya adalah ada pengaruh iklim organisasi terhadap
kualitas kehidupan kerja yaitu semakin tinggi iklim organisasi maka semakin
tinggi pula kualitas kehidupan kerja. Iklim organisasi memberikan pengaruh

sebesar 10,7 % terhadap kualitas kehidupan kerja.
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Dari sekian banyak penelitian yang terdahulu, penelitian ini mempuyai

perbedaan dengan beberapa penelitian terdahulu yang menunjukkan keaslian dan

ciri khas dari penelitian ini, diantaranya:

1.

Judul

Penelitian ini memiliki judul yang berkaitan dengan variabel-variabel di
penelitian sebelumnya, yaitu variabel iklim organisasi dan kualitas kehidupan
kerja. Penelitian ini memiliki judul iklim organisasi dan kualitas kehidupan
kerja karyawan PT Aseli Dagadu Djokdja. Judul ini belum diteliti
sebelumnya oleh peneliti-peneliti terdahulu.

Subjek

Subjek penelitian yang digunakan mirip dengan penelitian terdahulu, yang
menggunakan karyawan sebagai sumber data. Namun, pada penelitian ini
lebih mengkhususkan karyawan kantor pusat PT Aseli Dagadu Djokdja
sebagai sumber data penelitian.

Teori

Variabel kualitas kehidupan kerja pada penelitian-penelitian sebelumnya
lebih banyak menggunakan teori-teori yang dikemukakan oleh Umstot
(1988), Whether dan Davis (1993), Riggio (200). Sedangkan pada penelitian
ini untuk mengungkap kualitas kehidupan kerja, peneliti menggunakan teori
dari Zin (2004) yang dikembangkan dari konsep Walton sebagai pencetus
kualitas kehidupan kerja.

Variabel iklim organisasi pada penelitian-penelitian sebelumnya banyak

menggunakan teori-teori yang dikemukakan oleh Jewell dan Seagel (1989),
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Steers dan Porter (1985), Kolb dan Rubin (1984). Sedangkan pada penelitian
kali ini, peneliti menggunakan teorinya Brown dan Leigh (1996) untuk
mengungkap iklim organisasi pada PT Aseli Dagadu Djokdja.
4.  Alat ukur
Pada penelitian ini, peneliti akan menggunakan metode kuantitatif
korelasional (uji hubungan) terhadap dua variabel penelitian. Terdapat dua
skala yang digunakan vyaitu skala iklim organisasi dan skala kualitas
kehidupan kerja. Skala iklim organisasi disusun berdasarkan teori dari Brown
dan Leigh (1996), sedangkan skala kualitas kehidupan kerja disusun
berdasarkan teori dari Zin (2004).
Berdasarkan pemaparan diatas peneliti berkeyakinan bahwa penelitian yang
berjudul hubungan iklim organisasi dengan kualitas kehidupan kerja karyawan

pada PT Aseli Dagadu Djokdja belum pernah diteliti sebelumnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan, maka dapat diambil
beberapa kesimpulan yaitu : Ada hubungan positif yang sangat signifikan antara
iklim organisasi dengan kualitas kehidupan kerja pada karyawan PT Aseli Dagadu
Djokdja yang ditunjukkan dengan koefisien korelasi sebesar 0.696 dengan p =
0.000 (p < 0.05). Hal ini mengindikasikan bahwa semakin positif tingkat iklim
organisasi semakin tinggi kontribusi kualitas kehidupan kerja yang diberikan
karyawan pada perusahaan. Sebaliknya semakin negatif tingkat iklim organisasi
maka kualitas kehidupan kerja karyawan pada perusahaan semakin rendah.
B. Saran
Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan
sebelumnya, maka saran-saran yang diajukan antara lain :
1. Bagi Karyawan PT Aseli Dagadu Djokdja
Perlu bagi para karyawan untuk meningkatkan kualitas kehidupan Kerja,
karena dengan kualitas kehidupan kerja yang tinggi dapat memberikan banyak
manfaat bagi karyawan maupun perusahaan tempat mereka bekerja, antara lain;
meningkatkan produktivitas kerja, meningkatkan produktivitas manajer,
menghemat sumber daya yang dimiliki manajemen dan organisasi secara
keseluruhan, membantu menghemat energi sumber daya yang langka untuk
memelihara fungsi kelompok, menjadi sarana efektif untuk mengkoordinasi

kegiatan-kegiatan kelompok kerja.

80
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Kualitas kehidupan kerja dan iklim organisasi yang tinggi tersebut, bisa
saja berubah di masa yang akan datang, oleh karena itu karyawan diharapkan
dapat memanfaatkan iklim organisasi yang telah ada. Karyawan diharapkan
selalu mengembangkan potensi kreatif dalam dirinya, pantang menyerah dalam
menyelesaikan pekerjaan dan selalu berpandangan positif terhadap perusahaan,
terutama terkait dengan tugas dan kewajiban mereka untuk menyelesaikan
pekerjaannya. Perusahaan telah berusaha memenuhi kebutuhan bagi karyawan,
oleh karena itu karyawan diharapkan dapat memberikan yang terbaik bagi
perusahaan. Karyawan sebaiknya tidak hanya menuntut, namun juga harus
dapat memberikan yang terbaik bagi perusahaan.

. Bagi PT Aseli Dagadu Djokdja

Bagi PT Aseli Dagadu Djokdja diharapkan dapat mamperhatikan kualitas
kehidupan kerja karyawan. Wether dan Davis (1996) mengemukakan bahwa
keberhasilan penciptaan kualitas kehidupan kerja karyawan dalam suatu
perusahaan memberikan pengaruh terhadap beberapa hal yang spesifik dalam
diri karyawan, yaitu kepuasan kerja, motivasi, dan keterlibatan karyawan. Pada
akhirnya dapat meningkatkan produktivitas perusahaan secara keseluruhan.

Kualitas kehidupan kerja karyawan PT Aseli Dagadu Djokdja pada saat
penelitian, berada dalam kategori tinggi. Berdasarkan hasil penelitian tersebut,
maka disarankan bagi pihak PT Aseli Dagadu Djokdja agar dapat
mempertahankan dan meningkatkannya ke arah yang lebih baik lagi. Hal ini
dapat dilakukan dengan memberikan pelatihan yang menunjang pada bidang

kerja karyawan secara kontinu, memberikan motivasi, serta memperhatikan
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kebutuhan dan kepuasan karyawan dalam bekerja. Selain itu, sosialisasi
informasi-informasi dan kebijakan-kebijakan harus disampaikan secara terbuka
dan jelas kepada karyawan. Perusahaan juga hendaknya tetap mempertahankan
pola komunikasi serta suasana kekeluargaan yang telah terjalin dalam
perusahaan namun tetap memperhatikan norma dan aturan yang berlaku bagi
karyawan dalam perusahaan.

. Bagi penelitian selanjutnya

Ada beberapa saran untuk penelitian selanjutnya, diantaranya:

a. Untuk peneliti selanjutnya yang ingin meneliti kualitas kehidupan Kerja.
Penulis menganjurkan untuk menambahkan data-data kualitas kehidupan
kerja yang dimiliki oleh perusahaan agar tidak bias dalam pengukurannya.

b. Bagi penelitian yang menggunakan skala untuk mengukur iklim
organisasi, maka harap diperhatikan aitem-aitem pernyataan yang
diajukan. Gunakanlah aitem-aitem pernyataan yang bersifat individu
(pernyataan yang memberikan gambaran yang dialami sendiri oleh
responden). Sehingga tidak memunculkan social desirability (aitem yang
isinya sesuai dengan keinginan sosial umum atau dianggap baik oleh
norma sosial) dan mengurangi bias hasil penelitian.

c. Penulis menganjurkan untuk mengkaji lebih lanjut mengenai faktor-faktor
kualitas kehidupan kerja yang diungkapkan Wether dan Davis (1996),
serta Desler (1992). Penulis mencoba menggambarkan variabel-variabel

lain yang dapat memberikan sumbangan besar terhadap kualitas kehidupan
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kerja seperti kepemimpinan transformasional, persepsi terhadap
kompensasi, dan stress kerja karyawan.

. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan faktor-faktor yang
mempengaruhi iklim organisasi menurut Davis (1987). Dari faktor-faktor
tersebut, antara iklim organisasi dan kualitas kehidupan kerja memiliki
hubungan yang causalitas (sebab-akibat). Sehingga peneliti selanjutnya
dapat mengembangkan penelitian ini menjadi penelitian yang variabel
bebas dan variabel tergantungnya memiliki hubungan causalitas (sebab-
akibat).

Pengembangan subjek penelitian juga penulis anjurkan, selain karyawan
industri kreatif penelitian selanjutnya dapat juga menggunakan karyawan
instansi pemerintahan atau perusahaan-perusahaan lainnya yang memiliki

jumlah populasi besar sebagai objek penelitian.
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LAMPIRAN 1

Skala Try Out
Kualitas Kehidupan Kerja dan Iklim Organisasi
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IDENTITAS PARTISIPAN
Nama (boleh disamarkan)
Usia

Jenis Kelamin

Jabatan

Unit Kerja

Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Bacalah sejumlah pernyataan ini dengan teliti

2. Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda secara
objektif dengan memberi tanda (X) pada salah satu kriteria untuk setiap pernyataan
yang menurut Bapak/lbu paling tepat. Masing-masing pernyataan terdiri dari 4

alternatif jawaban, yakni:

SS : Apabila pernyataan Sangat Sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu
S : Apabila pernyataan Sesuai dengan keadaan Bapak/lbu
N : Apabila pernyataan antara sesuai dan tidak sesuai (netral)
dengan keadaan Bapak/lbu
TS : Apabila pernyataan Tidak Sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu
STS : Apabila pernyataan Sangat Tidak Sesuai dengan keadaan

Bapak/Ibu
Contoh : Kesesuaian dengan diri anda

ss<| s | N | 15 |sTS

Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah
melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian Bapak/lbu terhadap

Isi pernyataan
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Skala |
No. Pernyataan Kesesuaian dengan diri
anda

1. | Saya tidak d.a.pfat.mengapllkasq(a.n berbagai keterampilan ss N | Ts | sTs
yang saya miliki di perusahaan ini

2. | Saya selalu menggu.nak.an kesempatan memberikan ide ss N | Ts | sTs
untuk produk yang dihasilkan oleh perusahaan

3. | Jadwal bekerja yang saya peroleh sudah sesuai untuk saya ss N | Ts | sTs

4, H'ubungan sa'ya dengan atasan kurang.harmonls karer'1a Ss N | Ts | sTs
diantara kami kurang ada saling pengertian satu sama lain

5. | Saya tetap merasa kurang walaupun gaji yang saya terima Ss N | Ts | sTs
cukup untuk saya

6. Perusahaaltl memiliki tol'erarT5| kepada karyawan untuk Ss N | Ts | sTs
menyelesaikan urusan pribadi

7. | Terkadang §aya tldak. dapat rnenenma masukan atau ss N | Ts | sTs
nasehat dari rekan kerja yang lainnya

8. | Saya dapat menggunakan s.eluruh kemampuan saya yang ss N | Ts | sTs
ada untuk dapat menyelesaikan tugas

9. | Saya sering merasa tidak diberi kesempatan untuk
mengambil keputusan yang terkait dengan bidang kerja | SS N | TS | STS
saya

10. Mesklpunijam kerja belum sele.sal,' saya aka.m pulang jika Ss N | Ts | sTs
memang tidak ada yang perlu dikerjakan lagi

11. Séya dapat menghargai setiap kebijakan yang Ss N | Ts | sTs
disampaikan oleh atasan

12. | Penghasilan ya.ng saya terima dapat untuk hidup Ss N | Ts | sTs
berkecukupan di masyarakat

13. Sayz.a mampu rnempnontaskan antara kerja dan Ss N | Ts | sTs
kehidupan pribadi saya

14. | Ketika _ada salah satu. rekan kerja yang sakit, rekan kerja ss N | Ts | sTs
yang lainnya memberikan dukungan dan semangat

15. | Pelatihan yang diadakan tidak sesuai dengan harapan ss N | Ts | sTs
saya

16. B!I.a ada masalah dalam perusahaan, saya merasa ss N | Ts | sTs
dilibatkan dalam penyelesaiannya

17. | Sirkulasi daI?m ruangan baik sehingga saya dapat fokus ss N | Ts | sTs
dalam bekerja

18. | saya selalu dlmlntca pendapat oleh atasan saya jika ada ss N | Ts | sTs
permasalahan kerja

19. | Fasilitas kerja ya.ng dlbgrlkan peru§ahaan memudahkan ss N | Ts | sTs
saya untuk bekerja sesuai dengan tujuan saya

20. | Saya banyak menghabiskan waktu kerja untuk
pembicaraan hal-hal yang tidak ada kaitannya dengan | SS N | TS | STS

pekerjaan dalam bekerja




89

No.

Pernyataan

Kesesuaian dengan diri

anda
21. | Saya tidak segan memberikan masukan dan menawarkan
. . . SS N | TS | STS

bantuan jika rekan kerja sedang mengalami permasalahan

22. | Saya merasa keterampilan saya dalam bidang kerja ini
semakin meningkat sehingga memacu saya untuk lebih | SS N | TS | STS
baik lagi dalam bekerja

23. | Keluhan saya mengenai perusahaan kurang diperhatikan Ss N | Ts | sTs
oleh perusahaan

24, Say.a sulit berkonsentrasi akibat suara bising ditempat ss N | Ts | sTs
kerja

25. | Saya mampu membina hubungan baik dengan atasan ss N | Ts | sTs

26. Erogram a§uran3| kesehatan yang diberikan perusahaan ss N | Ts | sTs
tidak sesuai dengan harapan saya

27. | Saya merasa sulit untuk bersantai dihari-hari libur Ss N | TS | sTs

28. | Saya 'Fldak mampu menjalin hubungan baik dengan rekan Ss N | Ts | sTs
sekerja saya

29. s:?lya tidak dapat berpartisipasi pada pelatihan yang Ss N | Ts | sTs
diadakan perusahaan

30. | Saya meraszfl pu'as Qengan banyaknya ide-ide karyawan Ss N | Ts | sTs
yang telah direalisasikan oleh perusahaan

31. | Terkadang saya khawatir pada keselamatan saya karena
lingkungan fisik dikantor ini kurang layak dan butuh | SS N | TS | STS
renovasi

32. | Saya kurang dapat menerima keritikan dari atasan ss N | Ts | sTs

33. Sfaya .merasa sejahtera dengan asuransi kesehatan yang ss N | Ts | sTs
diberikan perusahaan

34. | Terkadang urusan sa\(a c?lkantor menyeb.abkan hubungan Ss N | Ts | sTs
dengan keluarga menjadi kurang harmonis

35. Say'a memlllkl hubu'ng‘an buruk dengan salah satu rekan ss N | Ts | sTs
kerja di perusahaan ini

36. | Dengan diadakannya pelatihan membuat keterampilan ss N | Ts | sTs
saya berubah

37. | Banyak kebijaksanaan _perusahagn yang diputuskan tanpa ss N | Ts | sTs
musyawarah dengan bidang kerja terkait

38. | Ruang kerja .saya yang nyaman dan membuat saya betah ss N | Ts | sTs
dalam bekerja

39. | Saya sering membicarakan kekurangan dari atasan saya ss N | Ts | sTs

40. | Saya tidak mampu mengelola pendapatan dengan ss N | Ts | sTs

pengeluaran secara seimbang
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Kesesuaian dengan diri

No. P t
o ernyataan anda

41. | Saya berperm'5|p ba?hwa bekerja merupakan salah satu Ss N | Ts | sTs
bentuk perwujudan ibadah

42. | Jika terjadi pers_elmhan antar rekan sekerja, saya Ss N | Ts | sTs
cenderung menghindarinya

43. | Saya be_Ium mampu menunjukkan kinerja terbaik saya Ss N | Ts | sTs
dalam bidang kerja saya

44. | Saya belum pernah memberikan saran atau kritikan pada ss N | Ts | sTs
perusahaan

45, Say.a belum. mampu menyesuaikan diri dengan waktu ss N | Ts | sTs
kerja yang diterapkan oleh perusahaan

46. | Saya t|dak§egan menawarkan. bantuan jika atasan sedang ss N | Ts | sTs
mengalami permasalahan kerja

47. Tunjapgan—tunjangan yang diberikan perusahaan sudah ss N | Ts | sTs
sesuai dengan harapan saya

48. Séya tidak rr?e'njalankan semua aturan yang berlaku Ss N | Ts | sTs
diperusahaan ini

49. | Saya mampy'bekerja sama sebagai sebuah tim dalam Ss N | Ts | sTs
perusahaan ini

50. | Saya mt'erasa per?getahuan yang saya miliki bermanfaat Ss N | Ts | sTs
dalam bidang kerja saya

51. | Saya boleh memberikan saran terhadap alat-alat kerja ss N | Ts | sTs
yang saya butuhkan

52. | Saya mampu menggunakan waktu bekerja dengan baik ss N | Ts | sTs

53. | Saya tidak pernah menyapa atasan saya dalam bekerja ss N | TS | sTs

54, Séya merasa tidak nyaman dengan perbedaan gaji yang Ss N | Ts | sTs
diberlakukan oleh perusahaan

55. ke.hldupan bermasyarz.;\kat.ku berjalan 'dc'engan baik-baik Ss N | Ts | sTs
saja selama saya bekerja di perusahaan ini

56. | Saya judak mampu mengenal secara dekat teman-teman ss N | Ts | sTs
sekerja ku

Skala i
No. pan Kesesuaian dengan diri
anda

1 Dalam organ!sa5| |T1|, hak dgn kewajl.ban yang diberikan ss N | Ts | sTs
perusahaan tidak dimengerti dengan jelas oleh karyawan

2 Say_a merasa setiap !<aryawan selalu menjalankan standar ss N | Ts | sTs
kerja yang berlaku diperusahaan tanpa banyak mengeluh

3 Menurut saya banyak karyawan yang terkadang tidak ss N | Ts | sTs

serius dalam bekerja
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Kesesuaian dengan diri

No. P t
o ernyataan anda

4 Saya merasa perusahaan memperhatikan hasil kerja saya Ss N | Ts | sTs

5 Saya merasa rekan kerja saya sangat sulit untuk diajak Ss N | Ts | sTs
bekerja sama

6 Saya tidak merasa, apa yang dilakukan karyawan akan Ss N | Ts | sTs
membawa nama perusahaan

7 Semu.a pekerjaan sudah memiliki dikripsi pekerjaannya ss N | Ts | sTs
yang jelas

8 Saya se.nang., pengawasan terha.dap m.utu pelaksanaan ss N | Ts | sTs
dan hasil kerja karyawan sangat diperhatikan perusahaan

9 Sebag.alan besar karyawan sering menunda-nunda ss N | Ts | sTs
pekerjaan

10 | Adanya kesempatan untuk mengikuti pelatihan ss N | Ts | sTs

11 Saya'n'werasa tidak leluasa untuk melakukan inisiatif kerja Ss N | Ts | sTs
sendiri

12 | Perusahaan ini memeliki arti khusus ba'1g| karyawan Ss N | TS | sTs
karena banyak pengalaman yang berharga didalamnya

13 | Seringkali dalam perusahaan ini terjadi pertentangan Ss N | TS | sTs
antar karyawan dan atasan

14 | Standar kerja yang diberlakukan perusahaan sangat ketat ss N | Ts | sTs

15 Tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan tidak ss N | TS | sTs
sesuai dengan kemampuan karyawan

16 Perus.a.h.aan thak memperhatikan karyawan yang ss N | TS | sTs
memiliki potensi besar untuk berkembang

17 | Saya mera.sa perusahaan lambat dalam merespon Ss N | Ts | sTs
keluhan kerja karyawan

18 | Saya malu mgnjadl karyawan yang bekerja dilingkungan ss N | Ts | sTs
perusahaan ini

19 Kebljakz?\n dan garls wewenang dalam perusahaan ini ss N | Ts | sTs
dapat dimengerti dengan jelas

20 | Saya tlda.k merasa barnga ketika hasil kerja saya ss N | TS | 'sTs
memenuhi standar yang diberlakukan oleh perusahaan

21 | Saya merasa mem.|I|k| ta_nggung jawab yang diberikan ss N | TS | 'sTs
kepada saya melalui pekerjaan saya

22 Say-a rasa pemberian imbalan belum sesuai dengan beban ss N | TS | 'sTs
kerja saya

23 | Dalam perusahaan ini, sangat terasa adar.mya kebersamaan ss N | TS | 'sTs
yang dapat menumbuhkan semangat kerja

24 | Paguyuban yang ada di perusahaan ini membuat saya ss N | Ts | sTs

merasa memiliki keluarga baru
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Kesesuaian dengan diri

No. P t
o ernyataan anda

25 | Dalam perusahaan ini, semua pekerjaan telah
direncanakan dan dikoordinasikan dengan baik sehingga | SS N | TS | STS
dapat mencapai produktivitas kerja yang baik

26 Saya. rasa s_emua kgryawan tldak' mfemahaml tolak ukur Ss N | Ts | sTs
kualitas kerja yang dituntut organisasi

27 | Semua karyawan mampu menyelesaikan tugasnya sendiri Ss N | Ts | sTs
tanpa harus merugikan perusahaan

28 | Setiap ka!|ada karyawan yang melakukan kesalahan, tidak ss N | Ts | sTs
pernah ditegur oleh atasan

29 Dalam Imgkl.mgan kerja.saya, komunikasi antar rekan ss N | Ts | sTs
sekerja terjalin dengan baik

30 | Setiap karyawan jarang bercengkrama pada jam kerjanya ss N | Ts | sTs

31 | Tidak ada sanksi bagi karyawan yang berbuat kesalahan SS N | TS | STS

32 | Peraturan dan prosedur yang ada diperusahaan ini Ss N | Ts | sTs
menghambat karyawannya untuk berkembang

33 | Dalam membuat keputusan saya merasa diharuskan Ss N | Ts | sTs
untuk meminta petunjuk atasan

34 | Tidak ada sanksi bagi karyawan yang berbuat kesalahan Ss N | Ts | sTs

35 | Dalam perusa.\haan ini, An.tara atasan dan bawahan ss N | Ts | sTs
terbentuk kerjasama yang baik

36 | Saya r.nergsa lebih suka melakukan pekerjaan lain di luar ss N | Ts | sTs
organisasi

37 Terkadang, Saya merasa harus mangambil alih tanggung ss N | Ts | sTs
jawab rekan lain

38 | Standar kerja yang telah ditetapkan, dalam
pelaksanaannya memungkinkan semua karyawan untuk | SS N | TS | STS
mencapainya

39 | Didalam perusahaan ini para karyawan harus dapat
menyelesaikan sendiri masalah yang berhubungan | SS N | TS | STS
dengan pekerjaannnya

40 | Kontribusi saya (?ialam perusahaan ini mendapatkan ss N | Ts | sTs
tanggapan yang baik

41 | Saya rasa semua karyawan merasa senang dengan
kemampuan atasan dalam menjalankan operasional | SS N | TS | STS
organsasi

43 | Saya merasa tanggung Jawab saya dalam organ|§a5| sama ss N | Ts | sTs
beratnya dengan rekan lain dalam perusahaan ini

42 Orang—qrang dalam perusahaan ini selalu berusaha _ ss N | Ts | sTs
mencari cara untuk mendapatkan keuntungan pribadi
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No.

Pernyataan

Kesesuaian dengan diri

anda

44 | Dalam perusahaan ini, pelaksanaan pekerjaan tidak
menyimpang dari kebijakan, peraturan dan prosedur yang | SS N | TS | STS
telah ditetapkan

45 | Semua karyawan merasa nyaman dan bersemangat Ss N | Ts | sTs
dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya

46 | Saya berpikir bahwa perusahaan memiliki tindakan yang
baik untuk meningkatkan kerja karyawannya, terkadang | SS N | TS | STS
diberi kritikan dan terkadang diberi penghargaan

47 | Menurut saya, perusahaan ini tidak menyediakan wadah
untuk menampung ide-ide karyawan demi kemajuan | SS N | TS | STS
perusahaan

48 | Saya merasa karyawan dalam organisasi ini mampu

. SS N [ TS | STS

bekerja tanpa pengawasan

“Silakan periksa kembali jawaban anda, Pastikan tidak ada

jawaban yang terlewatkan”

‘0"

b
o

-

DAGADU

DJOKDUJA

Terima Kast

Bantuan mu adalah hal yang selalu ku kenang dalam hati
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Lampiran 2:

Sebaran Data Try Out
Skala Kualitas kehidupan kerja

19

101111213 |14|15|16|17| 18

9

4
4
4
3
3
4
4
4
3
4
4
3
3
4
4
4
4
4
4
4
3
4
3
3
3
4
3
5
3
3
4
5
4
4
4
3
3
4
2
3
4

5
5
4
4
3
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
2
5
4
5
2
4
5
2
5
4
4
1
4
4
4
4
3
2
4
4
5

Subjek1

Subjek?2

Subjek3

Subjek4
Subjek5

Subjek6
Subjek?7

Subjek8
Subjek9

Subjek10
Subjek11
Subjek12
Subjek13
Subjek14
Subjek15
Subjek16
Subjek17
Subjek18
Subjek19
Subjek20
Subjek21
Subjek22
Subjek23
Subjek24
Subjek25
Subjek26
Subjek27
Subjek28
Subjek29
Subjek30
Subjek31
Subjek32
Subjek33
Subjek34
Subjek35
Subjek36
Subjek37
Subjek38
Subjek39
Subjek40
Subjek41
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5
5
3
4
4
4
5
4
5
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
5
5
4
4
4
4
5
4
4
5
4
3
4
4
2
4

20121 22|23|24|125|26|27(28|29|30|31|32|33|34|35|36|37]38

3
2
3
5
4
2
4
3
3
3
3
4
4
4
3
3
3
3
3
5
2
3
4
5
2
4
4
3
3
2
4
2
4
2
2
4
3
4
3
3
3

Subjek1

Subjek?2

Subjek3

Subjek4
Subjek5

Subjek6
Subjek?7

Subjek8
Subjek9

Subjek10
Subjek11
Subjek12
Subjek13
Subjek14
Subjek15
Subjek16
Subjek17
Subjek18
Subjek19
Subjek20
Subjek21
Subjek22
Subjek23
Subjek24
Subjek25
Subjek26
Subjek27
Subjek28
Subjek29
Subjek30
Subjek31
Subjek32
Subjek33
Subjek34
Subjek35
Subjek36
Subjek37
Subjek38
Subjek39
Subjek40
Subjek41




96

3
3
2
2
3
3
5
2
2
3
3
1
2
3
3
2
3
3
3
1
2
3
4
1
2
3
3
2
2
2
1
1
1
2
2
3
2
2
2
2
4

39|40 |41 42|43 |44 45|46 |47 |48 149|150 |51|52|53|54|55]|56

3
4
4
4
3
4
4
3
4
3
3
4
4
4
3
3
4
4
4
3
3
3
2
2
3
4
4
3
4
3
4
1
4
3
3
3
3
3
2
3
4

Subjek1

Subjek?2

Subjek3

Subjek4
Subjek5

Subjek6
Subjek?7

Subjek8
Subjek9

Subjek10
Subjek11
Subjek12
Subjek13
Subjek14
Subjek15
Subjek16
Subjek17
Subjek18
Subjek19
Subjek20
Subjek21
Subjek22
Subjek23
Subjek24
Subjek25
Subjek26
Subjek27
Subjek28
Subjek29
Subjek30
Subjek31
Subjek32
Subjek33
Subjek34
Subjek35
Subjek36
Subjek37
Subjek38
Subjek39
Subjek40
Subjek41
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19

101111213 |14]15|16|17| 18

9

2
2
5
4
3
2
3
3
4

4
2
1
4
4
2
3
3
4

4
4
5
4
5
4
3
4
4

2
3
1
2
2
3
3
3
3

Subjek42
Subjek43
Subjek44
Subjek45
Subjek46
Subjek47
Subjek48
Subjek49
Subjek50

20121 22|23(24|125|26|27(28|29|30|31|32|33|34|35|36|37]38

3
4
2
3
3
4
3
3
3

39|40 |41 42|43 |44 45|46 |47 |48 49|50 |51 (52|53 |54 |55]|56

4
4
1
4
4
4
3
3
4

Subjek42
Subjek43
Subjek44
Subjek45
Subjek46
Subjek47
Subjek48
Subjek49
Subjek50

Subjek4?2
Subjek43
Subjek44
Subjek45
Subjek46
Subjek47
Subjek48
Subjek49
Subjek50
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Lampiran 3:

Sebaran Data Try Out
Skala Iklim Organisasi

19

101111213 |14|15|16|17| 18

9

3
4
4
3
3
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4
3
3
4
1
1
3
4
4
4
4
4
2
5
2
3
3
3
3
3
4
3
4

3
4
2
3
3
4
4
3
4
4
4
5
4
2
4
2
4
4
4
3
4
4
4
3
4
3
3
4
3
4
4
5
4
4
4
4
3
2
2
4
2

Subjek1

Subjek?2

Subjek3

Subjek4
Subjek5

Subjek6
Subjek?7

Subjek8
Subjek9

Subjek10
Subjek11
Subjek12
Subjek13
Subjek14
Subjek15
Subjek16
Subjek17
Subjek18
Subjek19
Subjek20
Subjek21
Subjek22
Subjek23
Subjek24
Subjek25
Subjek26
Subjek27
Subjek28
Subjek29
Subjek30
Subjek31
Subjek32
Subjek33
Subjek34
Subjek35
Subjek36
Subjek37
Subjek38
Subjek39
Subjek40
Subjek41
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4
5
4
3
3
5
5
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
4
4
5
5
5
5
4
5
4
5
4
5
5
4
4
4
4
4
4

20121 22|23 (24 |125|26|27(28|29|30|31|32|33|34|35|36|37]38

2
3
4
2
3
4
5
4
3
3
4
2
2
4
4
3
3
3
3
4
5
3
4
4
5
3
3
3
3
5
4
5
4
4
5
4
3
4
4
4
4

Subjek1

Subjek?2

Subjek3

Subjek4
Subjek5

Subjek6
Subjek?7

Subjek8
Subjek9

Subjek10
Subjek11
Subjek12
Subjek13
Subjek14
Subjek15
Subjek16
Subjek17
Subjek18
Subjek19
Subjek20
Subjek21
Subjek22
Subjek23
Subjek24
Subjek25
Subjek26
Subjek27
Subjek28
Subjek29
Subjek30
Subjek31
Subjek32
Subjek33
Subjek34
Subjek35
Subjek36
Subjek37
Subjek38
Subjek39
Subjek40
Subjek41
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3
3
4
4
3
3
4
4
4
4
3
3
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
1
4
4
4
3
3
2
2
4
4

39 (40 |41 |42 |43 |44 |45 |46 |47 |48

4
4
4
4
3
2
4
2
3
2
3
3
3
4
3
4
4
4
4
2
2
2
2
2
2
3
3
2
3
1
4
1
4
2
2
2
3
4
2
2
4

Subjek1
Subjek?2
Subjek3

Subjek4
Subjek5

Subjek6

Subjek?7

Subjek8

Subjek9

Subjek10
Subjek11
Subjek12
Subjek13
Subjek14
Subjek15
Subjek16
Subjek17
Subjek18
Subjek19
Subjek20
Subjek21
Subjek22
Subjek23
Subjek24
Subjek25
Subjek26
Subjek27
Subjek28
Subjek29
Subjek30
Subjek31
Subjek32
Subjek33
Subjek34
Subjek35
Subjek36
Subjek37
Subjek38
Subjek39
Subjek40
Subjek41
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101111213 |14]15|16|17| 18

9

4
4
5
3
4
4
3
3
4

3
4
5
3
4
4
3
4
4

4
3
5
4
4
3
3
4
4

4
3
1
3
4
3
3
3
3

Subjek42
Subjek43
Subjek44
Subjek45
Subjek46
Subjek47
Subjek48
Subjek49
Subjek50

20121 22|23(24|125|26|27(28|29|30|31|32|33|34|35|36|37]38

3
3
5
4
3
3
3
3
3

39|40 |41 |42 |43 |44 | 45|46 | 47 | 48

2
3
1
2
3
3
3
3
4

Subjek42
Subjek43
Subjek44
Subjek45
Subjek46
Subjek47
Subjek48
Subjek49
Subjek50

Subjek4?2
Subjek43
Subjek44
Subjek45
Subjek46
Subjek47
Subjek48
Subjek49
Subjek50




Lampiran 4 :
HASIL TRY OUT
SKALA KUALITAS KEHIDUPAN KERJA
Reliability
Case Processing Summary
N % Reliability Statistics
Cases  Valid 50 100.0 Cronbach's
Excluded® 0 .0 Alpha N of Items
Total 50 100.0 862 56
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
VAR00001 3.7000 1.01519 50
VAR00002 3.5400 .73429 50
VAR00003 4.0400 .66884 50
VARO0004 3.8600 .88086 50
VAROO0005 2.9400 .97750 50
VARO0006 3.5200 .90891 50
VAR00007 3.4600 .88548 50
VAR00008 3.9400 .54995 50
VAR00009 3.4800 .86284 50
VARO00010 4.2000 .75593 50
VARO00011 3.8800 .52060 50
VARO00012 3.1200 .87225 50
VAR00013 3.8000 .63888 50
VARO00014 4.3200 51270 50
VAR00015 3.7000 .67763 50
VARO00016 3.4600 .57888 50
VARO0017 3.7600 .65652 50
VARO00018 3.3800 .63535 50
VAR00019 3.4800 .90891 50
VAR00020 3.2200 .81541 50
VAR00021 4.1400 .60643 50
VARO00022 4.0200 .55291 50
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VAR00023
VAR00024
VAR00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VAR00029
VAR00030
VAR00031
VARO00032
VARO00033
VARO00034
VARO0035
VARO0036
VARO0037
VARO0038
VARO0039
VAR00040
VARO00041
VARO00042
VARO00043
VAR00044
VAR00045
VAR00046
VARO0047
VARO00048
VARO00049
VAR00050
VAR00051
VAR00052
VARO0053
VARO00054
VARO0055

VAR00056

2.9600
3.5200
3.5600
2.9800
2.7800
3.7600
3.6600
3.6400
3.8400
3.7400
2.7400
3.3400
3.8200
3.7400
2.9400
3.5600
3.3400
2.4000
4.1800
2.6800
2.9000
3.5000
3.5400
3.7000
2.9800
3.2800
4.1000
3.9200
3.9400
3.7000
4.2200
3.6800
3.3200

3.7600

1.04900
.99468
.76024
.62237

1.23371
.82214
.59281
74942
.86567
.56460
.75078

1.02240
.89648
48697
.95640
.73290
77222
.85714
.66055
.91339
.88641
.90914
.83812
.73540
.89191
.96975
.61445
.66517
.58589
.67763
.73651
71257
.99877
.89351

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if|Scale Variance if|Corrected Item-|Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation |Deleted
VAROOOO1 ]194.9800 220.020 .344 .859
VARO0002 ]195.1400 225.102 .262 .860
VARO0003 |194.6400 229.092 .092 .863
VARO0004 |194.8200 220.763 377 .858
VARO0005 [195.7400 221.176 .319 .860
VAROOOO6 ]195.1600 219.443 414 .858
VAROOOO7 ]195.2200 227.114 131 .863
VARO0008 [194.7400 225.992 .309 .860
VARO0009 ]195.2000 218.571 AT74 .857
VARO0010 [194.4800 229.234 .070 .863
VARO0011 [194.8000 223.673 479 .858
VARO00012 [195.5600 221.435 .355 .859
VARO00013 ]194.8800 224.924 317 .860
VARO00014 [194.3600 226.317 .313 .860
VARO0015 [194.9800 224.142 .335 .859
VARO0016 [195.2200 222.624 489 .858
VARO0017 ]194.9200 220.810 521 .857
VAR00018 [195.3000 223.235 409 .859
VARO00019 [195.2000 215.878 .550 .855
VARO0020 ]195.4600 236.417 -.226 .869
VARO00021 ]194.5400 224.131 .380 .859
VARO00022 ]194.6600 225.168 .358 .859
VARO00023 ]195.7200 224.451 .186 .863
VAR00024 ]195.1600 224.178 .209 .862
VARO00025 ]195.1200 223.291 .332 .859
VARO00026 ]195.7000 222.949 434 .858
VARO00027 ]195.9000 216.133 379 .859
VARO00028 [194.9200 228.320 .097 .863
VARO00029 ]195.0200 224.714 .357 .859
VAR00030 [195.0400 224.978 .261 .860
VAROOO31 ]194.8400 223.362 .282 .860
VARO0032 ]194.9400 228.262 .166 .862
VAROOO033 ]195.9400 224.833 .267 .860
VARO00034 ]195.3400 218.964 377 .858
VARO0035 [194.8600 219.715 410 .858




VARO00036 [194.9400 223.935 .496 .858
VARO0037 |195.7400 222.278 .288 .860
VARO00038 [195.1200 219.536 .522 .856
VAROOO39 ]195.3400 221.086 423 .858
VARO0040 ]196.2800 224.410 .244 .861
VARO0041 ]194.5000 222.500 430 .858
VARO00042 [196.0000 237.796 -.256 .870
VARO00043 [195.7800 221.155 .359 .859
VARO00044 ]195.1800 228.763 .066 .864
VAR00045 ]195.1400 220.368 415 .858
VARO00046 [194.9800 223.938 .315 .860
VAR00047 ]195.7000 218.949 442 .857
VAR00048 ]195.4000 219.755 .373 .858
VARO00049 [194.5800 222.616 459 .858
VARO0050 ]194.7600 227.982 .148 .862
VAROOO51 |194.7400 226.156 .278 .860
VAR00052 |194.9800 229.326 .079 .863
VARO0053 [194.4600 228.376 A12 .863
VARO0054 ]195.0000 224.816 .285 .860
VAROO055 ]195.3600 221.582 .297 .860
VAR00056 |194.9200 216.647 531 .856
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
1.9868E2 231.406 15.21203 56

Reliabilitas setelah aitem-aitem yang gugur tidak diikutkan

Case Processing Summary

N

%

Cases

Total

Valid

Excluded®

50
0
50

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.884

34
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Lampiran 5 :
HASIL TRY OUT
SKALA IKLIM ORGANISASI
Reliability
Case Processing Summary
A i Reliability Statistics
Cases  Valid 50 100.0
Cronbach's
Excluded® 0 0 Alpha N of Items
Total 50 100.0 865 48
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
VAR00001 3.5600 .78662 50
VAR00002 3.5000 .81441 50
VARO00003 2.9400 .84298 50
VARO00004 3.9000 70711 50
VARO0005 3.7200 75701 50
VARO0006 3.5400 .90824 50
VARO00007 3.9200 .60068 50
VAR00008 3.5000 .86307 50
VAR00009 3.1200 1.00285 50
VARO00010 3.8200 .62890 50
VARO0011 3.6200 .66670 50
VARO00012 4.0400 .60474 50
VAR00013 2.9200 .85332 50
VARO00014 2.5800 .70247 50
VARO00015 3.6600 .68839 50
VARO00016 3.5600 .78662 50
VARO00017 2.6000 94761 50
VARO00018 4.1200 77301 50
VAR00019 3.7400 .56460 50
VAR00020 3.5600 .83690 50




VARO00021 4.2000 .60609 50

VARO00022 2.7800 1.09339 50

VARO00023 4.3000 70711 50

VAR00024 4.3600 72168 50

VAR00025 3.8600 .63920 50

VAR00026 3.3800 .63535 50

VARO0027 3.7200 75701 50

VARO00028 3.9200 .72393 50

VARO00029 4.0400 .66884 50

VARO0030 2.1000 .83910 50

VARO0031 4.1600 .68094 50

VARO0032 3.6800 76772 50

VAR00033 2.7600 .84660 50

VAR00034 4.1600 .76559 50

VAR00035 3.6000 .83299 50

VARO0036 3.3800 .56749 50

VARO0037 2.6600 .74533 50

VARO00038 3.6600 .51942 50

VAR00039 2.8400 .93372 50

VAR00040 3.5000 .76265 50

VARO0041 3.4400 57711 50

VARO00042 3.3000 .86307 50

VARO00043 3.8000 57143 50

VAR00044 3.6200 .83029 50

VAR00045 3.7200 .85809 50

VAR00046 3.9800 .71400 50

VAR00047 3.4600 .83812 50

VARO00048 3.2400 .95959 50

Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

VARO0001 165.9800 173.530 492 .859
VARO00002 166.0400 175.794 .365 .861
VARO00003 166.6000 177.020 .294 .863
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VAR00004
VAR00005
VAR00006
VARO0007
VARO0008
VARO0009
VAR00010
VAR00011
VAR00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VARO00028
VARO00029
VARO0030
VAR00031
VAR00032
VAR00033
VARO00034
VARO0035
VARO0036
VAR00037
VAR00038
VAR00039

165.6400
165.8200
166.0000
165.6200
166.0400
166.4200
165.7200
165.9200
165.5000
166.6200
166.9600
165.8800
165.9800
166.9400
165.4200
165.8000
165.9800
165.3400
166.7600
165.2400
165.1800
165.6800
166.1600
165.8200
165.6200
165.5000
167.4400
165.3800
165.8600
166.7800
165.3800
165.9400
166.1600
166.8800
165.8800

166.7000

174.194
171.742
179.388
176.730
177.549
184.208
178.328
175.136
174.541
185.751
189.631
170.557
169.571
178.996
171.106
175.592
177.244
173.617
170.472
172.145
172.028
176.467
173.974
174.926
175.710
174.582
190.415
176.240
178.449
177.277
176.608
181.731
177.443
186.230
177.863

190.867

517
.606
.169
454
.263
-.032
334
496
.590
-.092
-.299
.740
.690
175
.625
.563
.287
.648
444
.630
.623
439
.594
441
422
527
-.293
422
.258
.281
351
.085
435
-.120
448

-.287

.859
.857
.865
.860
.863
.870
.862
.859
.858
.870
.872
.855
.855
.865
.856
.859
.863
.857
.859
.857
.857
.860
.858
.860
.860
.859
874
.860
.863
.863
.861
.867
.861
.870
.861
.875
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VARO00040 166.0400 182.407 .065 .867
VARO00041 166.1000 177.929 .394 .861
VARO00042 166.2400 176.145 .325 .862
VAR00043 165.7400 174.768 .612 .858
VARO00044 165.9200 176.851 .308 .862
VARO00045 165.8200 176.436 314 .862
VARO00046 165.5600 173.721 537 .858
VARO00047 166.0800 174.034 434 .860
VARO00048 166.3000 181.765 .064 .868
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
1.6954E2 184.335 13.57701 48
Reliabilitas setelah aitem-aitem yang gugur tidak diikutkan
Case Processing Summary
N % Reliability Statistics
Cases  Valid 50 100.0 Cronbach's
Alpha N of Items
Excluded® 0 .0
.925 32
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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LAMPIRAN 6

Skala Penelitian
Kualitas Kehidupan Kerja dan Iklim Organisasi



IDENTITAS PARTISIPAN
Nama

Usia

Jenis Kelamin

Jabatan

Unit Kerja

Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Bacalah sejumlah pernyataan ini dengan teliti

110

2. Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda secara

objektif dengan memberi tanda (X) pada salah satu kriteria untuk setiap pernyataan

yang menurut Bapak/lbu paling tepat. Masing-masing pernyataan terdiri dari 4

alternatif jawaban, yakni:

SS : Apabila pernyataan Sangat Sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu

S : Apabila pernyataan Sesuai dengan keadaan Bapak/lbu

N : Apabila pernyataan antara sesuai dan tidak sesuai (netral)

dengan keadaan Bapak/Ibu

TS : Apabila pernyataan Tidak Sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu

STS : Apabila pernyataan Sangat Tidak Sesuai dengan keadaan

Bapak/Ibu
Contoh :

Kesesuaian dengan diri anda

| s | N | 15 | st

Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian Bapak/lbu terhadap

Isi pernyataan
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Skala |
No. Pernyataan Kesesuaian dengan diri
anda

1. | Saya t|dakdz.af)e?t r.nengapl|ka5|k.ar.1 berbagai keterampilan ss N | Ts | sTs
yang saya miliki di perusahaan ini

2. | Saya mampl.J -bekerja sama sebagai sebuah tim dalam ss N | Ts | sTs
perusahaan ini

3. Say.a belum. mampu menyesuaikan diri dengan waktu ss N | Ts | sTs
kerja yang diterapkan oleh perusahaan

4. | Hubungan saya dengan atasan kurang harmonis karena
diantara kami kurang ada saling pengertian satu sama | SS N | TS | STS
lain

5. Sa\(a tetap merasa kurang walaupun gaji yang saya Ss N | Ts | sTs
terima cukup untuk saya

6. Perusahaar'w memiliki tolfaran.5| kepada karyawan untuk Ss N | Ts | sTs
menyelesaikan urusan pribadi

7. | Saya tudak mampu mengenal secara dekat teman-teman ss N | Ts | sTs
sekerja ku

8. | Saya dapat menggunakan se.Iuruh kemampuan saya yang ss N | Ts | sTs
ada untuk dapat menyelesaikan tugas

9. | Saya sering merasa tidak diberi kesempatan untuk
mengambil keputusan yang terkait dengan bidang kerja | SS N | TS | STS
saya

10. Sz.aya tidak m.er.ualankan semua aturan yang berlaku Ss N | Ts | sTs
diperusahaan ini

11. Sz.aya dapat menghargai setiap kebijakan yang Ss N | Ts | sTs
disampaikan oleh atasan

12. | Penghasilan ya'ng saya terima dapat untuk hidup Ss N | Ts | sTs
berkecukupan di masyarakat

13. | Saya merasa sulit untuk bersantai dihari-hari libur ss N | TS | sTs

14. | Ketika (j;\da salah satu_rekan kerja yang sakit, rekan kerja ss N | Ts | sTs
yang lainnya memberikan dukungan dan semangat

15. | Pelatihan yang diadakan tidak sesuai dengan harapan ss N | Ts | sTs
saya

16. B!If';l ada masalah daIam- perusahaan, saya merasa ss N | Ts | sTs
dilibatkan dalam penyelesaiannya

17. s§ya tidak dapat berpartisipasi pada pelatihan yang ss N | Ts | sTs
diadakan perusahaan

18. | saya selalu dlmln'Fa pendapat oleh atasan saya jika ada ss N | Ts | sTs
permasalahan kerja

19. | Fasilitas kerja yahg dlberlkan perusghaan memudahkan ss N | Ts | sTs
saya untuk bekerja sesuai dengan tujuan saya

20. | Saya belum mampu menunjukkan kinerja terbaik saya ss N | TS | sTs

dalam bidang kerja saya
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Kesesuaian dengan diri

No. P t
o ernyataan anda

21. | Saya tidak segan memberikan masukan dan menawarkan
bantuan jika rekan kerja sedang mengalami | SS N | TS | STS
permasalahan

22. | Saya merasa keterampilan saya dalam bidang kerja ini
semakin meningkat sehingga memacu saya untuk lebih | SS N | TS | STS
baik lagi dalam bekerja

23. | Saya sering membicarakan kekurangan dari atasan saya Ss N | Ts | sTs

24. Say? mamp.u .memprlorltaskan antara kerja dan ss N | Ts | sTs
kehidupan pribadi saya

25. | Saya mampu membina hubungan baik dengan atasan ss N | Ts | sTs

26. Rrogram as.uran3| kesehatan yang diberikan perusahaan ss N | Ts | sTs
tidak sesuai dengan harapan saya

27. | Sirkulasi daI?m ruangan baik sehingga saya dapat fokus Ss N | Ts | sTs
dalam bekerja

28. | Saya tldak§egan menawarkan. bantuan jika atasan sedang Ss N | Ts | sTs
mengalami permasalahan kerja

29. TunJa.rmgan-tunJangan yang diberikan perusahaan sudah Ss N | Ts | sTs
sesuai dengan harapan saya

30. | Saya berperm.5|p ba.hwa bekerja merupakan salah satu ss N | Ts | sTs
bentuk perwujudan ibadah

31. | Terkadang urusan say.a c!lkantor menyebgbkan hubungan ss N | Ts | sTs
dengan keluarga menjadi kurang harmonis

32. Say? memlllkl hubungan buruk dengan salah satu rekan ss N | Ts | sTs
kerja di perusahaan ini

33. | Dengan diadakannya pelatihan membuat keterampilan ss N | Ts | sTs
saya berubah

34. | Ruang kerja §aya yang nyaman dan membuat saya betah ss N | Ts | sTs
dalam bekerja
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Skala Il
No. R Kesesuaian dengan diri
anda

1. Dalam organ!sa5| |r1|, hak d:an kewaJ!ban yang diberikan ss N | Ts | sTs
perusahaan tidak dimengerti dengan jelas oleh karyawan

2. Saya merasa setiap karyawan selalu menjalankan standar

. . SS N | TS | STS

kerja yang berlaku diperusahaan tanpa banyak mengeluh

3. Tidak ada sanksi bagi karyawan yang berbuat kesalahan ss N | Ts | sTs

4, Saya merasa perusahaan memperhatikan hasil kerja saya Ss N | Ts | sTs

5. Saya merasa rekan kerja saya sangat sulit untuk diajak Ss N | Ts | sTs
bekerja sama

6. Semua karyawan merasa nyaman dan bersemangat Ss N | Ts | sTs
dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya

7. Semu.a pekerjaan sudah memiliki diskripsi pekerjaannya Ss N | Ts | sTs
yang jelas

8. Saya rasa semua karyawan merasa senang dengan
kemampuan atasan dalam menjalankan operasional | SS N | TS | STS
organsasi

9. Tidak adanya komunikasi terbuka antara atasan dan Ss N | Ts | sTs
bawahan

10. | Adanya kesempatan untuk mengikuti pelatihan Ss N | Ts | sTs

11. Saya.rT.1erasa tidak leluasa untuk melakukan inisiatif kerja Ss N | Ts | sTs
sendiri

12. | Perusahaan ini memiliki arti khusus b'agl karyawan karena Ss N | Ts | sTs
banyak pengalaman yang berharga didalamnya

13. | Saya berpikir bahwa perusahaan memiliki tindakan yang
baik untuk meningkatkan kerja karyawannya, terkadang | SS N | TS | STS
diberi kritikan dan terkadang diberi penghargaan

14. | Dalam perusahaan ini, pelaksanaan pekerjaan tidak
menyimpang dari kebijakan, peraturan dan prosedur | SS N | TS | STS
yang telah ditetapkan

15. Tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan tidak Ss N | Ts | sTs
sesuai dengan kemampuan karyawan

16. Perus'a'h'aan t|<'iak memperhatikan karyawan yang ss N | Ts | sTs
memiliki potensi besar untuk berkembang

17. | Standar kerja vyang telah ditetapkan, dalam
pelaksanaannya memungkinkan semua karyawan untuk | SS N | TS | STS
mencapainya

18. | Saya malu r.ne.:njadl karyawan yang bekerja dilingkungan ss N | Ts | sTs
perusahaan ini

19. | Kebijakan dan garis wewenang dalam perusahaan ini ss N | Ts | sTs

dapat dimengerti dengan jelas
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Kesesuaian dengan diri

No. P t
o ernyataan anda

20. | Menurut saya, perusahaan ini tidak menyediakan wadah
untuk menampung ide-ide karyawan demi kemajuan | SS N | TS | STS
perusahaan

21. | Saya merasa mem_|I|k| tapggung jawab yang diberikan Ss N | Ts | sTs
kepada saya melalui pekerjaan saya

22. Say'a rasa pemberian imbalan belum sesuai dengan beban Ss N | Ts | sTs
kerja saya

23. | Dalam perusahaan ini, sangat terasa adarTya ss N | Ts | sTs
kebersamaan yang dapat menumbuhkan semangat kerja

24. | Paguyuban y.a.ng ada di perusahaan ini membuat saya ss N | Ts | sTs
merasa memiliki keluarga baru

25. | Dalam perusahaan ini, semua pekerjaan telah
direncanakan dan dikoordinasikan dengan baik sehingga | SS N | TS | STS
dapat mencapai produktivitas kerja yang baik

26. Saya_ rasa s'emua ka.ryawan tldak' mc.amahaml tolak ukur Ss N | Ts | sTs
kualitas kerja yang dituntut organisasi

27. | Semua karyawan mampu menyelesaikan tugasnya sendiri Ss N | Ts | sTs
tanpa harus merugikan perusahaan

28. S'etlap kali aqa karyawan yang melakukan kesalahan, Ss N | Ts | sTs
tidak pernah ditegur oleh atasan

29. Dalam Ilngkgngan kerja .saya, komunikasi antar rekan ss N | Ts | sTs
sekerja terjalin dengan baik

30. | Saya mergsa lebih suka melakukan pekerjaan lain di luar ss N | Ts | sTs
organisasi

31. Orang—qrang dalam perusahaan ini selalu berusaha . ss N | Ts | sTs
mencari cara untuk mendapatkan keuntungan pribadi

32. | Saya merasa tanggung jawab saya dalam organisasi sama ss N | Ts | sTs

beratnya dengan rekan lain dalam perusahaan ini

“Silakan periksa kembali jawaban anda,
Pastikan tidak ada jawaban yang terlewatkan”

‘00'

-

g

DAGADU dalam hati

DJOKDUJA

Bantuan mu adalah hal yang selalu ku kenang
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Jawaban Skala
Kualitas Kehidupan Kerja
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Jawaban Skala
Iklim Organisasi
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Lampiran 9:

A. UJI NORMALITAS

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
kualitas
kehidupan
kerja iklim organisasi
N 48 48
Normal Parameters® Mean 123.40 114.50
Std. Deviation 12.986 11.784
Most Extreme Differences APsolute 097 092
Positive .097 .092
Negative -.068 -.084
Kolmogorov-Smirnov Z .670 .637
Asymp. Sig. (2-tailed) .761 .812
a. Test distribution is Normal.
B. UJI LINIERITAS
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
1 1 1 *
kualitas kehidupan kerja 48| 100.0% 0 0% 48| 100.0%
iklim organisasi
Report
kualitas kehidupan kerja
iklim
organis
asi Mean N Std. Deviation
90 108.00 1
92 119.00 1
95 112.50 2 10.607
100 109.00 1
102 110.50 2 6.364
105 112.60 5 7.021
106 117.00 2 .000
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107 116.33 3 10.693
109 119.00 1
110 115.00 1
111 109.00 2 7.071
113 128.50 2 14.849
114 120.00 2 1.414
115 122.00 1 .
116 143.50 2 26.163
117 125.00 1
120 122.00 1 .
121 126.25 4 1.500
123 144.00 2 1.414
124 128.50 2 3.536
125 112.00 1
127 131.33 3 5.686
128 134.00 1
130 132.00 1
131 138.00 1
135 135.00 1
136 140.00 1
139 155.00 1 .
Total 123.40 48 12.986
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
kualitas kehidupan ~ Between (Combined) 6303.696 27| 233.470[ 2.879] .009
kerja * iklim organisasi Groups Linearity 3839.263 1| 3839.263| 47.346| .000
Bi‘é’::i'g/” from 2464.433 26| 94786 1.169 364
Within Groups 1621.783 20 81.089
Total 7925.479 47

Measures of Association

R

R Squared Eta

Eta Squared

kualitas kehidupan kerja *
iklim organisasi

.696

484 .892

.795




C. UJI HIPOTESIS

Correlations

Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
kualitas kehidupan kerja 123.40 12.986 48
iklim organisasi 114.50 11.784 48
Correlations
kualitas

kehidupan kerja

iklim organisasi

kualitas kehidupan kerja  Pearson Correlation 1 696~
Sig. (1-tailed) .000
ifgso_;rsoq d“uacrgs and 7925.479 5005.500
Covariance 168.627 106.500
N 48 48

iklim organisasi Pearson Correlation 696 1
Sig. (1-tailed) .000
f;lrjon;so.:foq d”uacrtess and 5005.500 6526.000
Covariance 106.500 138.851
N 48 48

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Lampiran 10

Kategorisasi skor

Kualitas kehidupan kerja dan Iklim Organisasi

122

Pengkategorian dalam penelitian ini didasarkan pada mean hipotetik. Adapun

rumus untuk mengatahui kriteria masing-masing kategori adalah sebagai berikut:

f. Kategori sangat rendah, jika X <M —1,8 SD

g. Kategori rendah, jikaM - 1,8 SD<X <M -0,6 SD

h. Kategori sedang, jikaM — 0,6 SD <X <M + 0,6 SD

I. Kategori Tinggi, Jika M+ 0,6 SD<X <M+ 1,8 SD

J. Kategori sangat tinggi, Jika M + 1,8 SD < X

Variable | Jumlah Skor hipotetik Skor empirik

aitem | Max | Min | Mean | SD | Max | Min | Mean SD
QWL 34 170 | 34 | 102 [22.7| 162 | 104 | 123.40 | 12.986
Iklim 32 160 | 32 96 |21.3| 139 | 90 |114.50|11.784
organisasi

Kategorisasi skor Kualitas kehidupan kerja

Skala kualitas kehidupan kerja terdiri dari 34 butir, dengan skor pada setiap

butirnya 1, 2, 3, 4 dan 5. Perhitungan skor minimal secara hipotetik yang

diperoleh adalah 1 x 34 = 34, sedangkan skor maksimal adalah 5 x 34 = 170.

Besarnya rentangan skor adalah 170 — 34 = 136. Standar deviasi (SD) diperoleh

dari hasil pembagian antara besarnya range dengan konstanta pada pembagian

interval pada bentuk distribusi normal sebaran data sebesar 6 interval.
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Selanjutnya besarnya standar deviasi adalah 136: 6 = 22,7 dengan mean

hipotetiknya sebesar (34 + 170) : 2 = 102.

a. Kategori sangat rendah, jika X <M - 1,8 SD
> X<102-(1,8x227)
X <102 - 40,86
X<61,14
X<e6l
b. Kategori rendah, jikaM - 1,8 SD<X <M -0,6 SD
— 102-(1,8x22,7) <X <102 (0,6 x 22,7)
102 - 40,86 < X <102 — 13,62
61,14 < X <88,38
61 <X <88
c. Kategori sedang, jikaM —0,6 SD <X <M + 0,6 SD
—> 102-(0,6x22,7) <X <102+ (0,6 x 22,7)
102 - 13,62 <X <102 + 13.62
88,38 < X <115,62
88 <X <116
d. Kategori Tinggi, JikaM + 0,6 SD<X <M+ 1,8 SD
> 102+ (0,6 x22,7) <X <102+ (1,8 x 22,7)
102 + 13.62 < X <102 + 40,86
115,62 < X < 142,86

116 <X <143
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e. Kategori sangat tinggi, JikaM + 1,8 SD < X
=) 102+ (1,8x227) <X
102 + 40,86 < X
142,86 < X
143 <X

Kategorisasi skor Iklim Organisasi

Skala iklim organisasi terdiri dari 32 butir, dengan skor pada setiap butirnya 1, 2,
3,4 dan 5 Perhitungan skor minimal secara hipotetik yang diperoleh adalah 1 x
32 = 32, sedangkan skor maksimal adalah 5 x 32 = 160. Besarnya rentangan skor
adalah 160-32 = 128. Standar deviasi (SD) diperoleh dari hasil pembagian antara
besarnya range dengan konstanta pada pembagian interval pada bentuk distribusi
normal sebaran data sebesar 6 interval. Selanjutnya besarnya standar deviasi
adalah 128 : 6 =21,3 dengan mean hipotetiknya sebesar (32 + 160) : 2 = 96.
a. Kategori sangat rendah, jika X <M —1,8 SD
—> X<96-(1,8x21,3)
X <96 - 38,34
X <57,66
X <58
b. Kategori rendah, jikaM - 1,8 SD<X<M-0,6 SD
— 96-(1,8x21,3) <X<96-(0,6x21,3)
96 -38,34 <X <96-12,78
57,66 < X <83,22

58 <X <83
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Kategori sedang, jikaM - 0,6 SD<X <M + 0,6 SD
—> 96-(0,6x21,3)<X<96+(0,6x21,3)
96 -12,78 <X <96 + 12,78
83,22 <X <108,78
83 <X <109
Kategori Tinggi, Jika M + 0,6 SD <X <M + 1,8 SD
—> 96+ (06x21,3)<X<96+(1,8x21,3)
96 + 12,78 <X <96 + 38,34
108,78 <X <134,34
109<X <134
Kategori sangat tinggi, Jika M + 1,8 SD < X
> 96+(1,8x21,3)<X
96 + 38,34 < X
134,34 < X

134 <X
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LAMPIRAN 11

Histogram variabel iklim organisasi dan variabel kualitas
kehidupan kerja
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Grafik hasil penelitian
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SURAT KETERANGAN PENELITIAN
No: 013/SIP/HRM/PT. ADD/VI/2012

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Hadi Sulistiyo
Jabatan : HRM - GA Manager
Perusahaan : PT, Aseli Dagadu Djokdja

Menerangkan bahwa mahasiswa di bawah ini:

Nama : Imam Aryansah

NIM : 08710002

jurusan : Psikologi

Fakultas : llmu Sosial dan Humaniora
Universitas : Universitas Islam Negeri

Sunan Kalijaga Yogyakarta

Telah melakukan penelitian yang dilakukan di PT. Aseli Dagadu
Djokdja guna menyusun skripsi dengan judul “Iklim Organisasi
dan Kualitas Kehidupan Kerja Karyawan PT. Aseli Dagadu
Djokdja” yang dilakukan dari bulan November 2011 s/d juni
2012.

Demikian surat keterangan ini kami berikan untuk dapat
dipergunakan sebaik-baiknya.

Yogyakarta, 29 Juni 2012

ulistiyo

Hadi S i
HﬁM - GA Manager
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