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Sistem Informasi Manajemen
Rental Mobil Berbasis Web

(Studi Kasus Rental Naviri)

Muhammad Hisyam Nuri
07650001

INTISARI

Berkembangnya teknologi informasi yang menuntut semua orang untuk
bekerja dengan efektif dan efisien, tidak dapat kita hindari bahwa alat komunikasi
dan transportasi menjadi bagian penting dalam kehidupan setiap orang. Web,
adalah salah satu alat komunikasi yang sangat efektif untuk menjangkau
keberadaan seseorang untuk mengakses informasi maupun bertransaksi. Kini,
banyak perusahaan, instansi bahkan personal menggunakan teknologi web untuk
mengembangkan perusahaan disisi informasi maupun manajemen, tidak terkecuali
juga perusahaan yang menawarkan jasa rental mobil.

Banyak cara digunakan oleh penyedia jasa rental untuk menyedot
pelanggan atau konsumen supaya menggunakan jasa, termasuk salah satunya
dengan memberikan kemudahan kepada customer untuk mendapatkan informasi
perusahaan, baik berkaitan dengan ketersediaan mobil maupun mengatur jadwal
penggunaan mobil oleh customer. Begitu pula dengan perusahaan, terkadang oleh
customer. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem informasi manajemen rental untuk
membantu keinginan perusahaan untuk membuat penjadwalan mobil, serta
memenuhi customer mendapatkan informasi dan kemudahan bertransaksi.

Code Igniter merupakan salah satu framework yang digunakan untuk
membangun sistem informasi manajemen berbasis web ini. Penjadwalan otomatis,
dengan memberikan detail mobil yang akan digunakan oleh customer, serta
mengatur ketersediaan dan penggunaan mobil oleh perusahaan kepada customer.

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, Mobil, Kemudahan, Sewa,
Code Igniter,
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Management Information System
Web Based Car Rental
(Rental Case Study of Naviri)

Muhammad Hisyam Nuri
07650001

ABSTRACT

Developing information technology that prosecute every one to work as
affective and efficient, it can’t be avoided us that communication and
transportation equipment has been an important thing for every one’s life. Web is
one of communication instrument which is necessary for every one to attend and
access the information, existancy, and interaction with every one. Now, business,
institute, event personality are using Web technology to develop their business, in
spite of information and management, it’s not also with exception of the business
that offer automobile rental service.

Many ways which used by provider of rental service to influence the
customer or consumer using the service, included one of the ways is giving the
information easily to customer about the information of business, it’s related with
availability of automobile in spite of regulated the schedule of using mobile by
costumer. As well as the business, accosionally by the customer. Because of it,
consuct of the management rental information system to help wishes of business
to make the scheduling automobile, and to make easy the customer to get the
information and easy to intruction.

Code igniter is one of framework which used to develop management
information system have as a base of this Web. Scheduling automatically with
giving detail the mobile that will be used by customer, also to regulate the
availability and utilizing automobile to customer by a business.

Keyword: Management Information System, car, easy, rent, Code igniter.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang berkembang pesat belakangan ini
telah memasuki hampir pada semua bidang kehidupan, pendidikan, seni dan
budaya, kesehatan maupun pada bidang bisnis, hal ini di tandai oleh semakin
banyaknya pengguna (user) komputer, baik di gunakan secara pribadi, maupun
untuk kepentingan umum, layaknya perusahaan yang memiliki karyawan banyak
ataupun untuk lahan bisnis seperti warung internet (warnet). Pada era global ini,
kebutuhan akan informasi yang tidak terbatas menuntut para pengguna komputer
untuk merambah informasi yang lebih luas dan tanpa batas, hal ini didukung
dengan semakin banyaknya para pengembang teknologi informasi yang dituntut
untuk lebih kreatif dan inovatif dalam memajukan industri hardware (perangkat
keras) dan software (perangkat lunak) komputer. Sejalan dengan kemajuan
tersebut kebutuhan masyarakat akan kemudahan akses pada sesuatu cenderung
meningkat, baik dari faktor pelayanan yang mencakup kecepatan, kerapian,
keakuratan dan ketelitian maupun segala kemudahan lainnya (Pandu P, dkk,
2010).

Para pengusaha kecil maupun pengusaha besar yang mencoba untuk
memanfaatkan kecanggihan dan perkembangan teknologi, baik untuk kebutuhan

antara perusahaan ke perusahaan, dari perusahaan kepada customer, maupun



untuk kebutuhan intern perusahaan sendiri dalam memanage (mengatur) stabilitas
dan keberlangsungan perusahaan. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan
pelayanan terhadap konsumen yang semakin hari semakin bertambah dan
kebutuhan konsumen akan produk barang dan jasa yang sangat mengedepankan
kualitas pelayanan (Suwardi, 2011).

Mobilitas yang tinggi, waktu yang sedikit, transportasi menjadi bagian
penting dalam menunjang kecepatan dan efisiensi kerja pada masyarakat, tak
jarang banyak orang memanfaatkan kendaraan darat sebagai angkutan paling
digemari, mobil contohnya, selain dapat digunakan sesuka hati dimana akan
beristirahat, juga dirasa cukup cepat sebagai angkutan yang dapat menyelesaikan
mobilitas yang tinggi. Namun, bagi mereka yang tak mampu memiliki kendaraan
pribadi, juga tak jarang mereka memanfaatkan rental mobil sebagai pra sarana
untuk menggunakan kendaraan darat.

Melihat dari kenyataan tersebut, rental mobil merupakan salah satu pra sarana
untuk menunjang kebutuhan masyarakat. Perusahaan yang menyediakan jasa
rental mobil, kinipun semakin melambung tinggi, terutama di daerah Yogyakarta
yang notabene selain menjadi kota pelajar juga merupakan kota ladang bisnis
yang menuntut pelaku usaha memiliki mobilitas tinggi. Namun, tak banyak
perusahaan yang menyediakan jasa rental mobil yang telah menggunakan
teknologi informasi sebagai sarana sebagai penyalur informasi dan pelayanan
terhadap masyarakat yang berlaku sebagai konsumen. Web, adalah salah satu cara

sebagai media penyalur informasi tak terbatas kepada khalayak dan juga dapat



menjadi pra sarana untuk meningkatkan pelayanan konsumen, baik dari segi
efisiensi waktu, keakuratan data, dan kemudahan bertransaksi.

Perusahaan rental mobil Naviri, merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang jasa yang telah beroperasi sejak lama, namun peneliti melihat
masih ada beberapa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
Salah satunya yang ingin peneliti lakukan adalah membuat sistem informasi
manajemen untuk pengolahan data, terlebih untuk pengelolaan untuk mengatur
penjadwalan kendaraan perusahaan, sehingga customer dapat menentukan sendiri
kapan ia akan melakukan booking dan menentukan jenis mobil, harapannya
informasi dan data yang akurat menjadikan konsumen lebih puas kepada

pelayanannya.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana Sistem Informasi Manajemen ini menjadi solusi untuk kemudahan
transaksi antara customer dan pengelola perusahaan ?
2. Bagaimana customer melakukan booking kendaraan dengan menentukan
tanggal transaksi dan memilih jenis mobil dengan mudah?
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain :
1. Implementasi framework code igniter dalam aplikasi manajemen sistem

informasi rental mobil berbasis web



2. Hubungan transaksional pelanggan dengan perusahaan yang berkaitan dengan
teknis penyewaan mobil

3. Menampilkan mobil yang tersedia sesuai waktu yang diminta oleh pelanggan

4. Perusahaan dapat menampilkan seluruh informasi berkaitan dengan jumlah
mobil, spesifikasi, harga, dan tipe mobil

5. Data pelanggan yang tersimpan di database bukan menjadi salah satu bagian
penting untuk bahan rekomendasi, hanya sebatas identitas peminjam dan
waktu peminjaman terakhir, dan sewaktu-waktu dapat dihapus

6. Perusahaan dalam hal ini pemilik dan pengelola perusahaan dapat memantau
secara online mobil yang tersedia dan mobil yang sedang keluar

7. Teknis penyewaan oleh customer kepada perusahaan yg di atur oleh sistem

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitan ini adalah sebagai berikut :

1. Merancang dan membangun suatu sistem yang dapat memberikan solusi
adanya masalah terkait sistem komunikasi antara internal perusahaan, pemilik
perusahaan dengan karyawan juga antara pengelola perusahaan dengan
Customer terkait hubungan yang bersifat transaksional.

2. Mengimplementasikan sistem informasi manajemen berbasis web pada
perusahaan rental mobil Naviri Yogyakarta menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL, yang kemudian dapat digunakan
perusahaan rental mobil Naviri untuk meningkatkan Kkinerja pelayanan

perusahaan kepada konsumen



1.5 Manfaat Penelitian
Diharapkan dari hasil pelaksanaan penelitian ini dapat memberikan manfaat
bagi beberapa pihak, anatara lain :
1. Pihak perusahaan
a. Perusahaan dapat memonitor keluar masuknya mobil dengan lebih
mudah
b. Perusahaan dapat mengatur jadwal mobil dengan mudah
c. Sebagai sistem kontrol antara pemilik terhadap karyawan perusahaan
2. Pihak konsumen (customer)
a. Konsumen dapat memperoleh data dan informasi dari perusahaan
dengan lebih mudah
b. Konsumen dapat bertransaksi dengan perusahaan real time.
c. Efektifitas dan efisiensi waktu didapatkan oleh pelanggan tanpa
terbatas oleh ruang dan waktu.

1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian yang berhubungan dan membahas tentang sistem informasi manajemen

rental mobil berbasis web di rental mobil Naviri Yogyakarta belum pernah dilakukan.



7.1

7.2

BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari hasil sistem informasi manajemen rental yang telah di buat dapat diambil

beberapa kesimpulan bahwa :

1. Sistem informasi manajemen rental mobil ini berhasil diimplementasikan
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP framework codeigniter dan

database MySQL

2. Customer dapat melakukan booking kendaraan sesuai jadwal yang diiginkan

secara online

3. Pemilik perusahaan dapat melakukan pengawasan akan transaksi yang
dilakukan oleh karyawan terhadap keluar dan masuknya mobil dari

perusahaan
Saran

Dengan adanya sistem Pemesanan Kendaraan online ini dapat di gunakan oleh
semua elemen masyarakat khusunya wisatawan Domestik. Untuk pengembangan

sistem kedepan diharapkan :

85
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Pengembangan sistem nantinya agar dapat menggunakan JQuery Mobile
pada saat melakukan informasi fasilitas , kendaraan dan program-program

yang di tawarkan supaya tampilan lebih menarik.

Memiliki Pelayanan pemesanan berbasis JQuery Mobile agar dapat di akses

di mobile phone secara cepat.

Memiliki informasi interaktif dengan Staf Naviri dan customer dengan sms

gateway.

Dapat memberi langsung data informasi promo-promo wisata atau acara
event-event yang akan berlangsung di kota Wisata Yogyakarta dengan

sistem sms gateway dan berbasis web Mobile.
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LAMPIRAN A

Source Code home.php

<?php

/%
* To change this template, choose Tools | Templates
* and open the template in the editor.
*/

class home extends CI Controller {
var Stemplate = 'template';

function  construct() {
parent:: construct();

function index ()
{
Sthis->home () ;
}

function home () {
Sdata['page'] = 'pages/home';
Sthis->load->view ($this->template, $data);

2>

Source code tamplate.php.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Strict//EN"

"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">

<?PHP include ("db.php");

Squery="select * from kontak";

$hasil=mysql query (Squery);
Sisi="";

while ($row=mysgl fetch array($hasil))
{$namaperusahaan=S$row['nama'];
$namakecil=$row['nama kecil'];
}

?>

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

</style>

<link rel="stylesheet" href="<?php echo

base url();?>jqueryui/development-

bundle/themes/base/jquery.ui.all.css">

<script src="<?php echo base url();?>jqueryui/development-

bundle/jquery.js"></script>

<script src="<?php echo base url();?>jqueryui/development-

bundle/ui/jquery.ui.core.js"></script>

<script src="<?php echo base url();?>jqueryui/development-

bundle/ui/jquery.ui.widget.js"></script>

<script src="<?php echo base url();?>jqueryui/development-

bundle/ui/jquery.ui.datepicker.js"></script>

<link rel="stylesheet" href="<?php echo




base url();?>jqueryui/development-bundle/demos/demos.css">

<script>
$ (function () {
$( "#datepicker" ) .datepicker ({

// changeMonth: true, // menampilkan dropdown untuk
ganti bulan

//changeYear: true // menampilkan dropdown untuk ganti

Tahun

1)
$( "#datepickerl" ) .datepicker ({
// changeMonth: true, // menampilkan dropdown untuk
ganti bulan

//changeYear: true // menampilkan dropdown untuk ganti

Tahun
1)
}) i
</script>
<head>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8"
/>
<title><?PHP echo $namaperusahaan;?></title>
<meta name="keywords" content="" />
<meta name="Premium Series" content="" />

<link href="<?php echo base url () ?>widgetlike/style.css"

rel="stylesheet" type="text/css" media="screen" />

</head>

<body>
<!-- start header -->
<?php $this->load->view ('header') 2>
<!-- end header -->

<div id="bg3">
<div id="bgd">
<div id="bg5">
<div id="page">

<div id="content">
<!-- start content -->

<?php if (!empty(Spage)): 2>

<?php $this->load->view ($page); ?>

<?php else: ?>

<?php S$this->load->view('error page'); ?>
<?php endif; ?>
</div>
<!-- end content -->
<!-- start sidebars -->
<?php S$this->load->view('sidebar') ?>
<!-- end sidebars -->

<div style="clear: both; height:
40px; ">&nbsp; </div>

</div>
<!-- end #page -->
</div>
</div>
</div>
<?php $this->load->view ('footer') 2>
</body>

</html>
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ANGKET PENGUJIAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RENTAL MOBIL BERBASIS WEB
(Studi Kasus Rental Mobil Naviri)

NAMA TP PR PR
PEKERJAAN TP PR PR

Berikanlah tanda centang (V) pada isian yang terlampir
Pengujian Fungsional Sistem.

Penilaian
Ya | Tidak

No Pernyataan

1. | Jika username dan password salah atau username tidak
terdaftar maka tidak dapat login ke sistem admin

Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama

Sistem dapat menampilkan data mobil dengan jelas

Sistem dapat menampilkan form pemesanan dengan baik

SHESIRIINY

Sistem mampu memberikan informasi menu dengan
jelas, sesuai dengan isi sistem.

6. | Sistem dapat melakukan penjadwalan mobil dengan acak
(random)

7. | Sistem dapat melanjutkan ke proses selanjutnya jika
pengguna memasukkan data dengan benar

8. | Sistem dapat menampilkan data kriteria yang digunakan
dalam sistem

9. | Sistem dapat menampilkan informasi pengguna jasa
(pelanggan)

10. | Setelah logout, jika di back maka tidak lagi dapat
mengakses sistem

Total




Pengujian Antarmuka dan Pengaksesan.

No Pernyataan SS| S | N | TS| STS
1 | Sistem memiliki navigasi yang mudah
dioperasikan
2 | Waktu loading relatif cepat
3 | Sistem ini memiliki tampilan konten yang
sederhana dan baik
4 | Sistem menampilkan pesan berhasil jika
pengguna memasukkan data yang benar
5. | Sistem menampilkan pesan kesalahan jika
pengguna memasukkan data yang salah
Total
Keterangan:
SS : Sangat Setuju S : Setuju
TS : Tidak Setuju N - Netral STS : Sangat Tidak Setuju
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