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: Abstraksi
Manajemen Sumber Daya Manusia di BMT Al -Iklas Yogyakarta
Muhammad Nasir / 03240075

Manajemen sumber daya manusia atau sering disingkat dengan MSDM
mempunyai peranan penting dalam kesuksesan suatu perusahaan baik yang berskala
makro maupun mikro.Dalam penelitian ini yang mengambil tempat di BMT Al-Iklas
yang berkantor pusat di jalan Parangtritis yang berdiri hanya dengan modal uang sebesar
lima ratus ribu rupiah dan saat ini telah memiliki 8 kantor dan 55 karyawan.

Penelitian ini termasuk MSDM skala mikro yang mempunyai devinisi
perencanaan,pengorganisasian,pengarahan,dan pengawasan kegiatan-kegiatan
pengadaan,pengembangan,pemberian kompensasi,pengintegrasian pemeliharaan dan
pelepasan sumber daya manusia agar tercapai berbagai tujuan indeividu,organisasi,dan
masyarakat.Dengan latar belakang tersebut menarik bagi saya untuk m¢ngadakan suatu
penelitian dalam bidang manajemer sumber daya manusianya khususnya di bidang
;perekrutan,penempatan,pelatihan dan pengembangan karyawannya.

Perekrutan merupakan proses mencari menemukan ,dan menarik pelamar untuk
dipekerjakan dalam dan oleh suatu organisasi. Dalam perekrutan ini dimulai dari saat
mencari pelamar hingga pengajuan lamaran oleh peiamar.

Penempatan merupakan serangkain langkah kegiatan yang dilaksanakan untuk
memutuskan apakah seorang pelamar diterima / ditolak,tetap tidaknya seorang pekerja
ditempatkan pada posisi-posisi tertentu yang ada dalam organisasi.

Pelatihan  sering disamakan dengan istilah pengembangan yaitu setiap usaha
untuk mefnperbaiki perfomansi pekerja pada suatu pekerjaan tertentn vang sedang

1y Snui—u ol oriann IOTY T oy
3% IJV-\\\.’lJ LALLE Y 4 %115 sl [RNvaN

Sebagai rumusan masalah dalam hai ini adalah Bagaimana proses manajerial yang
dilakukan manajemen BMT Al-Iklas?Obiek penelitian ini adalah seluruh karyawan vang
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MOTTO
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Serulah (manusia) kepada jalan Tuhanmu dengan
hikmah dan pelajaran yang baik dan bantahlah
mereka dengan cara yang baik. Sesungguhnya

Tuhanmu Dialah yang lebih mengetahui tentang siapa
yang tersesat dari jalanNya dan Dialah yang lebih

mengetahui orang-orang yang mendapat petunjuk.

(An-Nahal: 125)

" Departemen Agama RAI-Quran dan Tarjamahnya(CV Toha Putra Semarang,
1989), hal: 413.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PENEGASAN JUDUL
Dalam penelitian skripsi ini penyusun memilih juddANAJEMEN
SUMBER DAYA MANUSIA DI BMT AL-IKHLAS YOGYAKARTA.
Untuk mempermudah pemahaman terhadap istilahkistifdam judul skripsi
ini dan untuk menghindari salah pengertian, makayypsun merasa perlu
memberikan penegasan terhadap judul skripsi emeBasan ini diharapkan
dapat memberikan gambaran kerangka berpikir yangatdaenemudahkan
pembaca di dalam memahami hasil penelitian ini.
1. Manajemen
Manajemen merupakan hal terpenting terhadap sua@anisasi
karena merupakan langkah dalam mencapai tujuamisega tersebut
yang telah ditetapkan. Manajemen berasal dari katfa to manage
(bahasa Inggris), yang artinymengurus, mengatur, melaksanakaan
mengelol& Dalam penelitian ini yang dimaksud manajemen adptabes

pengelolaan terhadap karyawan di BMT Al-lkhlas Yogrék

2. Sumber Daya Manusia
Sumber daya merupakan salah satu sumber yang &trdalam
suatu lingkungan tertentu, khususnya dalam suaganisasi. Secara
umum sumber daya yang terdapat dalam suatu organissa

dikelompokkan atas dua macam, yakni (1) sumber dag@usia fjuman

! GomesManajemen Sumber Daya Manusf¥pgyakarta: Andi Offset, 2003), hal.1

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 1



resourcey dan (2) sumber daya non manusin-human resourcgs
yang termasuk didalam kelompok sumber daya non si@ini antara lain
modal, mesin, teknologi, bahan-bahan (material)ldmnlain*

Yang dimaksud sumber daya manusia dalam peneiitiaadalah
sumber yang terdapat dalam diri manusia dalamriiakaryawan BMT
Al-Ikhlas yang berjumlah 55 karyawan yang berfungebagai obyek
pelaksana proses manajemen. Dalam penelitian im ak@mfokuskan
terhadap proses rekrutmen, seleksi, penempatanatif@el, dan

pengembangan yang dilakukan BMT Al-lkhlas Yogyakarta

3. BMT Al-Ikhlas

Baitul Mal wat Tamwil (BMT) terdiri dari dari dusstilah yaitu,
Baitul Mal dan Baitul Tamwil. Baitul Mal adalah leaudpa keuangan lebih
mengarah pada usaha-usaha pengumpulan dan penyalara yang
berupa non profit, seperti; zakat, infaq dan shotlacgedangkan Baitul
Tamwil merupakan usaha pengumpulan dan penyalusra dintuk
pembiayaan komersial atau dengan kata lain Baituhwil merupakan
lembaga yang berorientasi pada usaha Bisnis

Penelitian ini mengambil lokasi di BMT Al-lkhlas Yoalarta
yang berkantor pusat di jalan Parangtritis km. KoBnpleks Ruko Griya
Perwita Regency B/4 Sewon Bantul Telp. 0274-411{&8&/Aww.Bmt-

alikhlas.com

2 Robert K.& Anggelo K.Perilaku Organisasi (Jakarta: Salemba Empat, 2003), hal. 2

2 Makhalul 1., Teori dan Prasktek Keuangan Syari:atlogjakarta: Ull Press, 2002), hal.
96
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Dari penegasan istilah-istilah tersebut dapat diakdsimpulan
bahwa yang dimaksud dengan judul skripsi ini adatemgelolaan
terhadap proses rekrutmen, seleksi, penempatanatinael, dan
pengembangan sumber daya manusia yang dilakukan BMRKhlas

Yogyakarta pada tahun 2007

B. LATAR BELAKANG MASALAH

Manajemen Sumber Daya Manusia akhir-akhir ini semakeéndapat
perhatian dan sorotan dari berbagai pihak, bailgy@erasal dari organisasi
maupun dari sektor pendidikan, maka dari itu banpaka ilmuan yang
mencoba menyelesaikan permasalahan tersebut deagamenuangkan hasil
pemikirannya dalam sebuah buku. Selain itu pulaydlarperguruan tinggi
yang ikut andil dalam hal ini dengan cara membukasan manajemen yang
di dalamnya banyak mengkaji tentang Manajemen Surblaga Manusia.
Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk melegaikan berbagai
permasahan yang ada dalam Manajemen Sumber Dayasidathususnya
pada bidang rekrutmen, seleksi penempatan, pedatiltan Pengembangan

Menurut Gomes semua pihak agaknya menyadari bep@ngnya
MSDM, dan tampaknya telah menjadi kebutuhan pokog@i lmaganisasi-
organisasi tanpa pandang biiliiarena faktor manusialah yang menjadi kunci
dalam mencapai tujuan organisasi tersebut. Waladplam suatu organisasi
tersebut terpenuhi kebutuhan sumber daya non naaryasig mencukupi,

seperti modal yang sangat besar, mesin-mesin yamgkap dan modern,

® Gomes Op Cithal 5-6
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teknologi yang canggih, bahan-bahan material yargKap, lokasi yang
mendukung dan lain sebagainya, tetapi tidak didglkaumber daya manusia
yang berkwalitas, maka organisasi tersebut tidaknakencapai tujuannya
secara maximal.

Tugas Manajemen Sumber Daya Manusia berkisar padsyaup
mengelola unsur manusia dengan segala potensi dgiamtikinya seefektif
mungkin sehingga dapat diperoleh sumber daya mayasig puassgtisfied
dan memuaskarsdtisfactoy) bagi organisagi.

Penelitian ini dilakukan pada lembaga keuanganmis(8MT Al-
Ikhlas) yang berkantor pusat jalan Parangtritis Bfb. Kompleks Ruko Griya
Perwita Regency B/4 Sewon Bantul Telp. 0274- 41Q-88p//www.Bmt-
alikhlas.com dengan alasan, dana yang digunakan sebagai navazl
sangatlah jauh dari standar, dimana dikatakan Begtak Sumiyanto bahwa
pendirian suatu lembaga keuangan mikro pada samteialnya menggunakan
modal uang senilai Rp 5.000.000,00. Akan tetapi bgabkeuangan syariah
ini hanya menggunakan modngkulyaitu Rp 500.000,00 dan seperangkat
komputer, serta Dompet Dhuafa Republika Rp 1.0@0000 dalam jangka
12 tahun telah memiliki 8 kantor serta 55 karyawan.

Alasan pemilihan BMT Al-lkhlas Yogyakarta sebagaimpat
melakukan penelitian karena manajemen sumber day@nusianya
menggunakan nilai-nilai Islami, ini dibuktikan demgsleuruh karyawannya

beragama Islam serta karyawati selalu menutup aw@afmenggunakan

*Ibid, hal.3
® Profil Company BMT Al-Ikhla¥ ogyakarta
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jilbab), selain itu adanya suatu pengembanganitsiaitbagi karyawan setiap
hari sabtu. Selain yang telah disebutkan di atatahdembaga ini merupakan
suatu usaha yang menerapkan syari'ah Islam daldaygseannya terhadap
nasabah. Ini bisa dibuktikan dengan berbagai layayang tersedia
diantaranya: simpanan Mudharobah, simpanan Walirsiatpanan Qurban,
simpanan Haji/lUmroh, simpanan berjangka (deposiamalah mizan), dan
simpanan pendidik&n

Dengan kondisi lapangan tersebut sangatlah cocol ditakukan
penelitian bagi mahasiswa jurusan Manajemen Dakwalen&arobyek
penelitian masuk dalam wilayah kajian perkuliahamnugan Manajemen
Dakrah, maka dari itu menarik dan menantang bagiyysin untuk
mengadakan suatu penelitian dalam bidang Manaje®ember Daya
Manusianya khususnya dalam rekrutmen, seleksi,npeatn, pelatihan, dan

pengembangan karyawannya.

C. RUMUSAN MASALAH
Berangkat pada latar belakang di atas, maka yangaudiiepokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah: Bagainp@mgelolaan terhadap
proses rekrutmen, seleksi, penempatan, pelatittlanpdngembangan sumber

daya manusia yang dilakukan BMT Al-Ikhlas Yogyakaréala tahun 2007

5 bid
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D. TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka pe@yuskripsi
mempunyai tujuan untuk menggambarkan proses rekntnseleksi,
penempatan, pelatihan, dan pengembangan sumber mayasia para

karyawan BMT Al-Ikhlas Yogyakarta pada tahun 2007

E. KEGUNAAN PENELITIAN
1. Secara teoritis diharapkan hasil penelitian ini alagigunakan untuk
menmbah khasanah keilmuan dalam bidang dakwah kiyssusidang
manajemen dakwah
2. Secara praktis:
a. Dapat memberikan sumbangan pemikiran tentang MiangsjeSumber
Daya Manusia kepada manajemen BMT Al-Ikhlas Yogyakart
b. Bagi para manajer merupakan bahan pertimbangan ad&md
perekrutan, seleksi penempatan, pelatihan dan pgagegan terhadap

karyawan untuk kemajuan dan perkembangan personalnya

F. TINJAUAN PUSTAKA
Skripsi Suwarno, yang berjudul “Manajemen SumbereDdgnusia di
Rumah Zakat Indonesia Cabang Yogyakarta” skripsinm@nggambarkan
tentang penerapan fungsi-fungsi Manajemen Sumbera DAgnusia yang
meliputi analisis, pelatihan, produktifitas, prestéerja, perencanaan Karir,

keselamatan dan kesehatan kerja serta pemberhkatizwan'.

" Suwarno “Manajemen Sumber Daya Manusia di RumakatZéndonesia Cabang
Yogyakarta ", Skripsi, (tidak diterbitkan) (Yogyakarta: Fakultas Dakw&hN, 2006) hal 18
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Skripsi Anis Rahmawati Tamimi, yang berjudul “AplikaBungsi-
Fungsi Manajemen di Masjid Jogokariyan Mantrijerdota Yogyakarta”
skripsi ini menggambarkan tentang fungsi-fungsi aj@men yang meliputi
planning (perencanaan), organizing (pengorganisasian), actuating
(penggerakan), daoontrolling (pengawasan) dalam mengelola masjid atau
idaroh masjid disebut juga dengan manajemen di iMa3pgokariyan
Mantrijeron Kota Yogyakarta.

Skripsi Junaidi Siregar, yang berjudul “Manajememm®er Daya
Manusia di Baitul Mal wat Tamwil (BMT) Bina Dhuafa iBgharjo Kota
Yogyakarta” skripsi ini menggambarkan tentang furldanajemen Sumber
Daya Manusia yang meliputi penarikan pegawai baseleksi dan
penempatan, pelatihan dan pengembangan sumbernuayasia, integrasi,
pemberian kompensasi, keselamatan dan kesehajan ker

Perbedaan skripsi ini dengan beberapa skripsi diatlalah bahwa
dalam penelitin ini lebih memfokuskan dan lebitatajdalam hal penelitian
Manajemen Sumber Daya Manusia dalam bidang rekrytnseleksi,
penempatan, pelatihan, dan pengembangan karyavesagab skripsi Junaidi
Siregar ada kesamaan dalam bidang obyek penefiigin BMT, akan tetapi
obyek penelitian di BMT Al-Ikhlas Yogyakarta lebiegat pengembangannya

daripada BMT Bringaharjo ini bisa dibuktikan dengamlah kantor yang

8 Anis.R. T. “Aplikasi Fungsi-Fungsi Manajemen diadjid Jogokariyan Mantrijeron
Kota Yogyakarta” Skripsj (tidak diterbitkan: Yogyakarta: Fakultas DakwbhiN, 2005) hal. 20

® Junaidi. S, “Manajemen Sumber Daya Manusia diutdal wat Tamwil (BMT) Bina

Dhuafa Bringharjo Kota YogyakartaZkripsi, (tidak diterbitkan) (Yogyakarta, Fakultas Dakwah
UIN, 2005) hal 17
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sekarang dimiliki yaitu, 8 kantor milik BMT Al-Ilkhka sedangkan BMT
Bringharjo hanya 3 kantor. Maka secara tidak langsiita mengetahui
jumlah karyawannya lebih banyak serta pengeloladmdap karyawannya
pun akan lebih berkualitas. Maka dari itu menagh dhenantang bagi peneliti
untuk mengadakan penelitian di lembaga tersebut.

Persoalan-persoalan seperti ini sangat signifikenkudikaji kembali,
walaupun banyak para mahasisiwa yang telah menetitang hal tersebut
akan tetapi belum ada satupun yang mengkaji sesgasifik memfokuskan
diri pada pokok permasalahan yang terdapat dalamaligan skripsi ini.maka
sangat relevan dan nilai aktualnya perlu ditehtn dibahas dalam penyusunan

skripsi.

G. KERANGKA TEORITIK
1. Tinjauan Manajemen Sumber Daya Manusia
a. Pengertian Manajemen Dari Berbagai Sumber:

1) Manajemen merupakan seni mencapai tujuan dengan
menggunakan tangan orang fin

2) Manajemen dapat didefinisikan sebagai suatu kelamgdifis
yang ditujukan pemanfaatan sumber daya yang efsgen efektif
dalam rangka upaya menggapai sebuah atau bebeuamm t

tertentd™.

11 Robert. K, Angelo. KQp Cit, hal. 7

1 Winardi,Manajemen SupervisiJakarta: Mandar Maju, 1996), hal. 99
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3) Manajemen dipandang sebagai proses metitmatiopedia of the
social scince: ‘... the process by which the exuoutib a given
purpose is put into operation and superviseBalam bahasa
Indonesianya secara bebas kira-kira manajemen hadslatu
proses pelaksanaan dari suatu tujuan tertentu gigetenggarakan
dan diawast?

b. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia Skala Mikro

dan Manajemen Personalia

Pengertian manajemen sumber daya manusia skala oekr
manajemen personalia: Menurut Edwin B.Flippo, MSDHdla mikro
yang dikutip oleh T Hani Handoko mempunyai pengertyakni;
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan awssam
kegiatan-kegiatan pengadaan, pengembangan, pemlyenapensasi,
pengintegrasian pemeliharaan dan pelepasan sunayer manusia
agar tercapai berbagai tujuan individu, organisdai masyarakat.

Sedangkan manajemen personalia adalah perencanaan,

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian psiagadaan

tenaga kerja, kompensasi, integrasi, pemelihardan, pemutusan
hubungan kerja dengan sumber daya manusia untukapansasaran

perorangan, organisasi, dan masyarakat.

2. AbdulsyaniManajemen Organisas{Jakarta: Bumi Aksara, 1987), hal. 3
¥ bid, hal. 6

4 Edwin.B.F.Manajemen PersonaljgJakarta: Erlangga, 1984), hal 5

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



10

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu ilmu
terapan yang bertujuan untuk mengelola suatu ling&no tertentu,
khususnya yang berkaitan dengan organisasi, ilinseiting berkaitan
dengan banyak orang karena merupakan suatu sexm dakncapai
tujuan dengan menggunakan tangan orang lain. Dagdnmi terdapat
beberapa hal yang ada dalam ilmu tersebut yaituenpanaan,
pengorganisaisan, penggerakan, pengontrolan, dagepaluasian,
yang sering disebut dengan fungsi manajemen. Da&drumanajemen
tersebut jelas bahwa apapun yang menjadi alat pemimptuk
mencapai tujuannya, faktor tenaga manusialah yatajusikut serta

dalam mencapai tujuan tersebut

¢ Ruang Lingkup Manajemen Sumber Daya Manusia
1) Rekrutmen
Perekrutan merupakan proses mencari menemukan, dan
menarik pelamar untuk dipekerjakan dalam dan olehatus
organisasi, maksud rekrutmen adalah untuk mendapatk
persediaan sebanyak mungkin calon-calon pelamarnggeh
organisasi akan mempunyai kesempatan yang lebiar heguk
melakukan pemilihan terhadap calon pekerja yanghgdiap

memenuhi standar kualifikasi organisasi, prosesruteien
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berlangsung mulai dari saat mencari pelamar hinggagajuan
lamaran oleh pelamar.

Rekrutmen dilaksanakan dalam suatu oreganisasn&are
terbukanya suatu lowongarvagcancy dengan beraneka ragam
alasan, diantaranya:

a. Berdirinya suatu organisasi baru dari proses pebgegan
organisasi yang telah ada

b. Adanya suatu perluasan kegiatan organisasi

c. Adanya karyawan yang keluar ke organisasi yang lain

d. Adanya karyawan yang telah memasuki masa pensiun

e. Adanya karyawan yang meninggal dunia

f. Adanya karyawan yang dikeluarkan baik secara terAbrm
maupun tidak terhormat

g. Adanya penambahan kerja baru berkaitan dengan
bertambahnya pekerjaan yang harus diselesaikan

Dengan perkataan lain, proses rekrutmen terjadagseb
upaya yang sistematik untuk mengisi lowongan yareg %Balam
melaksanakan proses rekrutmen, organisasi dapaakuhkan
proses secara langsung ataupun dengan melibatapgaekrutan
tenaga kerja yang sekarang marak dalam duniaddeeaga.

Proses rekrutmen secara langsung akan mendapatkan

banyak pilihan calon-calon pelamar, karena pelaakan melamar

5 Gomes.Op Cit, .hal 105
16 Sondang P.®/anajemen StratejikJakarta: Bumi Aksara 1995), hal. 222
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langsung pada organisasi dimana lowongan tersedin tanpa
melalui organisasi jasa tenaga kerja. Akan tetagiode ini kurang
efisien, karena dengan banyaknya pelamar maka akan
membengkak pula biaya dalam perikrutannya dan markan
waktu yang cukup lama serta harus memiliki tenalgia ymang
berkompeten dalam hal rekrutmen tenaga kerja.

Sedangkan proses rekrutmen secara tidak langsung
(melibatkan organisasi jasa tenaga kerja) leb#iezfikarena selain
pelamar yang mendaftar sudah terlebih dahulu diseleleh
organisasi jasa rekrutmen tenaga kerja tersebotumametode ini
kurang maximal dalam jumlah tenaga kerja yang matapada
organisasi yang membutuhkan karyawan.

Rekrutmen merupakan fungsi Manajemen Sumber Daya
Manusia yang penting dan menarik karena dalam gkagangat
dipengaruhi oleh tiga nilai utama, yang saling bdebdan bahkan
saling berlawanan satu sama lain, yang meliputikéadilan sosial
(social equity, termasuk affirmative action (2) efisiensi
manajemenrfianagerial afficiency dan (3) daya tanggap politik
(political responsivineg$’

Para pendukung nilai keadilan sosial memandang bahwa
proses ini sebagai langkah awal dalam mendapatkamial

pelamar yang lebih besar, proses ini sering digamakada

17 lbid , hal. 106
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pekerjan pemerintahan. Sedangkan nilai efisiensiajeanen lebih
condong pada perekrutan yang melibatkan organjasaitenaga
kerja, karena akan menghemat biaya dan waktu dalam
pelaksanannya. Untuk nilai daya tanggap politis amang
rekrutmen para eksekutif sebagai sarana melalabpéjterpilih
dapat memperoleh dan memelihara pengendalian adasn k
birokrat yang berpengalaman di instansi-instansmeyentah
sehingga nantinya akan mempermudah dalam pengearbang
organisasi yang terkait.
2) Seleksi

Seleksi merupakan langkah dalam proses manajemen
sumber daya manusia setelah proses rekrutmen. &hngk
berikutnya dalam proses seleksi adalah menetapakalifikasi-
kualifikasi dalam menentukan jabatan dengan caragamlisis
jabatan. Ini berkaitan dengan metode-metode tertgamg dipakai
untuk mengukur kualifikasi-kualifikasi dari para lp@ar atau
pekerja, ada 9 metode yang biasanya digunakanj:yd§rinjaun
data biografis, (2) test-test bakat/ketangkasan) t@st-test
kemampuan, (4) ujian-ujian penampilan, (5) referesferensi, (6)
evaluasi kinerja (hanya untuk penilaian promosii gaekerja-
pekerja yang ada), (7) wawancara-wawancara, (8ptyuusat

penilaian, dan (9) suatu masa percobdan.

8 GomesOp Cit.hal. 123
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3) Penempatan

Penempatan merupakan serangkaian langkah kegiatan y
dilaksanakan untuk memutuskan apakah seorang petiteema
atau ditolak, tepat atau tidaknya seorang pekégangatkan pada
jabatan tertentu di dalam organisasi.

Penempatan merupakan langkah yang diambil segera
setelah terlaksananya fungsi perekrutan sepentyaalekrutmen,
proses seleksi dan penempatan merupakan salah fsagsi
terpenting dalam Manajemen Sumber Daya Manusia nkare
tersedia atau tidaknya pekerja dalam jumlah daritksayang
sesuai dengan kebutuhan organisasi, diterima aidakniya
pelamar yang telah lulus proses rekrutmen, tepai #tlaknya
penempatan seorang pekerja pada jabatan tertemngats
ditentukan oleh fungsi penempatan ini. Apabila pgregan ini
tidak sesuai dengan tempatnya maka akan menjadskitu
pekerjaan tidak dapat dikerjakan dengan maximakangari itu
haruslah mengacu pada ungkap#e rigt man in the right place.

Dengan demikian sudah merupakan suatu keharusaabah
dalam proses penempatan diadakan penilaian akamsgdt dan
karakteristik daripada pelamar. Adapun kualifikasalifikasi yang

menjadi dasar dalam penempatan pegawai adalah sddmaiaut

19.

9 ManulangManajemen personalialékarta: Ghalia Indonesia, 1981), hal. 11-12
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a. Keahlian
b. Pengalaman
c. Umur
d. Jenis kelamin
e. Pendidikan
f. Keadaan fisik
g. Karakter
h. Bakat

4) Pelatihan

Istilah pelatihan sering disamakan dengan istilah
pengembangan, akan tetapi perbedaan dari keduadgkha
pelatihan langsung berkaitan dengan perfomansa karflangkan
pengembangan tidak langsung berkaitan dengan panfinkerja
dalam hal ini akan dibahas terlebih dahulu tentaaigtihan.
Pelatihan adalah setiap wusaha untuk memperbaiki

perfomansi pekerja pada suatu pekerjaan tertentg @dang
menjadi tanggungjawabnya, atau suatu pekerjaan yaog
kaitannya dengan pekerjanrfaPelatihan timbul karena adanya
suatu tuntutan organisasi ataupun karyawan dalato suganisasi
tersebut, manfaat dari pelatihan ini sangat berasnfoagi
keduanya, bagi organisasi merupakan suatu lang&al positif

dalam meningkatkatkan dan mengembangkan prosesjariaha

20 GomesOp Cit hal. 197.
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sedangkan untuk karyawan merupakan salah satudalam hal
memperdalam tentang ilmu yang berkaitan dengan rjgekea
yang pada ujungnya akan meningkatkan jabatan jabddédam
suatu organisasi.

Pelatihan dalam organisasi ditawarkan dalam dua, are
yaitu pelatihan internal dan pelatihan eksternal.

Pelatihan internal adalah pelatihan yang diadakan d
dilaksanakan dalam suatu organisasi sendiri (pelatidilokasi
kerja). Alasan organisasi menggunakan dari metodekarena
menghemat biaya dalam mengirim karyawan pada tempat
pelatihan eksternal. Akan tetapi metode ini mempursgatu
dampak negatif karena: belajar sambil kerja akanusad citra
organisasi ketika sedang berhadapan lansung dgmgjanggan,
rusaknya peralatan yang dimiliki organisasi untudtj& akibat
pelatihan ini, jika demikian ini tidak tertangamcsira cepat maka
akan menjadikan suasuana kerja yang tidak kondudsdfn
cenderung resesi. Contoh pelatihan internal yariggsdiadakarf:

a. Orientasi karyawan baru

b. Menyelenggarakan penilaian kerja
c. Komputer personal

d. Membangun kerjasama

e. Kepemimpinan

2 Robert.L.M, John H.JManajemen Sumber Daya Manusi@Jakarta: Salemba
Empat,2002), hal. 7
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f. Pelecehan seksual

g. Proses penerimaan / seleksi

h. Melatih pelatih

i. Operasi peralatan baru

Pelatihan eksternal adalah pelatihan yang diadalamn
dilaksanakan di luar organisasi kerja. Metode ininoul karena
beberapa alasdn:

a. Adalah lebih murah bagi pengusaha untuk meggunp&katih
dari luar untuk menyelenggarakan pelatihan ditentpatana
sarana pelatihan terbatas

b. Mungkin waktunya tidak memadai untuk persiapan pdagn
materi pelatihan internal.

c. Staf sumber daya manusia tidak memiliki tingkatfie& yang
dibutuhkan untuk materi dimana pelatihan diperlukan

d. Ada beberapa keuntungan dimana para karyawan lrefsie
dengan para manajer rekan-rekan kerja dari orgsinlam
dalam suatu program pelatihan yang dilaksanakaradi

Salah satu trend yang sedang berkembang saatatahad
ousourcing dari pelatihan.pabrikanvéndorg digunakan untuk
melatih karyawan mereka, sebagai contoh banyak epiay
perangkat lunak spftwarg menyedikan konverensi bagi para

pemakai perangkat lunak tersebut dimana karyawarbdherapa

22 bid, hal 8
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organisasi menerima pelatihan secara rinci dalamgmeakan
perangkat lunak tersebut dan beberapa materi bang y
ditambahkarf’

5) Pengembangan

Pengembangan adalah suatu kenyataan yang harus
dilakukan oleh setiap organisasi, jika seseorargh telipilin
menjadi karyawan dalam suatu organisasi, atau fiztan usaha
maka ia (karyawan) perlu disiapkan dan dibantu dalam
memperoleh ketrampilan dan tanggung jawab tertesehingga
betul-betul dapat mengembangkan tenaganya lebiif &di
kepada organisasi atau badan usahhya.

Menurut T. Hani Handoko, pada umumnya karyawan
dikembangkan dengan metoale the jobdanoff the job.

Metode on the job yang biasa digunakan adalah: (1)
Coachirg, dimana atasan memberikan bimbingan dan pengaraha
kepada bawahan dalam pelaksanaan pekerjaan rutekangR)
Planned Progressioratau pemindahan karyawan dalam saluran-
saluran yang ditentukan melaui tingkatan-tingkataanisasi yang
berbeda, (3) rotasi jabatan atau pemindahan karyawelalui
jabatan-jabatan yang bermacam-macam dan berbeda-§éq

penugasan sementara, dimana bawahan ditempatakafjapatan

2 bid, hal 9

25. Abdulsyani,OP Cit, hal.222
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manajemen tertentu untuk jangkau waktu yang ditetapélan (5)
sistem-sistem penilaian prestasi formal

Pengembangaaoff the jobdilakukan dengan; (1) program-
program pengembangan eksekutif di universits-usitees atau
lembaga-lembaga pendidikan lainnya, dimana prosesajar
berpartisipasi dalam program-program yang dibukukummum
melalui penggunaan analisa kasus, simulasi dandeet®tode
pengajaran lainnya, (2) latihan laboratorium dime®seorang
belajar menjadi lebih sensitif (peka) terhadap gralain,
lingkungan dan sebagainya, dan (3) pengembanganisesi yang
menekankan perubahan pertumbuhan dan pengembangan

keseluruh organisa$i.

2. Tinjauan terhadap BMT
Menurut Muhammad Ridwan, BMT ( Baitul Mal Watamwil
merupakan organisasi bisnis yang juga berperamlsé@ran social BMT
terlihat pada devinisi baitul maal,sedangkanpéranis BMT terlihat dari
dari devinisi baitul tamwil.Sebagai lembaga socksjtul mal memiliki
fungsi dan peran yang sama dengan lembaga amit gak#). Fungsi
tersebut meliputi upaya pengumpulan dana zakatdeegalongan yang

paling berhak. Sebagai lembaga bisnis, BMT lebihngaenbangkan

% |bid, hal 222-223

28 |bid, hal 223
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usahanya pada sektor keuangan, yakni simpan pinjesaha ini seperti
simpan pinjam perbankan yakni menghimpun dana daagdan calon
anggota ( hasabah ) serta menyalurkan kepada sdainomi yang halal
dan menguntungkah

Bank syari'ah muncul karena tuntutan objek yandapelaskan
prinsip efisiensi, dalam kehidupan berekonomi , ustén senantiasa
berupaya untuk selalu lebih efisien.berkenaan dehkgateks keuangan,
tutuntan objektif efisiensi tersebut tampil berdggnginan untuk serba
dan lebih praktis dalam menyimpan serta meminjamgu&einginan
untuk lebih memperoleh kepastian untuk lebih mewipar kepastian
untuk mendapatkan pinjaman dan mendapatkan imbatas jasa
penyimpanan/meminjamkan uang , kecenderungan umakgurangi
resiko serta usaha untuk menekan ongkos infornaasodkos transakéf

Idealnya dalam mengelola suatu BMT menggunakanr-atzsar
manajemen Islami, maka hal ini menderivasikan aagoynsip-prinsip
manajemen yang meliputi: pertama keadilan, kedusanamm dan
pertanggungjawaban, dan ketiga komuniléatif.

Yang dimaksud dalam penelitian ini adalah ManajerS8ember

Daya Manusia pada BMT Al-lkhlas Yogyakarta. yangermiiki 8 kantor,

27 bid, hal 126

% Muhammad,Manjemen Bank Syari’ah(Yogyakarta, UMP AMP YKPN, 2005), hal
166

2 |bid hal 180
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yang berkantor Pusat di JI. Parangtritis km. X&mpleks Ruko Griya
Perwita Regency B/4 Sewon BantulTelp. 0274- 411-880//www.Bmt-

alikhlas.com

3. Hubungan Sumber Daya Manusia dan BMT

Kredibilitas dan profesionalitas sumber daya mamnysing ada
memungkinkan sebuah lembaga keuangan (apakah bselyoah bank,
perusahaan asuransi, perusahi@asing perusahaan pegadaian, lembaga
pembiayaan, lembaga reksadana, pialang di bur&a gpéeushaan modal
ventura, bahkan koperasi simpan pinjam) dapat mkanal kepercayaan
nasabah atau bahkan masyarkat luas, serta dapapelesi dengan
efisier’”

Sumber daya manusia yang mempunyai tingkat kuajtasy
tinggi sangat berpengaruh terhadap kepercayaan ydibgrikan
masyarakat terhadap suatu lembaga keuangan islaghdiglankannya,
maka dari itu sudah semestinya bahwa sumber dapasi@amempunyai
peranan signifikan terhadap kesuksesan lembagangganatersebut |,
Untuk itu sumber daya manusia dalam lembaga kewarsgfam harus
dikelola dengan baik mulai dari proses rekrutmesieksi, penempatan
,pelatihan, pengembangan dan lain sebagainya yarkpitan dengan

manajemen sumber daya ,manusia., sehingga dapajudrsumber daya

%0 |bid hal 167
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manusia yang berkwalitas, dan kesusksesan lembaganda@n Islam

tersebut dapat terwujud

H. METODE PENELITIAN
1. Jenis penelitian
Penelitian ini termasuk jenis deskriptif kualitatifkarena
menggambarkan keadaan obyek penelitian dari hasggmatan langsung
yang ada pada BMT Al-lkhlas Yogyakarta dan selapmtdianalisis,
sehingga akan menghasilkan data kualitatif.
2. Metode Penentuan Subjek dan Obyek
Yang dimaksud subyek dalam penelitian ini adalateldur
Utama, HRD-GA dan bagian penelitian di BMT Al-lIkhlas ggakrta,
sedangkan obyek adalah karyawan BMT Al-Ikhlas Yogsakaang
berjumlah 55 karyawan.
3. Metode Pengumpulan Data
Yang dimaksud dengan metode pengumpulan data adakin
cara untuk memperoleh kebenaran yang dipandangahlmialam
penelitian terhadap hasil yang diperoleh secaraellkesan. Adapun
teknik pengumpulan data yang penyusun gunakan dptzemelitian ini
adalah:
a. Interview (wawancara)
Metode interview penyusun gunakan untuk melengkapai

metode observasi, dengan metode ini penyusun degtttapan dan
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berwawancara terhadap pihak-pihak yang dianggap dagraberikan
data untuk penelitian ini. Metode interview adalaiata cara untuk
memperoleh data atau fakta dengan jalan bertamgsuag kepada
sumber data. Dalam melakasanakan metode ini penyusun
menggunakan sistem bebas terpimpin dengan pertgabametode ini
lebih mudah dalam peleksanaannya dan sering dignnaalam
berbagai penelitian ilmiah. Interview ini akan gikkan kepada pihak
Manajemen BMT Al-lkhlas, diantaranya: bagian HRD lbyaRti dan
Direktur Bapak Nurudin

b. Observasi

Yang dimaksud dengan observasi adalah pengamatgsulag

dan pencatatan yang dilakukan secara sistematismima yang
diselidik®’. Didalam penelitian ini penyusun membuat daftar
pertanyaan yang dibutuhkan dalam penelitian sehingikan
memudahkan dalam pencarian data pada objek panelilidalam
pengumpulan data ini dengan pengamatan dan pemtasscara
langsung dan sistematis kelokasi penelitian di BMIkhlas yang
berkantor pusat JI. Parangtritis km. 3,5 Komplek&d&Griya Perwita
Regency B/4 Sewon BantulTelp. 0274- 411-830

c. Dokumentas

Adalah metode pengumpulan data dengan cara mencatat

mengcopy, dan mengumpulkan data dokumentatif baigyberupa

%1 Sutrisno HadiMetodologi Researci{Yogyakarta: Andy Offset,1989), hal. 136
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laporan maupun dokumen yang lainnya. Dokumen-dokurime
merupakan pelengkap data, karena data yang dipelelggan metode
ini bersifat outentik yaitu lebih terjamin kebenamga.
4. Metode Analisis Data
Setelah data terkumpul langkah selanjutnya dalanelpien ini
adalah menganalisis data tersebut dengan metodisisndeskriptif
interprestasi  yaitu menghubungkan data yang telatkumpul
ditambahkan dengan teori supaya menjadi cerita Yagig dan analistis
(cerita ilmiah). Sehingga hasil dari analisis akarenjadikan suatu

kesimpulan dari masalah yang diteliti.

I. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Untuk memudahkan para pembaca, maka penyusun mangpeériu
akan sistematika pembahasan dalam skripsi inipSkmmi terdiri dari empat
bab terdiri dari sub bab. Adapun secara jelasnyarsatika yang dimaksud
adalah sebagai berikut:

1. Pada bagian awal skripsi ini diletakkan halaman &itas yaitu: Halaman
Judul, Halaman Nota Dinas, Halaman Pengesahan, Haldviuito,
Halaman Persembahan, Kata Pengantar, Daftar |dHdEman Tabel.

2. Bab 1 Pendahuluan berisikan: Penegasan Judul, Batakang Masalah,
Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Kegunaan RiameliTinjauan
Pustaka Kerangka Teoritik, Metode Penelitian dansteBiatika

Pembahasan.
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3. Bab II Gambaran umum lokasi penelitian yang meliputsejarah
berdirinya, prosedur pendirian organisasi, idekdsi organisasi, Produk
produk organisasi, lingkup dan perkembangan organis

4. Bab Ill Penyajian dan Analisis data. Pada bab Ili imerupakan
pembahasan dari masalah pokok skripsi ini. Dalaiirhaada empat
macam operasianal Manajemen Sumber Daya Manusia gianglisis
yaitu proses perekrutan, penempatan, pelatihan plEmyembangan,
terhadap karyawan BMT Al-lkhlas Yogyakarta.

5. Bab IV Penutup. Bab ini berisikan kesimpulan danglgian, dilanjutkan
dengan saran-saran dan kata penutup.

6. Terakhir, sebagai pelengkap dari bab-bab di ata&sntlimkan pula
lampiran-lampiran yang meliputi antara lain: daftpustaka, surat
permohonan judul skripsi, surat pengantar risegtdaukti seminar, surat

izin riset, daftar riwayat hidup penyusun dan larapilampiran lain
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BAB IV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Proses rekrutmen yang dilakukan oleh manajemen BWikhlas
Yogyakarta ini menggunakan teori yang dikemukakdéeh Gomes dan
Sondang sehingga kulaitas yang dihasilkan dariutelen berkwalitas,
sehingga teori itu kebenarannya dapat dibuktikentuk kedepannya BMT
Al-Ikhlas Yogyakarta dalam melakukan proses rekrutralkan menggunakan
sistem magang, dimana yang menjadi sasaran adaatkanyang lulusan
sarjana yang masilfresh graduate.Sehingga dari proses magang ini
diharapkan mendapatkan calon-calon karyawan yangisésngan kebutuhan
manajemen BMT Al-lkhlas Yogyaklarta

Proses seleksi yang dilakukan oleh BMT Al-lkhlas Yakarta dalam
mendapatkan karyawan menggunakan 3 tahap, yaitekssehdministrasi,
seleksi tertulis dan pengetahuan, dan seleksivieter Ketiga dari metode
seleksi tersebut merupakan tiga dari 9 teori selgksg dikemukakan oleh
Gomes, sehingga kwalitas yang dihasilkan dari seleksmasih dibawah
standard dari teori yang dikemukakan oleh Gomes.

Proses dari penempatan karyawan ini mempunyai flkaai yang
sangat ketat sehingga akan menempatkan seseoa@appatan yang paling

tepat dijabatannya atau sesuai dengan keahliaujidikasi tersebut antara
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lain, keahlian, pengalaman, usia, bakat, jenisrkigla pendidikan, keadaan
fisik, karakter, bakat, dan pengabdian. Kualifikiasiseluruhnya menerapkan
teori yang dikemukakan oleh Manulang, sehngga kaslitang dihasilkan
dari kuliafikasi sangat berkwalitas

Pelatihan merupakan suatu cara dalam meningkatkaalitds
karyawan BMT Al-lkhlas Yogyakarta. Jenis pelatihan gadiadakannya
menggunakan dua metode yaitu internal dan exsteBepeti yang teori
dikemukakan oleh Robert dan John, sehingga datode pelatihan yang
diadakanya sangat berkwalitas..

Pengembangan merupakan suatu cara meningkatkata&uaryawan
BMT Al-lIkhlas Yogyakarta setelah pelatihan, akan getgengembangan ini
tidak langsung mempengaruhi perfomansi dalam kgajaengembangan
yang dilakukannya menggunakan dua metode yaiituhe jobdanoff the job.
Pengembangaron the job dilaksanakan dalam bentu€oachirg. Untuk
pengembangawff the jobdilaksanakan dengan mengirimkan sumber daya
manusianya pada program-program pengembangan éksekwniversits-
universitas. Pengembangan yang dilakukan ini memgjggan teori yang
dikemukakakan T. Hani Handoko, sehingga dari pengegdn ini dapat
menghasilkan karyawan yang berkwalitas .

Secara keseluruhan dari proses rekrutmen, selg@iempatan,
pelatihan, dan pengembangan yang dilakukan oleh BMKfkhlas
Yogyakarta berkwalitas, dengan alasan metode yanmdkan adalah metode

yang terdapat dalam teori-teori manajemen sumbega daanusia yang
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terdapat pada buku-buku manajemen sumber daya raadas sering dikaji

oleh para mahasiswa.

B. SARAN-SARAN

Sumber daya manusia merupakan hal terpenting dakamgelolan
suatu organisasi, walaupun didukung sumber daya mamusia yang
canggih, komplit dan melimpah akan tetapi tidakuithg sumber daya
manusia yang berkwalitas organisasi tersebut tidedn amaximal dalam
pelaksanaannya. Maka sangat dibutuhkan manajemeg pagus dalam
pengelolaan sumber daya manusianya.

Dalam mengelola sumber daya manusia harus ditikgkakembali
agar karyawan dapat bekerja secara maximal. Dalaseprekrutmen dapat
melakukan kerjasama pada lembaga-lembaga pendidikawy ada agar
mampu memenuhi kebutuhan BMT Al-lkhlas Yogyakaidéam menjalankan
organisasiya. Dalam proses seleksi akan lebih tfetgdabila prosesnya juga
melibatkan dari luar, serta seleksi dalam benttériew dilakukan dengan
menggunakan sistem panel. Dalam proses penempdidmbaik jika setiap
tahunnya ada suatu evalauasi terhadap karyawan mangealifikasi-
kualifikasi penempatan. Dalam proses pelatihanhleberwarna apabila
diadakan suatu pelatihan kerjasama sesama karyaman kantor Cabang
dalam bentukoutbond Dalam proses pengembangan akan lebih kaya
pengetahuan karyawannya apabila mengadakan sudiutsinding terhadap
lembaga keuangan Islam yang lainnya

Manejemen sumber daya manusia merupakan hal yanmgelalam

meningkatkan kualitas para mahasisiwanya, maka ilaisudah waktunya
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bagi Fakultas Dakwah mencantumkan mata kuliahajéamen sumber daya

manusia dalam perkuliahan mahasiswanya
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INTERVIEW GUIDE

A. Rekrutmen
1. Alasan apa yang mendasari diadakannya rekrutmen?
2. Berapa kali rekrutmen dilakukan pada tahun 2007?
3. Bagaimana proses rekrutmen yang dilakukannya?

4. Berapa jumlah pelamar yang masuk pada prosestmedn®

B. Seleksi
1. Metode apa yang digunakan dalam pelaksanaan sgleksi
2. Berapa kali seleksi dilakukan terhadap pelamar?
3. Siapa yang melakukan proses seleksi?

4. Dimana seleksi dilakukan?.

C. Penempatan
1. Apa kualifikasi dalam penempatan karyawan?
2. Berapa jumlah pelamar yang diterima untuk ditemgatkmenjadi
karyawan BMT Al-Ikhlas Yogyakarta?
3. Pada jabatan apakah karyawan yang direkrut tahdin @@empatkan?

4. Dikantor manakah karyawan hasil rekrutmen tahun 2@mpatkan?

D. Pelatihan
1. Bagaimana proses pelatihan terhadap karyawan?
2. Berapa kali pelatihan yang dilakukan?
3. Apakah ada pelatihan exsternal yang diikuti olety&wan?

4. Dimanakah pelatihan exsternal dilaksanakan?
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5. Berapakan jumlah karyawan yang dikirimkan untuk nilartg pelatihan
exsternal?

6. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk mengikeitithan exsternal

E. Pengembangan
1. Bagaimana proses pengembangan terhadap karyawannya?
2. Metode apa yang digunakan dalam pengembangan?
3. Berapakah karyawan yang telah dikembangkan olehjerara?
4. Siapakah dan pada jabatan apa karyawan yang dikekdozh

5. Berapa lama pengembangan dilakukan?
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