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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana kepuasan nasabah
pembiayaan sektor pertanian di KIKS BMT Sumber Ummat Sejahtera terhadap
variabel pelayanan, biaya administrasi, bagi hasil dan prinsip Islam. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, adapun data yang diperoleh dari
data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui kuesioner dan
wawancara pada nasabah BMT sektor pertanian, sedangkan data sekunder
diperoleh dari literatur, internet dan data kepustakaan lainnya. Data yang
diperoleh dianalisis dengan metode analisis regresi berganda menggunakan
perangkat lunak SPSS 16.0 for Windows.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa variabel pelayanan, biaya
administrasi, bagi hasil dan Prinsip Islam terbukti secara simultan berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian BMT
Sumber Ummat Sejahtera. Pengujian secara parsial variabel Pelayanan dan
Prinsip Islam terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah
pembiayaan sektor pertanian BMT Sumber Ummat Sejahtera. Sedangkan Biaya
Administrasi dan Bagi Hasil tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
nasabah pembiayaan sektor pertanian BMT Sumber Ummat Sejahtera. Koefisien
determinasi menunjukkan bahwa 50,5% variabel kepuasan nasabah pembiayaan
(Y) dapat dijelaskan oleh variabel pelayanan (X1), Biaya Administrasi (X2), Bagi
Hasil (X3), dan Prinsip Islam (X,4), sedangkan 49,5% adalah pengaruh dari
variabel lain yang tidak dijelaskan oleh model penelitian ini seperti faktor
emosional dan kualitas produk.

Kata kunci : Pelayanan, Biaya Administras, Bagi Hasil, Prinsip Islam, Kepuasan
Nasabah Pembiayaan Pertanian.



]

QiJuniversitas Istlam Negeri Sunan Kalijaga FM-UINSK-BM-05-03/RO

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI

Hal  : Skripsi

Saudari Faridatuz Zakiyah
Lamp :-
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Syariah dan Hukum
UIN Sunan Kalijaga
Di Yogyakarta

Assalamualaikum Wr. Whb.

Setelah membaca, meneliti dan mengoreksi serta menyarankan perbaikan
seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skipsi Saudari:
Nama : Faridatuz Zakiyah
NIM : 09390147
Judul : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah
Pembiayaan pada Sektor Pertanian BMT Sumber Ummat
Sejahtera Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro
Sudah dapat diajukan kembali kepada Fakultas Syariah dan Hukum
Program Studi Keuangan Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana strata satu
dalam ilmu Ekonomi Islam.
Dengan ini kami mengharapkan agar skripsi saudara tersebut dapat segera
dimunaqasyahkan. Untuk itu kami ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, 4 Rabiul Awal 1435 H
6 Januari 2014 M

Pembimbing [

sy

Dr. H. Syafig Mahmadah Hanafi S.Ag . M Ag.
NIP. 19670518 199703 1 003

i1



QT niversitas Islam Negeri Sunan Kalijaga FM-UINSK-BM-05-03/RO

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI

Hal  : Skripsi

Saudari Faridatuz Zakiyah
Lamp : -
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Syariah dan Hukum
UIN Sunan Kalijaga
Di Yogyakarta

Assalamualaiktum Wr. Wb.

Setelah membaca, meneliti dan mengoreksi serta menyarankan perbaikan
seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skipsi Saudari:
Nama : Faridatuz Zakiyah
NIM : 09390147
Judul : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah
Pembiayaan pada Sektor Pertanian BMT Sumber Ummat
Sejahtera Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro
Sudah dapat diajukan kembali kepada Fakultas Syariah dan Hukum
Program Studi Keuangan Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana strata satu
dalam ilmu Ekonomi Islam.

Dengan ini kami mengharapkan agar skripsi saudara tersebut dapat segera
dimunaqasyahkan. Untuk itu kami ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Yogyakarta, 4 Rabiul Awal 1435 H
6 Januari 2014 M

Pembimbing IT

M‘J&T/

Sunaryati, SE.. M.Si.
NIP. 19751111 200212 2 002

iv



Universitaslsam Negeri Sunan Kalijaga FM-UINSK-BM-05-07/RO

PENGESAHAN SKRIPSI/TUGAS AKHIR
Nomor : UIN.02/K. KUI-SKR/PP.00.9/002/2014

Skripsi/tugas akhir dengan judul : Fakfor-Faktor yang Mempengaruhi
Kepuasan Nasabah Pembiayaan pada
Sektor Pertanian BMT Sumber
Ummat Sejahtera Kec. Sumberrejo

Kab. Bojonegoro

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Nama - : Faridatuz Zakiyah
NIM - : 09390147

Telah dimunaqasyahkan pada : 3 Februari 2014
Nilai - A/B

dan dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sunan
Kalijaga.

TIM MUNAQASYAH :
Ketua Sidang

—

Dr. H. Syafig Mahmadah Hanafi, S.Ag.. M.Ag.
NIP. 19670518 199703 1 003
enguji Penguji 11

; no, M.Si., Akt. H. M. Yazid Affandi, M.Ag.
\19761 200003 1 005 NIP. 19720913 200312 1 001

Yogyakarta, 11 Februari 2014
= Sunan Kalijaga

711207 199503 1 002



PERNYATAAN KEASLIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb,
Yang bertandatangan dibawah ini, saya :

Nama : Faridatuz Zakiyah
NIM : 09390147
Program Studi/ Fakultas : Keuangan Islam/ Syariah dan Hukum

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul ”Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Pembiayaan pada Sektor Pertanian
BMT Sumber Ummat Sejahtera Kecamatan Sumberrejo Kabupaten
Bojonegoro” adalah benar-benar merupakan hasil karya sendiri, bukan duplikasi
ataupun saduran dari karya orang lain kecuali pada bagian yang telah dirujuk dan
disebut dalam footnote dan daftar pustaka. Apabila dilain waktu terbukti adanya
penyimpangan dalam karya ini maka tanggungjawab sepenuhnya ada pada
penyusun, '

- Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dimaklumi.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb. -

Yogyakarta, 6 Januari 2014 M
Penyusun

METERAT |

9C54BACF 124426982

A EIRU RUPIAH

6000, HEE

Vi



MOTTO

1955 el ply sl e S0 o lols 1 e S04 Uy Al Lol P

(214 38,09 A pa ) YV A i oo ane lgral dlly Jan ) Jgty oo

Apakah kamu mengira bahwa kamu akan masuk syurga, Padahal belum
datang kepadamu (cobaan) sebagaimana halnya orang-orang terdahulu
sebelum kamu? mereka ditimpa oleh malapetaka dan kesengsaraan, serta
digoncangkan (dengan bermacam-macam cobaan) sehingga berkatalah
Rasul dan orang-orang yang beriman bersamanya : "Bilakah datangnya
pertolongan Allah?" Ingatlah, Sesungguhnya pertolongan Allah itu Amat
dekat.

(286 :3,831) . lomarg V1 Luads ) aISTY
Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.

* k%

(45 : ) ot e ¥ 8,080 Loy sMally pualls lgiuminls
Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu. dan Sesungguhnya yang
demikian itu sungquh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu’,

E
Jo.-j J- By

Barang siapa pang bersungoub -sungauh, maka ia akan berhasil.

vii



PERSEMBAHAN

(1Y)

- oIl Gl 138 Sadl aosdl uldy Il wolpisU

" silgyd Sy "blo,d dexo” |68 ,cmeall Sallg
ol ol oy sanllaiuas”

b,Sbeg S Olgw duogSal aolwl dsolsg

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Tranditeras kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987

nomor: 158/1987 dan nomor : 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin K eterangan

| aif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba’ b be

@ ta’ t te

& sa $ es (dengan titik atas)

d jim j je

z h h ha (dengan titik bawah)
d kha’ kh kadan ha

3 dal d de

3 za z ze (dengan titik di atas)
2 ra’ r er

J zai z zet

o sin S es
o syin sy esdanye
ue sad S es (dengan titik di bawah)
ua dad d de (dengan titik di bawah)
] ta’ t te (dengan titik di bawah)
) za’ y zet (dengan titik di bawah)
& "ain I komaterbalik di atas

¢ gain g ge

o fa’ f ef

3 qaf q q

d kaf k ka

J lam I el

a mim m em

o nun n ’en

3 waw w w




A ha’ h ha
s hamzah ’ apostrof
$ ya’ y ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

Badaia

ditulis

Muta‘addidah

-

dae

ditulis

‘iddah

C. Ta’ marbutah

Semua ta’ marbutah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata
tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh
kata sandang “al””). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang
sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya

kecuali dikehendaki kata aslinya.

FIR ditulis hikmah
e ditulis ‘illah
dal S el oY) ditulis karéamah al-auliya’
D. Vokal Pendek dan Penerapannya
§ Fathah ditulis a
Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
Jad Fathah ditulis fa‘ala
S Kasrah ditulis zukira
ca Dammah ditulis yazhabu
E. Vokal Panjang
1. fathah + alif ditulis a
Ldals ditulis jahiliyyah
2. fathah + ya’ mati ditulis a
oid ditulis tansa
3. Kasrah + ya’ mati ditulis 1
am S ditulis karim
4. Dhammah + wawu mati ditulis a
oy ditulis furdd




5. Vokal Rangkap

1. fathah + ya’ mati ditulis ai
pli ditulis bainakum
2. fathah + wawu mati ditulis au
Jé ditulis gaul

3. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostr of
ditulis a’antum
ditulis u‘iddat
ditulis la’in syakartum

4. Kata Sandang Alif + Lam

a Biladiikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
Ol Al ditulis al-Qur’an
ol ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
& Lacall ditulis as-Sama’
ATl ditulis asy-Syams
5. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut penyusunannya
gl 593 ditulis zawi al-furdd
Al Ja ditulis ahl as-sunnah

Xi




KATA PENGANTAR

ol eyl ) a
oot i 1578 aill o3 5edls SLlall ey Loy¥ly wlslend! 3l s diae

% loped Tgabuss als Tako Tgnal (adll el ooid) s (gl xSODag Ul ]

Segala puji bagi Allah, Rabb semesta aam yang telah memberikan
rahmat, barakah dan kemudahan dalam mengerjakan skripsi ini hingga akhir.
Shalawat dan salam semoga selalu tercurah untuk Nabi akhir zaman, Nabi yang
memiliki akhlak paling sempurna, Nabi yang kelak kita harapkan syafaat-nya di
yaumil akhir, Muhammad SAW.

Penelitian ini membahas tentang kepuasan nasabah pembiayaan sektor
pertanian, studi kasus di KIJKS BMT Sumber Ummat Sejahtera Bojonegoro.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu BMT SUS untuk memperhatikan dan
meningkatkan kepuasan nasabah peminjam, karena peminjam itu penting dalam
perputaran roda modal. Analisis ini juga bertujuan untuk mengangkat sektor
pertanian yang kadang dipandang sebelah mata oleh lembaga keuangan.

Sepenuhnya penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna, mengingat keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki penulis.
Semoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Pada kesempatan ini pula penulis ingin menyampaikan terimakasih yang
sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Musa Asy’ari, selaku rektor Universitas Islam Negeri

Sunan Kalijaga, Y ogyakarta.

2. Bapak Noorhaidi Hasan, MA., M. Phil., Ph.D., selaku dekan Fakultas

Syari’ah dan Hukum.

L Al-An’am (6) : 1

2 Al-Ahzab (33) : 56

Xii



10.

11.

Ibu Dra. Widyarini, M.M., selaku kepala prodi Keuangan Islam, Fakultas
Syari’ah dan Hukum, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga,
Y ogyakarta.

Bapak Dr. Syafiq Mahmadah Hanafi, S.Ag., M.Ag. dan ibu Sunaryati,
SE., M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu dan
sangat sabar dalam membimbing dan memotivasi penulis sedlama
pembuatan skripsi ini.

Dr. M. Fakhri Husen, SE., M.Si., selaku dosen pembimbing akademik
yang selalu memberikan semangat dan membantu memecahkan
permasalahan dalam pelgjaran kuliah maupun saat proses pembuatan
skripsi ini.

Kedua Orang Tuaku, abah Harsono dan ibu Harwati yang telah mendidik
dan mengajarkan berbagai ilmu dan pengalaman, dan yang tiada henti
terus memberikan perhatian pada hal-hal kecil karena hal-hal kecil itulah
yang menciptakan kehidupan yang bermutu. Untuk adikku satu-satunya,
Afifatul Munjidah yang bandel dan manja. Terima kasih juga untuk adek

sepupuku yang menemani perjalanan penelitian, Taufig >,<.
"l et el LSO g el LR st o),

Sahabat-sahabat tersayangku, Feby, Tika, dek Ni’mah, dan mbak Santi
yang telah menemani hidupku saat suka maupun duka, terutama saat-saat

kritisku 2 tahun terakhir ini." eGall sga aill aalyy ",

Tiga sahabat tercintaku, Feena, Neil dan Ummi.

Sahabat-sahabat akuid 2009 tercinta Ilma, Pipit, Amel, lis, RifdaEdip,
Zaka, Lukman, Haidar, Zainal, Latif, dan Rizal. Juga teman-teman KUI
angkatan 2009, terutama Solihah, Rapi, dan Ratna Septianingsih.
Sahabatku sekamar di asrama 3 dara, Siti Asiah “terima kasih untuk
persabahatan dan persaudaraan yang indah dan istimewa ini, aku bahagia
bersahabat denganmu”. Begitu juga sahabat-sahabat di griya nindya,
Friska, Siti Maemunah, Anggun, Leni, Ibah dan Mbak smi.

Xiii



12. Segenap pengurus dan pegawai di KIKS BMT SUS Kecamatan
Sumberrejo Kabupaten Bojonegoro. Terutama bapak Manager Khoirul
Huda, A.Ma yang telah membantu memberikan informasi yang diperlukan
peneliti. Syukran Kkatsiiiir buat mas Nova yang telah banyak meluangkan
waktunya untuk menemani saya dalam penelitian. Tak lupa untuk mbak
lin, mbak Suci, mbak Wiwik, mbak Nurul, pak Nuri, mas Fayakun dan
mas Aziz.

13. Seluruh responden yang telah meluangkan waktu untuk menjawab setiap

pertanyaan dalam kuesioner yang diberikan penulis.

Yogvakarta, 6 Januari 2014 M
Perfulis

=

4
4

aridatur{Yaiftvah
09350147

Xiv



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
A B ST RAK e e ae e e nnaes i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......cccoiiiiieieieeee e i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......cccciiiiiieee e iv
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI/TUGAS AKHIR.......cccooi e v
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o Vi
MOTTO ......... B N, ... .. O T e viii
PERSEMBAHAN. ... viii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ...coiiiiiiieieeeee e Xi
KATA PENGANTAR ..ttt e ee e e anae e e Xii
DAFTAR IS . . e ..o e, O Xiv
DAFTAR TABEL ... Xviii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XiX
DAFTAR LAMPIRAN ...t XX
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiiii e 1
A. Latar Belakang Masalah .........cceoiiiiiiiiiiiicieeee e 1
B. RUMUSBN MBSAl@N ........ooiiiiiii s 5
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian.........ccceiiee e 6
D. SistematikaPenelitian ..........ccoooiiiiiiiieeiee e 7
BAB || LANDASAN TEORI ....oiiiiieiie et 9
A, TEBaN PUSLAKA ..o e 9
B. KerangKa TeoritiK .......c.cooiiiiiiiiiiiiiee e 12

N = SRS 12

XV



2. PEMABSAIraN ... 14

3. Pemasaran Perspektif Syariah..........cccooeniiiiiiiiiieeeeee e 15

4. Perilaku KONSUMEN ......ooiiiiiiiiieesieeee et 17
5. Perilaku Konsumen 1S1ami........ccoceeieiiiiiinieesieeeeesee e 19

6. Kepuasan Pelanggan.........coceeeeiieiiiiies e 21

7.  Metode Pengukuran Kepuasan Pelanggan...........cccovveeeeeeneeesivensnen 24

8. Faktor-Faktor Pendorong Kepuasan Pelanggan...........ccoevevveieveeennne 26

9. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Pembiayaan
SEKLON PEITANTAN ... .ottt 27
C. Kerangka PemiKiran.........ccccoceiiieiiie e 43
D. Hipotes S R .. o, ... I ..........ccccceerancennne 45
BAB [l METODE PENELITIAN ...ooiiie e 50
A. Populasi dan SampPel ........ccoooie e 50
B. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccooouiiiiiiiiiie e 51
C. JenisDatadan Teknik Pengumpulan Data...........cccoceviieeeiieeiiieesneeene 51
D. Instrumen Penelitian dan Definisi Operasiona Variabel .............cceeuee. 52
E.  Teknik ANaliSIS Da@.....cccceieeiiiiiiiiiieiiie et 54
1 ANaliSiS DESKITPLT...ceiiiieiiee e 54

2. ANAlISIS SEAISHK. ..o 55
a Pengujian Instrumen Penelitian............cccooeiiiiiniiiiiicceees 55

b, Uji ASUMS KIBSIK ... 57

C. AnaisisRegres Berganda...........ccoccviiiiiiiinsiiineniee e 60

d. Pengujian HipOtESIS.......c.uiiiiiieiie e 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooiiii e 65
A. Hasil AnalisiSDeSKIiptif .......cccoeeiiiiiiece e 65

XVi



B. Hasl AnaliSiSStatistiK ........ccooviiiiiiiiici e, 70

1. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian ...........ccocoviiiiiiiieniicnecieee 70

2. Hasil Uji ASUMS KISIK ....cooieiiiecceee e 72

3. Hasil AnalisisRegresi Berganda..........c.ccoveereeriieenieeinieeneesee e 75

4. HaSi Uji HIPOESIS ....cccueiiieiiieiiieeeee et 76

5. Interpretas Hasil Penelitian..........ccocoveeiiiniiei e 80

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..coiii e 92

N (== 117011 = o SR SURR 92

B. Saran.. g | W e M 93

DAFTAR PUSTAKA ettt a e nnee e e 95
LAMPIRAN.. i . BR. ... ... oW ... 5. .. . .......ccceeenenn I

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simulasi Pembiayaan di BMT SUS ... 40
Tabel 2.1 Simulasi Angsuran Pembiayaan di BMT SUS........ccccooe i, 41
Tabel 3.1 Definisi Variabel Operasional...........c.coecveieiiieiiieiie e 53
Tabel 4.1 Jumlah Responden Berdasarkan Umur ...........ccccccceevieeniees e 65
Tabel 4.2 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccceecveeiieenns 66
Tabel 4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Status Pernikahan...............cccccveeee. 67
Tabel 4.4 Jumlah Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........c.cc.......... 67

Tabel 4.5 Jumlah Responden Berdasarkan Jumlah Pembiayaan yang Diambil ... 68

Tabel 4.6 Jumlah Responden Berdasarkan Jangka Waktu Pengembalian............ 69
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas.........ccooeieiieieeeieseeeeee e 70
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas.........cccooveieiieiiieieiesesieiee e 71
Tabel 4.9 Hasil Uji MUItIKOIINEAITES ......c.vveiieeeiieeciie e e e 73
Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Park............ccccceevcvieeennneen. 74
Tabel 4.11 Uji NOrM@alitas......c..eevvieiiiieiiie e 75
Tabel 4.12 Output Hasil Uji Regresi Berganda............ccooceereeiieenieesiiesneeseeniens 76

XVili



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran ..........cccoveeieiiieniee e
Gambar 4.1 Output Scatterplot Uji Heteroskedastisitas..........cccvvveevieeiiieennne

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .........cocoiuiiieiiieiie e I

Lampiran 2 Terjemahan Al-Qur’an dan HadisS...........ccccoocveeeiviee e \%
Lampiran 3 Hasil ANalisiSData..........cccecveeiieeiiiee e e VIl
Lampiran 4 Gambaran Umum BMT Sumber Ummat Sejahtera.............ccc...... X1V
Lampiran 5 Surat 1zin Penelitian........c.cccceeeeviiie e, XXI
Lampiran 6 Riwayat Hidup Penulis...........cccooiveiieeiiies e XXVII

XX



BAB |

PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang Masalah

Sektor pertanian memiliki peran strategis dalam pembangunan
nasional, yaitu sebagai sumber mata pencaharian 35,04 % penduduk di
Indonesia tahun 2013 penyumbang PDB sebesar 14,60 % tahun 2013.*
berkontribus terhadap ekspor (devisa), serta penyedia bahan pangan dan gizi.
Namun demikian, masih terbatasnya ketersediaan sumber pembiayaan yang
murah dan mudah diakses oleh petani di pedesaan. Padahal pembiayaan
pertanian sangat dibutuhkan oleh para petani sebagai sumber modal kerja dan
investasi.

Modal adalah salah satu faktor yang mempengaruhi produks dan
pendapatan petani dari usahataninya. Penciptaan modal oleh petani ada dua
cara,’ pertama dengan menyisihkan kekayaannya dari hasil usaha tani yang
kemudian diinvestaskan kembali kedalam wusahatani. Kedua, melaui
pinjaman dari lembaga keuangan bank atau lembaga keuangan non-bank. Bagi

petani miskin, selain tanah, modal merupakan faktor produksi yang langka.

3 Badan Pusat Statistik, Penduduk 15 Tahun Ke Atas yang Bekerja menurut Lapangan
Pekerjaan Utama, http://www.bps.go.id/tab_sub/view.php?kat=1& tabel=1& daftar=1&id_subyek
=06& notab=2, diakses pada tanggal 07 Februari 2014

4 Badan Pusat Statistik, PDB Atas Dasar Harga Berlaku Menurut Lapangan Usaha,
http://www.bps.go.id/pdb.php, diakses tanggal 07 Februari 2014

® Hadi Prayitno dan Licolin Arsyad, Petani Desa dan Kemiskinan (Y ogyakarta: BPFE-
Y ogyakarta, 1987),him. 106



Dukungan sektor pembiayaan oleh perbankan dan lembaga non-bank
merupakan salah satu langkah kebijakan yang harus dilakukan untuk mencapai
suatu strategi industrialisasi pertanian yang diharapkan dapat memberantas
kemiskinan dan penciptaan lapangan kerja baru.® Jika terpenuhinya modal
usaha sehingga usaha dapat berjalan dengan lancar seperti yang diharapkan,
maka kesgjahteraan keluarga petani dapat diraih.

Oleh karena itu, diperlukan sebuah lembaga keuangan yang melayani
jasa keuangan skala mikro, kecil dan menengah. Salah satunya adalah
Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Baitul Maal wat Tamwil (BMT),
yang dinilai mampu menjangkau kelompok pelaku usaha kecil dan mikro yang
membutuhkan akses pinjaman modal dengan biaya administrasi yang murah
dan bagi hasil yang adil.

BMT menunjukkan peran besar dalam menyediakan layanan keuangan
syariah kepada sektor informal dan wirausaha/pedagang kecil di wilayah yang
belum terjangkau perbankan Syariah.” Bl mencatat per Oktober 2012, jumlah
dana linkage program perbankan Syariah yang disalurkan ke BMT selama
satu tahun mencapai Rp 439,2 miliar, jauh lebih besar dari dana linkage ke

BPRS yang sebesar Rp 207,2 miliar dalam periode yang sama.®

® Bustanul Arifin, Pembangunan Pertanian: Paradigma Kebijakan dan Strategi
Revitalisas (Jakarta: PT Grasindo, 2005), him. 139-140

7 Bank Syariah Mandiri, “Mendorong Peran BMT,” http://www.Syariahmandiri.
€0.id/2012/12/mendorong-peran-bmt/, akses pada 27 September 2013

8 Bank Indonesia, “Outlook Perbankan Syariah 2013, http://www.bi.go.id/
NR/rdonlyres/77FFB81A-7E62-4408-89BB-B87DE482D 7D 0/27761/OutlookBS2013seminarl.
pdf, him. 16




Penelitian ini mengambil obyek di Baitul Maal wat Tanmwil (BMT)
Sumber Ummat Segahtera (SUS) di Kecamatan Sumberrejo Kabupaten
Bojonegoro. BMT SUS merupakan salah satu koperasi berbasis Syariah yang
memberikan pembiayaan pada kalangan mikro, kecil, dan menengah,
termasuk juga sektor pertanian. BMT SUS tersebut juga mendirikan kantor
cabang di Kecamatan Baureno Kabupaten Bojonegoro, yang memiliki slogan
“KOPERASI SERBA USAHA: Petani Pangan Indonesia”, yang diharapkan
dapat membantu meningkatkan perekonomian petani di  Bojonegoro.
Disamping itu, kelembagaan BMT SUS yang memberikan kemudahan dalam
akses data terkait kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian menjadi
alasan pemilihan lokasi penelitian ini. Alasan lain yaitu di BMT SUS terjadi
penurunan nasabah petani karena para petani lebih memilih rentenir dengan
bunga tinggi yang tidak rumit dan tidak memakai biaya administrasi.

Perubahan dunia yang begitu cepat membuat perilaku masyarakat pun
ikut berubah. Imbas yang paling nyata adalah masyarakat begitu cepat dan
pandai dalam memilih produk yang disukai dengan membanding-bandingkan
antara produk sejenis sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka.® Kunci
keberhasilan suatu usaha industri jasa pelayanan terletak pada cara perusahaan

jasa tersebut memperlakukan pelanggannya® Salah satu langkah dapat

9 Kasmir, Manajemen Perbankan (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2004), him. 163

% Endar Sugiarto, Psikologi Pelayanan dalam Industri Jasa (Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama, 1999), him. 196



dilakukan adalah dengan memperhatikan kepuasan nasabah. Nasabah yang
puas akan mempunyai efek ganda pada bank, ™

pertama ia akan kembali menggunakan produk-produk bank. Kedua, ia dapat
merupakan sarana promos bagi bank karena ia akan menceritakan kepada
teman-temannya atas kepuasannya menggunakan produk bank. Namun hal
sebaliknya akan terjadi jika nasabah tersebut merasa tidak puas terhadap
pelayanan suatu bank. Hal tersebut dapat merupakan petaka bagi bank apal agi
seandainya ketidakpuasan tersebut sampai dipublikasikan di media cetak.

Informasi mengenal perilaku nasabah dapat diperoleh melalui
penelitian, sehingga dapat diketahui kebijakan yang tepat yang dapat
memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan nasabah. Dengan demikian,
meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan nasabah ini menjadi
penting bagi suatu perusahaan, termasuk koperasi sebagai perusahaan jasa
keuangan. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel penelitian adalah
pelayanan, biaya administrasi, bagi hasil dan Prinsip Islam.

Persaingan antar perusahaan jasa keuangan di Indonesia yang semakin
ketat membuat kondisi mereka berimbang, sehingga yang membedakan satu
dengan yang lainnya ada di pelayanannya.? Biaya administrasi juga salah satu
faktor penentu nasabah dalam menggunakan jasa, karena besarnya dana
pinjaman secara langsung akan berkurang dengan adanya biaya administrasi.™®
Kasmir juga mengatakan bahwa kepuasan nasabah juga dipengaruhi oleh

harga. Sedangkan harga bagi bank yang berdasarkan prinsip Syariah adalah

1 «penelitian Kepuasan Nasabah,” http://www.|ppi.or.id/index.php/module/Pages/sub/15/
id/penelitian-kepuasan-nasabah-rst102, akses 26 September 2013

2Ari Satriyo, Ventura dan Hermawan, Bermain dengan Persepsi 36 Kasus Pemasaran
Adli Indonesia, (Jakarta: PT Elex Media Komputindo Kelompok Gramedia, 1996), him. 246

Bbid., him. 196



bagi hasil.* Begitu juga prinsip Islam bagi petani desa yang kuat dipegang
teguh bahwa bunga itu termasuk riba, dan mereka ingin menghindari bunga
dengan menggunakan pembiayaan sesuai Islam yaitu bagi hasil. Hal itu
menjadikan mereka memilih dan setia di lembaga keuangan yang memakai
sistem bagi hasil.

Permasalahannya kemudian adalah bagaimana mempertimbangkan,
mengevaluasi dan merumuskan kebijakan-kebijakan dalam memberikan
pelayanan yang baik, menetapkan prosedur pengajuan yang mudah bagi
kalangan petani, menetapkan biaya administrasi yang murah dan menetapkan
nisbah bagi hasil yang adil dan terjangkau. Diharapkan dengan penelitian ini,
BMT dapat menawarkan hal yang berbeda dengan pesaingnya. Melihat
hubungan antar fenomena tersebut, maka peneliti mengangkat judul “Faktor -
Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Pembiayaan pada
Sektor Pertanian BMT Sumber Ummat Sejahtera Kec. Sumberrejo Kab.

Bojonegoro.”

. Rumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagal berikut:

1. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pembiayaan

sektor pertanian pada Baitul Maal wat Tamwil Sumber Ummat Sejahtera

Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro?

“bid.



2. Apakah biaya administrasi berpengaruh terhadap kepuasan nasabah
pembiayaan sektor pertanian pada Baitul Maal wat Tamwil Sumber
Ummat Sejahtera Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro?

3. Apakah bagi hasil berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pembiayaan
sektor pertanian pada Baitul Maal wat Tamwil Sumber Ummat Sejahtera
Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro?

4. Apakah Prinsip Islam berpengaruh terhadap kepuasan nasabah
pembiayaan sektor pertanian pada Baitul Maal wat Tamwil Sumber

Ummat Segjahtera Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai
adalah:

1. Menganalisis pengaruh pelayanan terhadap kepuasan nasabah sektor
pertanian pada Baitul Maal wat Tamwil Sumber Ummat Sejahtera Kec.
Sumberrejo Kab. Bojonegoro.

2. Menganalisis pengaruh biaya administrasi terhadap kepuasan nasabah
sektor pertanian pada Baitul Maal wat Tamwil Sumber Ummat Sejahtera
Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro.

3. Menganalisis pengaruh bagi hasil terhadap kepuasan nasabah sektor
pertanian pada Baitul Maal wat Tamwil Sumber Ummat Sejahtera Kec.

Sumberrejo Kab. Bojonegoro.



4. Menganalisis pengaruh Prinsip Islam terhadap kepuasan nasabah sektor
pertanian pada Baitul Maal wat Tamwil Sumber Ummat Sejahtera Kec.
Sumberrejo Kab. Bojonegoro.

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa
pihak, antaralain:

1. Bagi akademisi, agar dapat menjadi bahan rujukan penelitian selanjutnya
yang lebih kompleks.

2. Bagi praktisi, penelitian ini dapat menjadi acuan bagi BMT SUS Kec.
Sumberrejo Kab. Bojonegoro atau lembaga keuangan lain terutama
lembaga keuangan Syariah untuk mempertimbangkan, mengevaluasi serta
merumuskan kebijakan-kebijakan dalam memberikan jasa pelayanan yang
baik, menetapkan biaya administrasi yang murah, menetapkan nisbah bagi
hasil yang adil, serta memberikan kualitas operasionalnya sehingga dapat

memuaskan nasabahnya.

. Sistematika Penelitian

Sistematika diperlukan agar pembahasan terfokus pada apa yang
menjadi kaian dalam penelitian lapangan. Sistematika tersebut akan
terangkum sebagai berikut:

Bab | beris tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian. Bab ini tentunya menjadi pedoman dalam pembahasan
yang akan menjadi kajian dalam penelitian skripsi kedepannya.

Bab Il ini terdapat tiga bagian yaitu pertama, penelitian terdahulu

yangberkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian ini. Kedua,



kerangka teoritik yang menguraikan teori-teori yangdigunakan sebagai
kerangka pembahasan, yang berisi uraian telaah pustaka, referensi, jurnal,
artikel, dan lain-lain yang berkaitan dengan topik penelitian ini. Ketiga,
menjelaskan kerangka pemikiran yang berisi kesmpulan dari telaah pustaka
yang digunakan untuk menyusun hipotesis yang selanjutnya akan diuji.

Bab 111 membahas tentang metode yang digunakan dalam penelitian,
yang berisi antara lain populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel,
metode pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan teknik analisis
data.

Bab 1V ini merupakan inti dari penelitian, yaitu membahas tentang
interpretasi terhadap hasil pengolahan data dengan dasar teori, hasil peneliti
lain, dan selanjutnya menganalisa pengaruh pelayanan, biaya administras,
bagi hasil dan prinsip Islam yang mempengaruhi kepuasan nasabah
pembiayaan sektor pertanian.

Bab V adalah penutup dari penelitian yang telah dilakukan, yang
memaparkan kesimpulan dan saran yang dapat ditarik dari analisis

sebelumnya.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan alat analisis regresi
linier berganda mengenai kepuasan nasabah pembiayaan BMT SUS kec.
Sumberregjo Kab. Bojonegoro, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Secara parsia variabel Pelayanan berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian BMT SUS

Kec. Sumberrejo, sehingga semakin baik pelayanan yang diberikan

maka semakin tinggi kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian

BMT SUS Kec. Sumberrgjo. Dengan demikian hipotesis pertama (H)

yang menyatakan “Pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan

nasabah pembiayaan sektor pertanian” terbukti.
2. Secara parsial variabel Biaya Administras tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian

BMT SUS Kec. Sumbergo Kab. Bojonegoro, sehingga

tinggi/rendahnya biaya administras yang dikenakan tidak menurunkan

kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian BMT SUS Kec.

Sumberrejo Kab. Bojonegoro. Dengan demikian hipotesis kedua (H>)

yang menyatakan “Biaya Administrasi berpengaruh negatif terhadap

kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian” tidak terbukti.
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3.

B. Saran
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Secara parsial variabel Bagi Hasil tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian BMT SUS
Kec. Sumberrgjo Kab. Bojonegoro, sehingga penurunan atau kenaikan
nisbah bagi hasil tidak akan mempengaruhi kepuasan nasabah
pembiayaan sektor pertanian BMT SUS Kec. Sumberrgo Kab.
Bojonegoro. Dengan demikian hipotesis ketiga (Hs) yang menyatakan
“Bagi Hasil berhubungan negatif terhadap kepuasan nasabah
pembiayaan sektor pertanian” tidak terbuki.

Secara parsial variabel Prinsip Islam berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian BMT SUS Kec.
Sumberrejo Kab. Bojonegoro. Dengan demikian hipotesis keempat
(Hs) yang menyatakan “Prinsip Islam berhubungan positif terhadap

kepuasan nasabah pembiayaan sektor pertanian” terbukti.

Adapun saran yang dapat peneliti sampaikan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1

Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya menambah jumlah variabel
independen yang terkait dengan kepuasan nasabah pembiayaan karena
dalam penelitian ini hanya ada 4 variabel dan koefisien determinas
hanya 50,5% sehingga ada beberapa faktor lain yang tidak diteliti
seperti kualitas produk dan faktor emosional. Selain itu juga perlu
untuk memperbanyak jumlah responden dan memperluas cakupan

obyek penelitian seperti kabupaten atau propins.
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2. Berdasarkan hasil penelitian bahwa pelayanan yang baik dapat
meningkatkan kepuasan nasabah pembiayaan, maka sebaiknya
variabel ini dimanfaatkan seefektif mungkin agar kepuasan nasabah
dapat meningkat. Biaya administrasi tidak berpengaruh signifikan
kepuasan nasabah yang berarti bahwa rendah/tinggi biaya yang
dikenakan oleh BMT SUS tidak menurunkan kepuasan nasabah.

3. Meskipun variabel bagi hasil ini tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan nasabah, namun berdasarkan hasil temuan penelitian tentang
pemahaman nasabah mengenai bagi hasil didapatkan hasil bahwa
sebanyak 3,0% responden merasa sangat tidak puas dan 13,4% yang
tidak puas terhadap bagi hasil, mereka menyamakan bagi hasil sama
dengan bunga (riba).*** Hal itu dikarenakan kurangnya pemahaman
tentang perhitungan nisbah bagi hasil dan kurangnya penjelasan
karyawan mengenai bagi hasil kepada nasabah. Hal tersebut perlu
menjadi perhatian bagi KIKS BMT Sumber Ummat Sejahtera untuk
dapat menambah khasanah atau pengetahuan tentang perhitungan bagi
hasil dan perbedaannya dengan bunga kepada nasabah pembiayaan

sektor pertanian.

144 Hasi| wawancara dengan nasabah melalui kuesioner
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LAMPIRAN-LAMPIRAN



Lampiran 1

KUESIONER
Penelitian Skripsi dengan Judul

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN NASABAH
PEMBIAYAAN PADA SEKTOR PERTANIAN BMT SUMBER UMMAT
SEJAHTERA KEC. SUMBERREJO KAB. BOJONEGORO

Kuesioner ini digunakan sebagai bahan penelitian dalam rangka penyusunan
Skripsi yang menjadi salah satu syarat menyelesaikan sarjana Strata Satu (S1),
oleh Faridatuz Zakiyah, mahasiswa Fakultas Syariah dan Hukum, UIN Sunan
Kalijaga, Yogyakarta. Mohon Bapak/ibu/Sdr/i berkenan mengisi kuesioner
dengan jujur dan objektif sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Karena hal ini
sangat membantu keberhasilan penelitian ini. Saya menjamin kerahasiaan atas
data dan informasi yang diberikan kepada saya untuk tidak diberitahukan kepada
pihak lain dalam kepentingan apapun.

Atas kerjasama, dukungan dan perhatian anda, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

(Faridatuz Zakiyah)

Petunjuk Pengisian:

1. Tulislah identitas Bapak/Ibu/Sdr/l padatitik yang telah tersedia

2. Berilah tanda ( X ) pada jawaban yang sesuai dengan identitas anda yang
sebenarnya.

3. Perhatikan pertanyaan-pertanyaan dalam angket berikut, isilah jawaban anda
sesuai dengan pendapat anda yang sebenarnya dengan cara memberi tanda
silang (V') padajawaban yang tersedia.

Bagian |: Identitas Responden Nasabah BMT Sumber Ummat Sejahtera

Umur »a < 20tahun c. 36 — 50 tahun e. > 65 tahun
b. 20 — 35 tahun d. 51 - 65 tahun

JenisKelamin : a Pria b. Wanita

Status . a Menikah b. Belum Menikah

Pendidikan :a SD C.SLTA e Sl
b.SLTP d. D3 f. Lain-lain

Jangka Waktu Pengembalian :a Harian c. Bulanan

yang dipilih b. Mingguan d. Tahunan

Jumlah pembiayaan yang diambil ~ : a < Rp 500.000
b. Rp 500.000 — Rp 1.000.000
c. Rp 1.000.000 — Rp 5.000.000
d. > Rp 5.000.000



Bagian Il: Variabel independen (Variabel yang mempengaruhi kepuasan
nasabah pembiayaan Syariah sektor pertanian) sedangkan Variable Dependen
(variabel yang dipengaruhinya).Berikan tanda checklist (V) pada salah satu
jawaban yang saudara pilih.
Keterangan: SS = Sangat Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

N = Netra S =Setyju TS  =Tidak Setuju

1. Pelayanan

Karyawan menyediakan akses yang mudah untuk
1 | dijangkau oleh nasabah (karyawan siap mendatangi
ke tempat nasabah)

Karyawan memberikan pelayanan yang sama tanpa
membedakan status sosial nasabah

3 | Karyawan dapat dipercaya

4 | Karyawan melayani dengan cepat

Karyawan memperpanjang waktu pembayaran
ketika terjadi gagal panen sesuai kebutuhan nasabah

2. Biaya Administras

o ... "y

1 | Biayaadministrasi yang dikenakan murah

2 | Biayaadministrasi wajar

Besarnya biaya administrasi yang dikenakan
bersaing

Besarnya biaya administrasi yang dikenakan sesuai
manfaat yang saya terima




3. Bagi Hasll

1 | Perhitungan bagi hasil pembiayaan selalu dijelaskan

2 | Nisbah bagi hasil pembiayaan sesuai kesepakatan

Pembiayaan Syariah dengan sistem bagi hasil
berbeda dengan bunga

Pembiayaan Syariah dengan sistem bagi hasil yang
ditawarkan sesuai dengan kebutuhan nasabah

5 | Nishah bagi hasil yang ditetapkan terjangkau

4. Prinsip Islam

Saya yakin BMT SUS telah menjalankan kegiatan
sesuai Syariat Islam

Saya yakin bahwa pembiayaan mudharabah sektor
2 | pertanian yang diberikan BMT SUS merupakan
produk Islami

3 | Sayayakin BMT SUS tidak berorientasi bunga (riba)

Dengan pembiayaan mudharabah saya yakin dapat
mencapal kepuasan duniawi dan ukhrawi (akhirat)

Saya yakin BMT SUS hanya menyalurkan dana
pembiayaan untuk usaha halal.




5. Kepuasan Nasabah

—ban ol &)

Pelayanan yang diberikan oleh karyawan BMT SUS

1 mampu memberikan kepuasan bagi nasabah

2 Prosedur pengajuan yang mudah, cepat dan ringan
mampu memberikan kepuasan bagi nasabah

3 Besarnya biaya administras yang dikenakan sesuai

dengan harapan nasabah

Sistem bagi hasil yang ditawarkan membuat nasabah
4 | merasa puas karena merupakan pilihan terbaik untuk
mengambil pembiayaan

Sistem bagi hasil yang menerapkan prinsip keadilan
mampu memberikan kepuasan bagi nasabah




Lampiran 2

TERJEMAHAN AL-QUR’AN DAN HADIS

No.

Sur at/hadis

Ayat

Hal.

TERJEMAHAN

Al-Bagarah

265

16

“dan perumpamaan orang-orang yang
membelanjakan hartanya karena
mencari keridhaan Allah dan untuk
keteguhan jiwa mereka, seperti sebuah
kebun yang terletak di dataran Tinggi
yang disiram oleh hujan lebat, Maka
kebun itu menghasilkan buahnya dua kali
lipat. jika hujan lebat tidak
menyiraminya, Maka hujan gerimis (pun
memadai). dan Allah Maha melihat apa
yang kamu perbuat.”

Hadist
Riwayat
Anas bin
Malik

Juz
22

22

Diriwayatkan oleh Abdul Aziz bin
Abdullah diriwayatkan oleh lbrahim bin
Said dari Sholih dari Ibnu Syihab
bercerita bahwa Anas bin Malik
mengatakan bahwa Rasulullah bersabda
"Seandainya anak Adam memiliki satu
lembah emas ia ingin memiliki dua
lembah emas dan tidak akan memenuhi
mulutnya (merasa puas) kecuali
mulutnya diisi dengan tanah kuburan
dan Allah akan memberikan ampunan
kepada orang yang bertobat".

Al-Bagarah

282

33

“Hai  orang-orang yang beriman,
apabila kamu bermu'amalah!®™] tidak
secara tunai untuk waktu yang
ditentukan, hendaklah kamu
menuliskannya. dan hendaklah seorang
penulis di antara kamu menuliskannya
dengan benar.”

(1% Bermuamalah ialah  seperti

berjualbeli, hutang piutang, atau sewa
menyewa dan sebagainya.




Hadis
riwayat
Abdullah
ibnu Umar

Juz

35

Menceritakan kepada kami “Abbas ibn
walid  Al-Dimasgy, menceritakan
kepada kami Wahbu ibn Sa’id ibn
Athiyyah  Al-Salamy  Menceritakan
kepada kami ‘Abdurrahman ibn Zaid ibn
Aslam dari ‘Abdullah ibn ‘Umar berkata
Rasulullah  SAW berkata, “Berikanlah
kepada buruh upahnya  sebelum
keringatnya kering.”

An-Nahl

90

38

“Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu)
Berlaku adil dan berbuat kebajikan,
memberi kepada kaum kerabat, dan
Allah melarang dari perbuatan ke,
kemungkaran dan permusuhan. Dia
memberi pengajaran kepadamu agar
kamu dapat mengambil pelajaran.”

Shad

24

39

*...dan Sesungguhnya kebanyakan dari
orang-orang yang berserikat itu
sebahagian mereka berbuat zalim
kepada sebahagian yang lain, kecuali
orang-orang yang beriman dan
mengerjakan amal yang saleh; dan Amat
sedikitlah mereka ini...”

Al-Bagarah

275

“orang-orang yang Makan (mengambil)
ribal*™ tidak dapat berdiri melainkan
seperti berdirinpa  orang  yang
kemasukan syaitan lantaran (tekanan)
penyakit gilal*™...”

(74 Riba itu ada dua macam: nasiah dan fadhl.
Riba nasiah iadah pembayaran lebih yang
disyaratkan oleh orang yang meminjamkan. Riba
fadhl ialah penukaran suatu barang dengan
barang yang sejenis, tetapi lebih banyak
jumlahnya karena orang yang menukarkan
mensyaratkan demikian, seperti penukaran emas
dengan emas, padi dengan padi, dan sebagainya.
Riba yang dimaksud dalam ayat ini Riba nasiah
yang berlipat ganda yang umum terjadi dalam
masyarakat Arab zaman jahiliyah.

(17 Maksudnya: orang yang mengambil Riba
tidak tenteram jiwanya seperti orang kemasukan
syaitan.

VI




Lampiran 3

HASIL ANALISISDATA

1. DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-35 8 11.9 11.9 11.9
36 - 50 47 70.1 70.1 82.1
51-65 12 17.9 17.9 100.0,
Total 67 100.0 100.0
Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pria 60 89.6 89.6 89.6)
Wanita 7 10.4 10.4 100.0,
Total 67 100.0 100.0
Status
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Menikah 66 98.5 98.5 98.5
Belum Menikah 1 15 15 100.0
Total 67 100.0 100.0
Pendidikan_Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 6 9.0 9.0 9.0
SLTP 35 52.2 52.2 61.2
SLTA 21 31.3 31.3 92.5
D3 3 4.5 4.5 97.0
S1 2 3.0 3.0 100.0
Total 67 100.0 100.0
Jangka_Waktu_Pengembalian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bulanan 23 34.3 34.3 34.3
Musiman 44 65.7 65.7 100.0
Total 67 100.0 100.0

VIl




Jumlah_Pembiayaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 25 37.3 37.3 37.3
> Rp 5.000.000 42 62.7 62.7 100.0
Total 67 100.0 100.0

2. HASIL VALIDITASDAN RELIABILITAS

a. Hasl Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.929 24

b. Hasil Uji Validitas

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Pelayananl 102.12 94.804 .780 922
Pelayanan2 102.30 98.788 .595 .926
Pelayanan3 102.03 102.484 377 .929
Pelayanan4 102.09 101.992 421 .928
Pelayanan5 102.24 95.215 .623 .926
Administrasil 102.18 100.089 470 .928
Administrasi2 102.12 96.804 .642 .925
Administrasi3 102.06 101.633 .502 .927
Administrasi4 101.99 103.560 .345 .929
Bagi_Hasill 101.73 102.896 544 927
Bagi_Hasil2 102.00 103.515 .326 .929
Bagi_Hasil3 102.36 89.900 732 .924
Bagi_Hasil4 102.31 100.340 .602 .926
Bagi_Hasil5 102.42 99.217 .647 .925
Prinsip_Islam1 102.06 93.118 .830 921
Prinsip_Islam 2 102.27 93.078 .806 .922
Prinsip_Islam 3 102.40 90.032 .840 921
Prinsip_Islam 4 101.88 103.228 401 .928
Prinsip_Islam 5 102.21 94.168 724 .923
Kepuasanl 101.75 104.253 .356 .929
Kepuasan2 101.72 103.630 .466 .928
Kepuasan3 102.27 100.381 465 .928
Kepuasan4 102.25 99.132 .575 .926
Kepuasan5 101.96 100.377 .569 .926

VIl




3. HASIL ANALISISREGRESI BERGANDA

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Kepuasan_Nasabah 22.8209 1.86617 67|
Pelayanan 21.9851 2.59657 67|
Biaya_Administrasi 17.8657 1.75720 67|
Bagi_Hasil 21.9403 2.37972 67|
Prinsip_lslam 21.9403 3.45043 67|

Variables Entered/Removed”

asi, Pelayanan,
Bagi_Hasil®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Prinsip_lIslam,
Biaya_Administr |enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah

Model Summary”®

Std. Error of Change Statistics
Mode R Adjusted R the R Square F Sig. F
| R Square Square Estimate Change |[Change| dfl df2 Change
1 7322 .535 .505 1.31277 .535 17.843 4 62 .000
a. Predictors: (Constant), Prinsip_lIslam, Biaya_Administrasi, Pelayanan,
Bagi_Hasil
b. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 123.002 4 30.751 17.843 .000%
Residual 106.848 62 1.723
Total 229.851 66

a. Predictors: (Constant), Prinsip_Islam, Biaya_Administrasi, Pelayanan, Bagi_Hasil
b. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah




Coefficients®

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 11.954 1.943 6.152|  .000
Pelayanan .297 .093 413|  3.180 .002 444 2.254
Blaya_Administras 180 137 -169| -1.310( .195| 450 2.222
Bagi_Hasil .180 .120 229  1.497 .140 .320| 3.125
Prinsip_lslam .164 .092 .303| 1.780 .080 .258| 3.875
a. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah
4. HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 11.954 1.943 6.152 .000
Pelayanan 297 .093 413 3.180 .002 444 2.254
Biaya_Administrasi -.180 137 -.169 -1.310 .195 450 2.222
Bagi_Hasil .180 .120 .229 1.497 .140 .320 3.125]
Prinsip_Islam .164 .092 .303 1.780 .080 .258 3.875

a. Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah




5. HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS

a. Scatterplot

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah
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b. Hasil Uji Park

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.515 2.785 544 .588
Pelayanan -.233 134 -.314 -1.739 .087
Biaya_ Administrasi .150 .196 137 .765 447
Bagi_Hasil 141 172 174 .819 416
Prinsip_lslam -.135 132 -.242 -1.023 .310

a. Dependent Variable: LnU2i

Xl




6. HASIL UJI NORMALITAS

a. One-Sample Kolmogor ov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 67
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.27236546
Most Extreme Differences  Absolute .087
Positive .063
Negative -.087
Kolmogorov-Smirnov Z 715
Asymp. Sig. (2-tailed) .686

a. Test distribution is Normal.

X1



7. DATA KEPUASAN NASABAH
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Lampiran 4

GAMBARAN UMUM BMT SUMBER UMMAT SEJAHTERA

A. Sgarah Singkat KJKXSBMT Sumber Ummat Sejahtera

Berdirinya Koperasi Jasa Keuangan Syariah Baitul Maal wat Tanmwil
SUMBER UMAT SEJAHTERA bermula dari para tokoh masyarakat desa Tejo
dan desa Sumberrejo yang diprakarsai oleh Drs. Pujo Prabowo untuk mendirikan
sebuah Lembaga Keuangan Syari’ah. Namun sebelum BMT SUS beroperasi, ada
kendala sumber daya manusia yang belum bisa memumpuni tentang ilmu
ekonomi Syari’ah dan ilmu tentang BMT.

Untuk menyikapi masalah tersebut, BMT SUS bekerjasama dengan BMT
BUS Lasem Rembang selama kurang lebih 3 tahun. BMT SUS mengirim lima
orang pemuda Bojonegoro untuk mengikuti pelatihan/ magang di BMT BUS
Lasem Rembang Jawa Tengah selama 8 bulan. Dari pengalaman yang diperoleh
selama mengikuti pelatihan dasar ekonomi Syari’ah dan program magang selama
8 bulan tersebut telah menumbuhkan motivasi dan kemampuan yang memadai
untuk mengelola BMT SUS secara mandiri. Akhirnya BMT SUS pada bulan
Oktober 2008 sudah beroperasi, tepatnya di Desa Sumberrgo depan Polsek
Sumberrejo. Pada tgl 28 Oktober 2008 BMT SUS memiliki badan hukum dengan
Nomor 16/BH/XV1.4/2008.

Adapun Pengurus KIKS BMT Sumber Ummat Sejahtera terdiri dari :

1. Ketua : Drs. H. Pujo Prabowo
2. Sekretaris : Sugiharto, S.Sos.
3. Bendahara : Sugihono, S.H.
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Badan pengawas Syari’ah KIKS BMT SUS :

1. Pengawas!| :Fahmi Al-Fagih
2. Pengawasl|l : Sri Lilis Soryani, S.E.

Dewan Syari’ah KIJKS BMT SUS :

1. Dewan Syari’ah | : Kyai Nur Wakhid
2. Dewan Syari’ah Il : Drs. H. Samidi M.M.

Pengelola KIKS BMT SUS Sumberrejo Pusat :

1. Manager : Khoirul Huda, A.Ma
2. KaBag Pemasaran  : Novalrsadul Ibad, S.Pd.
3. KaBag Operasional : Ahmad Zaenuri, S.Pd.
4. Teller . lin Inayati, S Ag
5. Akuntansi : Suci Wulansari, S.Thi
6. Marketing : Fayakun

Wiwik Afifah

. Ruang Lingkup dan Struktur Organisass KJKSBMT SUS
1. Ruang Lingkup

KJKS BMT adalah suatu lembaga usaha yang berbadan hukum
koperasi yang mempunyai visi menjadi lembaga keuangan mikro Syari’ah
terdepan dalam pendampingan usaha kecil dan mandiri. KIKS BMT ini
memiliki tiga misi, pertama membangun lembaga keuangan mikro Syari’ah
yang mampu memperdayakan jaringan ekonomi mikro Syari’ah, sehingga
menjadikan ummat yang mandiri. Kedua, menjadikan lembaga jasa keuangan
Syari’ah yang tumbuh dan berkembang melalui kemitraan yang sinergi
dengan lembaga Syari’ah lain, sehingga mampu membangun tatanan ekonomi
yang penuh dengan kesetaraan dan keadilan. Ketiga, mewujudkan lembaga

yang mampu memberdayakan, membebaskan dan membangun keadilan
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ekonomi ummat, sehingga menghantarkan ummat islam sebagai khéira
ummah (sebaik-baik umat).

Kegiatan KIJKS BMT ini bersifat intern dan ekstern. Kegiatan intern
dilakukan oleh para staf, antara lain mengadakan simpan pinjam, menganalisis
ulang calon mitra pembiayaan dan penabung, mengolah data pembiayaan dan
mengadakan rapat komite. Sedangkan kegiatan yang bersifat ekstern adalah
kegiatan yang dilakukan diluar kantor dan biasanya dikerjakan oleh kepala
bagian marketing dan account officer. Kegiatan ekstern ini meliputi funding
(penghimpunan dana) dan landing (pembiayaan).

2. Struktur Organisas

Rapat Anggota
Tahunan
]
BadanPengawas | _ _ _ _ _ _______ Pengurus: | ____________ Dewan Syari’ah
Syari’ah 1.Ketua
4 2.Sekretaris i
! 3.Bendahara !
: 5 :
Manager
I
I [
| KaBag Pemasaran | Kabag Operasional
|
Marketing | Teller | | Akuntansi |
\ 4 \ 4
Anggota

Keterangan :
-------- : Garis Koordinasi
— : Garis Komando
a. Rapat Anggota Tahunan
Rapat Anggota Tahunan merupakan kekuasan tertinggi dalam koperas
dengan tugas menetapkan anggaran dasar. Rapat anggota merupakan

perangkat organisasi koperasi yang menentukan arah dari kegiatan usaha
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dan organisas melalui suatu kesepakatan bersama diantara seluruh
anggota. Hasil kesepakatan tersebut kemudian dimandatkan kepada
pengurus selaku wakil anggota.

. Pengurus

Badan pengurus memiliki fungsi untuk melakukan kontrol/ pengawasan
secara keseluruhan atas aktivitas lembaga dalam rangka menjaga kekayaan
KIJKS BMT SUS dan memberikan arahan dalam upaya lebih
mengembangkan dan meningkatkan kualitas KIKSBMT SUS.

Pengawas Syari’ah

Agar kegiatan usaha dan organisasi berjalan dengan baik, maka diperlukan
suatu pengawasan terhadap kegiatan usaha yang dilakukan oleh pengurus.

. Manager

Merencanakan, mengkoordinasikan dan mengendalikan seluruh aktivitas
cabang operasional BMT SUS yang meliputi penghimpunan dana dan
pihak ketiga serta penyaluran dana yang merupakan kegiatan utama
lembaga serta kegiatan-kegiatan yang secara langsung berhubungan
dengan aktivitas utama tersebut dalam upaya mencapai target.

Kabag Pemasaran

Merencanakan, mengarahkan serta mengevaluas target landing dan
funding serta memastikan strategi yang digunakan sudah tepat dalam
upaya mencapai sasaran termasuk dalam menyelesaikan pembiayaan
bermasal ah.

Kabag. Marketing

Merencanakan, mengarahkan serta mengevaluas target landing dan
funding serta memastikan strategi yang digunakan sudah tepat dalam
upaya mencapai sasaran termasuk dalam menyelesaikan pembiayaan
bermasal ah.

. Kabag Operasional

Merencanakan mengarahkan, mengontrol serta mengevaluasi seluruh

aktivitas di bidang administrasi, legal dan personalia yang berhubungan
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dengan pihak internal dan eksternal dan meningkatkan profesionalitas
SDM BMT SUS.

h. Teller
Merencanakan dan melaksanakan segala sesuatu termasuk yang sifatnya

tunai.

C. Produk-Produk KIKSBMT SUS
1. Penghimpunan Dana

Akad Syariah yang menjadi landasan produk simpanan dikelola
secara transparan olen BMT diantaranya:
a. Simpanan Berjangka (Deposito)/ Wadiah yad adh-dhamanah,

Yaitu titipan dimana pihak yang menitipkan dana memberikan
kuasa kepada pihak yang dititipi untuk memanfaatkan dana yang
dititipkan.

b. Simpanan Mudhorobah,

Merupakan jenis akad antara dua pihak yang satu sebagai
mudharib (pengelola usaha) dan yang lain sebagai shohibul maal
(penyedia modal) atas kerjasama ini berlaku sistem bagi hasil dengan
nishah yang telah disepakati.

BMT memakai jenis mudhorobah mugoyyadah untuk obyek
investas yang telah ditentukan sebelumnya, yaitu shohibul maal
memberikan batasan atas dana yang di investasikannya. Mudharib
hanya bisa mengelola dana tersebut sesuai dengan batasan yang
diberikan oleh shohibul maal. Misalnya, hanya untuk usaha tertentu
sgja, tempat tertentu, waktu tertentu dan lain-lain. Berarti aplikas yang
terapkan dalam akad ini adalah special investment.

c. Simpanan Sukarela Lancar (S Rela)
Simpanan anggota yang didasarkan atas akad wadiah yad

dhomanah yaitu atas seijin pemilik dana lembaga boleh menggunakan
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untuk operasional dan mudharabah yaitu simpanan yang didalamnya
ada perjanjian pembagian nisbah bagi hasil.
d. Simpanan Sukarela Berjangka (Si Suka)

Simpanan anggota yang didasarkan atas akad mudharabah
yaitu diperuntukkan bagi yang menyimpan dana dalam jangka panjang
melalui prinsip Syari’ah.

e. Simpanan Haji Anggota (Si Haji)

Simpanan bagi anggota yang berminat menjalankan haji/
umrah dimasa mendatang.

f. Simpanan Siswa Pendidikan (S Sidik)

Simpanan yang dikhususkan bagi pelgjar baik perorangan,
kelompok ataupun lembaga pendidikan dari TK sampai jenjang lulus
SLTA.

g. Simpanan Siswa Pendidikan Plus (S Sidik Plus)

Produk unggulan bagi orang tua anggota simpanan siswa
pendidikan plus yang ingin mempersiapkan biaya pendidikan sampai
dengan jenjang perguruan tinggi.

2. Penyaluran Dana

BMT memberikan pelayanan pinjaman modal/ pembiayaan sesuai
kebutuhan anggota dan calon anggota. Sektor-sektor yang dibiayai
diantaranya; sektor perdagangan, sektor pertanian, sektor investasi, sektor
jasa dan sektor industri kecil. Akad pembiayaan yang ada di BMT ini
antaralain:

a. Mudharabah
Akad antara dua pihak, dimana anggota sebagai mudharib
(pengelola usaha) dan BMT sebagai shohibul maal (penyedia modal)
atas kerjasama ini berlaku bagi hasil dengan nisbah yang telah
disepakati.
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b. Bai’ bi Tsaman Ajil
(jual beli) adalah menjual dengan harga asal, ditambah margin
keuntungan yang telah disepakati dan dibayar secara angsur dengan
jangka waktu yang telah disepakati pula.
c. Murabahah
Pembiayaan melalui sistem pengadaan barang dan didalamnya
terdapat kesepakatan besarnya pemberian Mak Up dan
pembayarannya secara jatuh tempo sesuai kesepakatan (akad).
d. Qordhul Hasan
Sistem yang sering disebut sebagai pembiayaan kebagjikan ini
merupakan pembiayaan yang bersifat sosial dan non-komersial.
Nasabah cukup mengembalikan pokok pinjaman. Pembiayaan dengan
tujuan kebgjikan yang diperuntukkan bagi anggota ini tidak diambil
keuntungan daripadanya.
3. MitraKerja

a. BMT BUS Lasem Rembang
b. PINBUK JATIM (POSKOPSA)
D. Perkembangan KIKSBMT SUS

1. Kondisi Keanggotaan

Hingga bulan September 2013, anggota BMT SUS terdiri dari
3.267 orang. Anggota terdiri dari 1.577 orang penabung aktif dan 1.690
orang peminjam (mengangsur).

2. Kondisi Keuangan

Perkembangan perputaran pembiayaan dan penerimaan BMT SUS
mengalami kenaikan yang tinggi dari bulan ke bulan hingga tahun ke
tahun. Hingga September 2013, BMT SUS telah menyalurkan dana
pembiayaan sebesar Rp 1.129.000.000. Sedangkan untuk total pengeluaran
per bulan yaitu sebesar Rp 611.000.000 dengan penerimaan per bulan
sebesar Rp 650.000.000.
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

o4 FAKULTAS SYARI’AH DAN HUKUM
DID YOGYAKARTA
Eﬂ{mwdﬂ Adisucipto, Yogyakarta, 55281 Telp. (0274) -3 12840 Fax. 545614 E-mail: syariah@ win-suka. acﬂ
Nomor ‘UIN.02/DS.I/PP.00.9/ 26 9 /2013 Yogyakarta, 30 September 2013
Perthal « Permohonan Izin Penelitian
Kepada

Yth. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
C.q. BASKESBANGLINMAS DIY

J1. Jend. Sudirman No. 05

Yogyakarta

Assalamu’alaikum wr, wb,

Dengan hormat, yang bertanda tangan di bawah ini, Wakil Dekan Bidang Akademik
Fakultas Syari'’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memohonkan izin bagi
mahasipwa kami: |

|
NO. NAMA I NIM JURUSAN/PRODI |
| | Faridatuz Zakiyah | 09390147 Keuangan Islam I

untuk mengadakan penelitian di BMT Sumber Ummat Sejahtera Kecamatan Sumberrejo
Kabupaten Bojonegoro guna mendapatkan pengetahuan dan informasi dalam rangka
Penulisan Karya Tulis Ilmiah (Skripsi) yang berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUASAN NASABAH PEMBIAYAAN PADA
SEKTOR PERTANIAN BMT SUMBER UMMAT SEJAHTERA KEC.
SUMBERREJO KAB. BOJONEGORO”

Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Wassalamu "alaikum wrowb.

a.n, Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik

08703 1003 ¢

Tembusan : i
Dekan Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

XX



PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BADAN KESATUAN BANGSA DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT
( BADAN KESBANGLINMAS )

Jl Jenderal Sudirman No 5 Yogyakarta - 55233
Telepon (0274) 551136, 551275, Fax (0274) 551137
YOGYAKARTA

Yogyakarta, | Oktober 2013

Nomor : 074/1911/Kesbang /2013 Kepada

Perihal : Rekomendasi Ijin Penelitian Gubernur Jawa Timur
Up. Kepala Badan Kesbangpol
Provinsi Jawa Timur

Di
SURABAYA
Memperhatikan surat :
Dari : Dekan Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta
Nomor :  UIN.02/DS.I/PP.00.9/2044/2013
Tanggal : 30 September 2013
Perihal :  Permohonan Izin Penelitian

Setelah mempelajari surat permohonan dan proposal yang diajukan, maka dapat diberikan
surat rekomendasi tidak keberatan untuk melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan
skripsi dengan judul proposal: » FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN NASABAH PEMBIAYAAN PADA SEKTOR PERTANIAN BMT
SUMBER UMMAT SEJAHTERA KECAMATAN SUMBERREJO KABUPATEN
BOJONEGORO * kepada :

Nama : FARIDATUZ ZAKIYAH

NIM + 09390147

Prodi/Jenjang :  Keuangan Islam

Fakultas : Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Lokasi / Obyek :  Kabupaten Bojonegoro, Provinsi Jawa Timur

Waktu Penelitian :  Oktober 2013

Sehubungan dengan maksud tersebut, diharapkan agar pihak yang terkait dapat memberikan
bantuan / fasilitas yang dibutuhkan.

Kepada yang bersangkutan diwajibkan :

1. Menghormati dan mentaati  peraturan dan tata tectib yang berlaku  di penelitian;

2 Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang tidak sesuai atau tidak ada kaitannya
dengan judul penelitian dimaksud;

3. Melaporkan hasil penelitian kepada Badan Kesbanglinmas DIY;

Rekomendasi Ijin penelitian ini dinyatakan tidak berlaku, apabila ternyata pemegang tidak
mentaati ketentuan tersebut di atas.

Demikian untuk menjadikan maklum.

An. KEPALA

FFIESBANGLINMAS DIY
s RRETARIS
f 2,
-v"
A

GATWIKA
199003 1 009

Tembusan Kepada Yth :
1. Gubernur DIY (sebagai laporan);
Dekan Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta:
@Yang bersangkutan.
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

JALAN PUTAT INDAH NO.1 TELP. (031) - 5677935, 5681297, 5675493
SURABAYA - (60189)

REKOMENDASI PENELITIAN
Nomor : 070/7447 /203.3/2013

Dasar 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional
Penelifian, Pengembangan, dan Penerapan Iimu Pengetahuan dan Teknologi ;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan
Daerah, sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 12 Tahun 2008 :

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2011 tentang
Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahan Daerah ;

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang
Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian :

5. Peraturan Gubemur Jawa Timur Nomor 101 2008 tentang Uraian Tugas Sekretariat, Bidang,
Sub Bagian dan Sub Bidang Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Jawa Timur.

Menimbang a. bahwa untuk tertib administrasi dan - pengendalian pelaksanaan penelitian dan

pengembangan perlu diterbitkan rekomendasi penelitian :

b. bahwa sesuai surat Kepala Bakesbang dan Linmas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
tanggal 1 Oktober 2013 Nomor : 074/1911/Kesbang/2013 Perihal Rekomendasi ljin
Penelitian atas nama Faridatuz Zakiyah, telah mengajukan permohonan rekomendasi
penelitian ;

¢. bahwa sesuai konsideran huruf a dan b, serta hasil verifikasi Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Provinsi Jawa Timur, berkas persyaratan administrasi penelitian telah memenuhi
syarat sesuai Pasal 4, 5 dan 6 Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian.

Gubernur Jawa Timur, memberikan rekomendasi kepada :

a. Nama . Faridatuz Zakiyah

b. Alamat . Ds. Margoagung Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro

C. PekerjaanlJabatan : Mahasiswa

d. Instansi/Civitas/  : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
Organisasi

e. Kebangsaan . Indonesia

Untuk mengadakan penelitian/survey/research dengan :

a. Judul . "Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan nasabah pembiayaan pada sektor Pertanian
BMT Sumber Ummat Sejahtera Kec. Sumberrejo Kab. Bojonegoro”

b. Bidang Penelitian : Ekonomi

¢. Tujuan . Pengumpulan data dan wawancara

d. Status Penelitian : S$1

e. Pembimbing : Dr. Syafiq Mahmadah, S.Ag., M.Ag

f. Anggota Lo-

g. Tanggal (Waktu) : 17 Oktober 2013 sd. 17 Desember 2013

h. Tempat/Lokasi  : Kecamatan Sumberrejo, Kabupaten Bojonegoro
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Dengan ketentuan 1. Berkewajiban menghormati dan mentaati peraturan dan tata tertib di daerah setempat /
lokasi penelitian ;

2. Pelaksanaan penelitian agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat
mengganggu kestabilan keamanan dan ketertiban di daerah setempat/lokasi penelitian ;

3. Melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Gubernur Jawa Timur melalui Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Jawa Timur dalam kesempatan pertama.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Surabaya, 3 Oktober 2013

an. GUBERNUR JAWA TIMUR
KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
PROVINSI JAWA TIMUR

Tembusan :
Yih. 1. Gubernur Jawa Timur (sebagai laporan) ; R P e 2T
2. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politi YA TUNIP. 19750319 199511 1002
Provinsi Jawa Timur (sebagai laporan) ;
3. Kepala Bakesbang dan Linmas Provinsi Daerah
stimewa Yogyakarta di Yogyakarta;
4. Yang bersangkutan.
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PEMERINTAH KABUPATEN BOJONEGORO
BADAN KESATUAN BANGSA, POLITIK DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT
JI. Trunojoyo No. 12 Telepon / Fax. (0353) 893526

BOJONEGORO

SURAT IZIN
Nomor : 072 /610 /204.412 / 2013

TENTANG
SURVEY/ RESEARCH/ PENELITIAN/ KKN

Dasar: a. Peraturan Bupati Bojonegoro Nomor 18 Tahun 2011 Tentang Perubahan Atas Peraturan

Bupati Bojonegoro Nomor : 5 Tahun 2009 Tentang Tugas Pokok Dan Fungsi Inspektorat ,
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Dan Lembaga Teknis Daerah Kab.Bojonegoro

b. Peraturan Bupati Bojonegoro No. 06 Tahun 20086 tanggal 10 Februari 2006 Tentang
Regulasi Perizinan di Kabupaten Bojonegoro

c. Surat Edaran Bupati Bojonegoro No. 188/1896/412.12/2005 tanggal 10 November 2005
Tentang Pemrosesan Perijinan.

d. Surat Kepala Bakesbangpol Prov Jatim No:070/7447/203 /2013 tanggal 3 Oktober 2013
hal rekomendasi penelitian

MENGIZINKAN :

1. Nama Ketua . FARIDATUZ ZAKIYAH

2. Alamat . Ds. Margoagung Kec.Sumberrejo Kab.Bojonegoro

3. Fak, / Civitas . Prodi Keuangan Islam / Fak. Syariah dan Hukum
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

4, Keperluan . Pengumpulan data dan wawancara

5. Judul . Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Pembiayaan Pada
Sektor Pertanian BMT Sumber Umat Sejahtera Kec.Sumberrejo
Kab.Bojonegoro

6. Tempat penelitian : BMT Sumber Umat Sejahtera Kec.Sumberrejo Kab.Bojonegoro

7. Waktu :  Tmt 4 Oktober s/d 4 Desember 2013

DENGAN KETENTUAN SEBAGAI BERIKUT :

1. Dalam jangka waktu 1 x 24 jam tiba ditempat yang dituju diwajibkan melaporkan kedatangannya kepada Kecamatan/Kantor
Instansi setempat.

2. Mentaati ketentuan yang berlaku dalam daerah lesealinstansi setempat.

3. Menjaga tata tertib keamanan dan kesusilaan serta menghindari penyataan-pemyatan baik lisan maupun tulisan yang dapat
melukai / menyinggung perasaan atau menghina Agama, Bangsa dan Negara dari suatu golongan penduduk.

4. Tidak diperkenakan menjalankan kegiatan-kegiatan diluar ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan sebagai tersebut diatas.

5. Setelah berakhimya dilakukan tugas diwajibkan terlebih dahulu melaporkan kepada Pejabat Kecamatan/Kantor Instansi
setempat mengenai selesainya pelaksanaan tugas tersebut sebelum meninggalkan daerah tempat dimaksud.

6. Setelah melakukan kegiatan diwajibkan/diharuskan untuk memberikan/ mengirimkan 1 buah hasil penelitian/ survey/
[lesearch, kepada Bupati Bojonegoro melalui Badan Kesatuan Bangsa, Politik dan Perlindungan Masyarakat Kab.
Bojonegoro.

7. Suratijin ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata bahwa pemegang surat pengantar ini tidak memenuhi
ketentuan tersebut diatas.

Demikian untuk menjadikan makium dan untuk dipegunakan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di : Bojonegoro
Pada tanggal : 4 Oktober 2013

Disampaikan kepada :

1.Sdr. Kepala BMT Sumber Umat Sejahtera
Kec.Sumberrejo Kab.Bojonegoro

2. Sdr. Kepala Bakesbangpol Prov Jatim

/73. Yang bersangkutan
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KOPERASI JASA KEUANGAN SYARIAH

A%, BAITUL MAAL WAT TAMWIL
R SUMBER UMMAT SEJAHTERA
W 4 Nomor : 16/BH/XVL4/2008
' e JL.Raya No. 549 Telp (0353) 333497
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