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ANALISIS IMPLEMENTASI APLIKASI PEMESANAN MAKANAN DAN MINUMAN
BERBASIS ANDROID PADA RETORAN
(STUDI KASUS : LESEHAN MAHARANI YOGYAKARTA)

INTISARI

Peranan teknologi terhadap kemajuan instansi ataupun perusahaan sudah
tidak diragukan lagi. Dengan menggunakan teknologi, sebuah perusahaan
memiliki keunggulan kompetitif sehingga mampu bersaing dengan perusahaan
lainnya. Banyak perusahaan yang sudah menggunakan sistem atau aplikasi yang
mendukung berjalannya kegiatan dan tujuannya. Bagaimana dapat membentuk
kemajuan perusahaan atau usaha jika model dan alat usaha yang digunakan tidak
mendukung? Oleh karena itu peneliti mengambil studi di salah satu tempat usaha
yaitu restoran Lesehan Maharani Yogyakarta. Peneliti mengusulkan penggunaan
aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android untuk mempermudah
pemesanan dan pelayanan. Aplikasi ini berbasiskan mobile dengan platform
android, sehingga menjadi lebih mudah dan praktis.

Penelitian ini lebih ditekankan pada analisis efektivitas implementasi
aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android terhadap pemesanan
dan pelayanan pada restoran. Analisis yang digunakan meliputi analisis deskriptif
dan analisis inferensi. Data yang peneliti analisis adalah penggunaan waktu ketika
pemesanan dan juga sampai pelayanan selesai dilakukan. Teknik pengambilan
data berupa pre-use dan post-use. Hasil dari penelitian ini adalah berupa
kesimpulan apakah implementasi aplikasi pemesanan makanan dan minuman
berbasis android lebih efektif dibandingkan dengan model konvensional.

Hasil uji perbedaan dua rata-rata data pre-use kelas kontrol terhadap post-
use kelas eksperimen pada pemesanan adalah 0,000. Karena 0,000 kurang 0,05
maka Hy ditolak, ini berarti terdapat perbedaan rata-rata data pre-use kelas kontrol
terhadap post-use kelas eksperimen. Sedangkan hasil uji perbedaan dua rata-rata
data post-use kelas kontrol terhadap post-use kelas eksperimen juga menunjukan
hasil 0,000. Pada pelayanan juga menunjukan hasil yang sama. Hasil analisis
deskriptif menunjukan median kelas kontrol dengan model konvensional adalah
8,0 dan median kelas eksperimen dengan aplikasi pemesanan makanan dan
minuman berbasis android adalah 2,0. Pada pelayanan, median kelas kontrol
model konvensional adalah 19,0 dan kelas eksperimen yang menggunakan
aplikasi adalah 14,0. Median post-use kelas eksperimen dan kelas kontrol pada
pemesanan masing-masing adalah 18,0 dan 14,0. Pemesanan menggunakan
aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android lebih efektif 75%
dibanding model konvensional. Penggunaan aplikasi pada pelayanan juga lebih
efektif 26,32% dan 22,22% dibanding model konvensional. Jadi penggunaan
aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android terbukti lebih efektif
dibandingkan model konvensional.

Kata Kunci : aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android,
platform.
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ANALISIS IMPLEMENTASI APLIKASI PEMESANAN MAKANAN DAN MINUMAN
BERBASIS ANDROID PADA RETORAN
(STUDI KASUS : LESEHAN MAHARANI YOGYAKARTA)

ABSTRACT

The role of technology on the progress of the agency or company is not in
doubt . With technology , a company has a competitive advantage so as to
compete with other companies . Many companies are already using the system or
applications that support the passage of the activities and objectives. How to
establish the progress of the company or business if the business models and tools
that are used do not support ? Therefore, researchers took the study at one place of
business is Lesehan Maharani restaurant Yogyakarta . Researchers propose the
use of application -based ordering food and drinks android to facilitate ordering
and service . This application is based on android mobile platform , making it
easier and more practical.

This study focused on the analysis of the effectiveness of the
implementation of the food and beverage ordering application to android based
and service reservations at the restaurant . The analysis used include descriptive
analysis and inference analysis . The data analysis research is the use of time
when booking and also until service is completed. Data collection techniques such
as pre -use and post -use . The results of this study are in the form of a conclusion
whether the implementations ordering food and beverage applications based on
Android is more effective than conventional models.

The test results mean the difference of two pre-use class of data to post-use
control experiment on the booking class is 0,000. Because 0,000 is less than 0.05
then Hy is accepted , this means there is an average of the data pre-use control
class to use the post-experimental class. While the test results mean difference of
two post-use of data control class to post-use class experiments also show the
results of 0,000. At the ministry also showed similar result. Descriptive analysis
showed the median grade control with conventional models is 8.0 and the median
class experiment with food and beverage ordering application is based on android
2.0 . In service , the median grade control conventional model is 19.0 and the
experimental class that uses the application was 14.0. Median post-use
experimental class and control class at each booking is 18.0 and 14.0. Reservation
booking application uses the android -based food and beverage 75 % more
effective than conventional models . The use of application services are also more
effective at 26.32 % and 22.22 % compared to conventional models . So the use of
ordering food and beverage applications based on android proved more effective
than conventional models.

Keyword : ordering food and drink applications based on Android , platform.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peranan teknologi terhadap kemajuan organisasi, instansi ataupun
perusahaan sudah tidak diragukan lagi. Dengan dukungan teknologi yang baik,
maka sebuah perusahaan akan memiliki keunggulan kompetitif sehingga mampu
bersaing dengan perusahaan lainnya. Seiring dengan perkembangan teknologi,
banyak perusahaan diberbagai bidang yang sudah menggunakan sistem-sistem
atau aplikasi-aplikasi yang mendukung berjalannya kegiatan dan tujuan di
perusahaannya guna mendapatkan hasil yang lebih cepat, lebih baik, dan lebih

akurat.

Dengan perkembangan zaman telekomunikasi yang begitu pesat ini,
banyak mobile phone yang berjenis smart phone atau telepon pintar beredar di
pasaran. Salah satu contoh yang sedang banyak dikenal dipasaran adalah mobile
phone dengan menggunakan platform Android. Dalam mobile phone ber-platform
ini, user atau pengguna dapat men-download berbagai macam aplikasi yang
disesuaikan dengan kebutuhan usernya secara gratis dan ada juga yang berbayar.
Maka dari itu, muncullah sebuah aplikasi untuk mempermudah dan mempercepat
pengguna mobile phone. Gunanya dari sebuah aplikasi tersebut ialah untuk
membantu user agar lebih fokus dalam sebuah pekerjaan atau kegiatan yang

sedang dilakukannya. (Wibisono, Bandung).



Seiring dengan semakin ketatnya persaingan di dunia bisnis, keberadaan
pengolahan data menjadi informasi secara komputerisasi sangat penting. Hal ini
dikarenakan, pengolahan data yang terkomputerisasi dapat memberikan kontribusi
yang besar untuk kinerja suatu perusahaan. Salah satu contohnya adalah aplikasi
pemesanan makanan dan minuman pada restoran. Penerapan aplikasi pemesanan
makanan dan minuman diharapkan dapat menunjang proses pemesanan dan
pelayanan. Sehingga diharapkan nantinya pemesanan dan pelayanan dapat

dilakukan dengan cepat, lebih hemat, dan data akurat.

Penggunaan aplikasi dilakukan karena sistem pemesanan yang sedang
berjalan masih konvensional. Sistem pemesanan makanan dan minuman yang saat
ini sedang berjalan pada rumah makan Lesehan Maharani masih menggunakan
cara manual dan tidak terkomputerisasi. Berikut adalah uraian proses dari kegiatan

pemesanan dan pelayanan yang sedang berjalan pada Rumah Makan Lesehan

Maharani:
’ Kertas pesanan Menu pesanan
dikirim ke dapur dikirim ke meja
Pilih tempat duduk ! pelanggan
v Menu pesanan v
| Catat menu yang dibuat/diproses Ambil bill dan
g dipesan 1 bayar di kasir
il Menu pesanan ‘
Konfirmasi menu selesalldlbuat
pesanan
7 Re-check menu
pesanan
Ubah atau Kertas pesanan

tambah
menu

dikirim ke kasir

Gambar 1.1 Alur pemesanan dan pelayanan secara konvensional




1. Calon pembeli datang dan memilih tempat duduk pada Rumah Makan Lesehan
Maharani.. Setelah itu, pelayan datang menghampiri dan memberikan menu
makanan dan minuman. Terkadang pelayan meninggalkan pembeli setelah
memberikan daftar menu makanan dan minuman untuk melayani pelanggan

lainnya.

2. Pelanggan menulis pesanan makanan dan minuman yang akan dipesan

3. Setelah selesai menuliskan daftar pesanan, pelanggan memanggil pelayan untuk

memberikan daftar pesanannya.

4. Setelah daftar pesanan makanan dan minuman telah diterima, kemudian
pelayan memberikan pesanan ke bagian dapur dan kasir untuk dilakukan proses

pembuatan makanan dan minuman dan pencatatan bill pembayaran pada nota.

5. Makanan dan minuman yang telah selesai dibuat, siap diantarkan oleh pelayan
Rumah makan Lesehan Maharani kepada pembeli dan siap untuk di nikmati

pembeli.

6. Kemudian, pelanggan menuju kasir untuk melakukan pembayaran. Pembeli
memberikan uang kepada kasir. Jika uang pembayaran melebihi dari total
harga pembelian, kasir menghitung kembalian dengan menggunakan kalkulator

dan mencatatnya di nota. Kemudian nota diberikan kepada pelanggan.

Dari keterangan diatas, dapat diketahui pelayanan dan pemesanan terkesan kurang
bahkan tidak efektif, baik itu dari segi waktu, kertas dan pulpen yang digunakan,

serta pengolahan dan menejemen data.



Pada Tugas Akhir ini, penulis akan menerapkan aplikasi pemesanan
makanan dan minuman berbasis android dan juga akan menganalisis efektifitas
implementasi aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android
tersebut pada restoran atau rumah makan Lesehan Maharani Yogyakarta. Hal
yang dikaji dalam penelitian ini adalah analisis efektifitas waktu yang digunakan

ketika pemesanan dan pelayanan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang
akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah apakah ada perbedaan mengenai
efektifitas dari segi waktu antara menggunakan sistem konvensional dan
menggunakan aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android pada

rumah makan Lesehan Maharani Yogyakarta.

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Aspek yang peneliti tekankan adalah aspek efektifitas waktu yang digunakan

b. Sampel yang diambil adalah pelanggan rumah makan Lesehan Maharani
dengan teknik random sampling

c. Peneliti tidak melakukan proses karantina terhadap variable kontrol maupun
variable percobaan sehingga bisa jadi ada berbagai faktor eksternal yang bisa
mempengaruhi kedua variable tersebut.

d. Peneliti tidak menghitung besaran faktor eksternal yang peneliti sebutkan pada

point ke-3



e. Peneliti hanya meneliti dua variabel yaitu waktu pemesanan dan waktu
pelayanan. Waktu pemesanan yang dimaksud adalah dihitung ketika awal
proses pemesanan makanan dan minuman hingga data sampai ke server (kasir).
Sedangkan waktu pelayanan yang dimaksud dihitung dari awal proses
pemesanan makanan dan minuman sampai makanan siap disajikan.

f. Penelitian hanya dilakukan ketika proses pemesanan saja, penelitian tidak

dilakukan ketika edit pemesanan.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang dibahas
diatas, maka tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini yaitu menganalisis
efektifitas implementasi aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis

android.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah :

A. Bagi Pengembang Aplikasi Pemesanan Makanan dan Minuman
Hasil dari penelitian ini akan dijadikan landasan dasar apakah aplikasi
pemesanan makanan dan minuman ini layak untuk dikembangkan atau
tidak. Jika hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa aplikasi pemesanan
makanan dan minuman mempunyai pengaruh yang baik terhadap

efektifitas waktu tentu ini akan dijadikan dasar bahwa aplikasi pemesanan



makanan dan minuman memang layak untuk dikembangkan lebih lanjut
dan diterapkan di setiap rumah makan.

B. Bagi Pihak Rumah Makan/Umum
Hasil Penelitian ini akan membuktikan apakah memang aplikasi
pemesanan makanan dan minuman layak menjadi tool untuk pemesanan
pada restoran atau tempat-tempat makan dan kuliner lainnya.

C. Bagi Peneliti
Bagi peneliti, untuk menambah pengetahuan dan wawasan agar peneliti
lebih terampil dalam penelitian khususnya yang melibatkan objek manusia
secara langsung dan implementasi dari sebuah software.

D. Bagi Peneliti Selanjutnya
Karena disini peneliti juga termasuk pengembang dari aplikasi pemesanan
makanan dan minuman tersebut tentu dengan hasil penelitian ini jika
memang hasilnya menunjukkan positif bahwa aplikasi pemesanan
makanan dan minuman memang bisa membantu pihak restoran manapun
yang ingin nenggunakan tentu peneliti akan lebih bersemangat untuk
mengembangkan aplikasi pemesnanan makanan dan minuman berbasis
android. Adapun jika hasilnya berkebalikan ataupun sama saja maka

peneliti akan berusaha untuk mencari apa penyebabnya.

1.6 Keaslian Penelitian

Jenis penelitian seperti ini belum banyak dilakukan. Untuk penelitian

implementasi dari sebuah software aplikasi kemudian menganalisis apakah



aplikasi tersebut dapat membantu mengefektifkan suatu hal dikarenakan
menggunakan aplikasi tersebut, dalam pengetahuan kami penelitian seperti ini
masih jarang. Disamping itu objek aplikasi yang kami teliti adalah aplikasi
pemesanan makanan dan minuman berbasis android yang peneliti juga ikut
menjadi pengembang didalamnya jadi sudah pasti penelitian ini sama sekali

belum pernah dilakukan sebelumnya.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Uji data pre-use kelas kontrol dan post-use kelas eksperimen menyatakan
bahwa kedua kelas berasal dari populasi yang sama, setelah dilakukan percobaan
yaitu dengan memberikan perlakuan yang berbeda terhadap kelas eksperimen
menghasilkan data post-use yang setelah dianalisis ternyata menunjukkan bahwa
data post-use kelas kontrol dan kelas eksperimen berbeda. Hasil uji perbedaan dua
rata-rata data pre-use kelas kontrol terhadap post-use kelas eksperimen pada
pemesanan yang dilakukan dengan uji Mann Whittney diketahui median kelas
kontrol yang menggunakan model konvensional adalah 8,0 dan median kelas
eksperimen yang menggunakan aplikasi pemesanan makanan dan minuman
berbasis android adalah 2,0. Jika dikalkulasikan ke dalam persentase,
perbandingan median kelas eksperimen dan kelas kontrol adalah 25% dibanding
100%. Selisih antara post-use kelas eksperimen dan kelas kontrol adalah 75%. Hal
ini berarti pada pemesanan penggunaan aplikasi pemesanan makanan dan
minuman berbasis android lebih efektif 75% dibanding model konvensional. Hasil
yang sama juga ditunjukan pada uji perbedaan dua rata-rata dimana terdapat
perbedaan antara kedua kelas tersebut. Sedangkan pada pelayanan, diketahui
median kelas kontrol yang menggunakan model konvensional adalah 19,0 dan
median kelas eksperimen yang menggunakan aplikasi pemesanan makanan dan

minuman berbasis android adalah 14,0. Median post-use kelas eksperimen dan
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kelas kontrol pada pemesanan yang masing-masing adalah 18,0 dan 14,0.
Sehingga dapat diketahui median data post-use kelas eksperimen lebih rendah
dibanding data median pre-use kelas kontol dan post-use kelas kontrol. Jika
dikalkulasikan ke dalam persentase, perbandingan median post-use kelas
eksperimen dan post-use kelas kontrol adalah 73,68% dibanding 100%. Selisih
antara post-use kelas eksperimen dan kelas kontrol adalah 26,32%.. Hal ini berarti
pada pelayanan penggunaan aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis
android lebih efektif 26,32% dibanding model konvensional. Hasil yang sama
juga ditunjukan pada uji perbedaan dua rata-rata dimana terdapat perbedaan antara
kedua kelas tersebut. Untuk perbandingan median post-use kelas eksperimen dan
pre-use kelas kontrol adalah 77,78% dibanding 100%. Selisih antara post-use
kelas eksperimen dan kelas kontrol adalah 22,22%. Hal ini berarti pada pelayanan
penggunaan aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android lebih
efektif 22,22% dibanding model konvensional. Dari hasil di atas dapat diketahui
implementasi atau penggunaa aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis
android memberikan pengaruh pada pemesanan sebesar 75%, dan memberikan
pengaruh terhadap pelayanan sebesar 26,32% dan 22,22%. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa pemesanan dan pelayanan menggunakan aplikasi
pemesanan makanan dan minuman berbasis android lebih efektif dibanding

pemesanan dan pelayanan secara konvensional.
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5.2 Saran

1. Retoran atau Rumah Makan Lesehan Maharani Yogyakarta dapat
menggunakan aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis
android dalam proses pelayanan pemesanan. Dengan menggunakan
aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android terbukti lebih
efektif dibandingkan dengan menggunakan model konvensional.

2. Bagi pengembang aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis
android, hasil penelitian ini adalah sebuah tantangan untuk dapat lebih
berinovasi supaya aplikasi dapat memberikan pengaruh positif yang lebih
besar lagi.

3. Peneliti lain diharapkan dapat melakukan penelitian dengan lingkup yang

lebih besar sehingga hasil penelitian akan berlaku umum/general.
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LAMPIRAN A Pelaksaan Penelitian

No Tanggal Kegiatan Keterangan
Pengambilan data Hasil/data akan digunakan
pemesanan secara untuk analisis data

1 23/12/2013
konvensional sebelum penggunaan metode
aplikasi diimplementasikan konvensional
Hasil/data akan digunakan
Pengambilan data untuk analisis data
2 24/12/2013 pemesanan dengan aplikasi penggunaan aplikasi
pemesanan makanan dan pemesanan makanan dan
minuman berbasis android | minuman berbasis android
Hasil/data akan digunakan
Pengambilan data untuk analisis dan
pemesanan secara dibandingkan dengan
3 29/12/2013

konvensional sesudah
aplikasi selesai

diimplementasikan

penggunaan aplikasi
pemesanan makanan dan

minuman berbasis android




LAMPIRAN B Perolehan Data Pre-use Kelas Eksperimen
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No Nama Waktu Pemesanan (menit) Waktu Pelayanan (menit) Banyak Menu Kelas

1 Johan 3 17 4 Eksperimen
2 Anis 9 24 6 Eksperimen
3 Pia 5 15 4 Eksperimen
4 Abdul 7 19 5 Eksperimen
5 Eti 9 18 6 Eksperimen
6 Lilis 4 16 5 Eksperimen
7 Ita 8 20 5 Eksperimen
8 Royyan 5 18 4 Eksperimen
9 Udin 13 25 7 Eksperimen
10 Riski 10 21 7 Eksperimen
11 Karyono 7 16 5 Eksperimen
12 Bani 3 15 4 Eksperimen
13 Eko 11 23 6 Eksperimen
14 Ujang 9 19 5 Eksperimen
15 Asep 8 17 5 Eksperimen
16 Lulu 12 25 5 Eksperimen
17 Kristin 4 18 4 Eksperimen
18 Aeni 7 19 4 Eksperimen
19 Desi 9 16 6 Eksperimen
20 Marfu'ah 10 20 7 Eksperimen
21 Sinta 6 16 4 Eksperimen
22 Abidin 8 19 5 Eksperimen
23 Marwan 7 18 5 Eksperimen
24 Surti 11 26 7 Eksperimen
25 Lindika 9 20 6 Eksperimen
26 Nevi 12 25 8 Eksperimen
27 Krisna 6 17 4 Eksperimen
28 Ayu 8 19 5 Eksperimen
29 Ida 11 21 5 Eksperimen
30 Romi 8 20 4 Eksperimen
31 Rangga 9 13 4 Eksperimen
32 Susanto 12 26 9 Eksperimen
33 Nabila 8 19 5 Eksperimen
34 Amalia 7 20 4 Eksperimen
35 Nurjanah 9 17 5 Eksperimen
36 Sri 10 23 6 Eksperimen
37 Alam 6 19 4 Eksperimen
38 Arifin 7 20 4 Eksperimen
39 Nurhasanah 11 24 7 Eksperimen
40 Hidayat 8 19 5 Eksperimen
41 Aang 10 25 5 Eksperimen
42 Hanifah 13 23 10 Eksperimen
43 Rudi 3 17 3 Eksperimen
44 Nurfita 8 19 6 Eksperimen
45 Habib 4 17 4 Eksperimen
46 Fahri 10 23 7 Eksperimen
47 Indah 7 18 5 Eksperimen
48 Nita 8 19 5 Eksperimen
49 Yudi 5 16 4 Eksperimen
50 Dimas 9 20 4 Eksperimen




LAMPIRAN C Perolehan Data Pre-use Kelas Kontrol
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No Nama Waktu Pemesanan (menit) Waktu Pelayanan (menit) Banyak Menu Kelas
1 Johan 3 17 5 Kontrol
2 Anis 9 24 4 Kontrol
3 Pia 5 15 5 Kontrol
4 Abdul 7 19 6 Kontrol
5 Eti 9 18 6 Kontrol
6 Lilis 4 16 4 Kontrol
7 Ita 8 20 5 Kontrol
8 Royyan 5 18 5 Kontrol
9 Udin 13 25 4 Kontrol
10 Riski 10 21 5 Kontrol
11 Karyono 7 16 5 Kontrol
12 Bani 3 15 4 Kontrol
13 Eko 11 23 6 Kontrol
14 Ujang 9 19 5 Kontrol
15 Asep 8 17 4 Kontrol
16 Lulu 12 25 6 Kontrol
17 Kristin 4 18 7 Kontrol
18 Aeni 7 19 6 Kontrol
19 Desi 9 16 5 Kontrol
20 Marfu'ah 10 20 4 Kontrol
21 Sinta 6 16 5 Kontrol
22 Abidin 8 19 9 Kontrol
23 Marwan 7 18 4 Kontrol
24 Surti 11 26 8 Kontrol
25 Lindika 9 20 5 Kontrol
26 Nevi 12 25 6 Kontrol
27 Krisna 6 17 4 Kontrol
28 Ayu 8 19 4 Kontrol
29 Ida 11 21 5 Kontrol
30 Romi 8 20 7 Kontrol
31 Rangga 9 13 5 Kontrol
32 Susanto 12 26 4 Kontrol
33 Nabila 8 19 5 Kontrol
34 Amalia 7 20 8 Kontrol
35 Nurjanah 9 17 4 Kontrol
36 Sri 10 23 7 Kontrol
37 Alam 6 19 4 Kontrol
38 Arifin 7 20 6 Kontrol
39 Nurhasanah 11 24 4 Kontrol
40 Hidayat 8 19 5 Kontrol
41 Aang 10 25 6 Kontrol
42 Hanifah 13 23 5 Kontrol
43 Rudi 3 17 7 Kontrol
44 Nurfita 8 19 6 Kontrol
45 Habib 4 17 4 Kontrol
46 Fahri 10 23 9 Kontrol
47 Indah 7 18 5 Kontrol
48 Nita 8 19 4 Kontrol
49 Yudi 5 16 5 Kontrol
50 Dimas 9 20 4 Kontrol




LAMPIRAN D Perolehan Data Post-use Kelas Eksperimen
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No Nama Waktu Pemesanan (menit) Waktu Pelayanan (menit) Banyak Menu Kelas

1 Mira 2 12 5 Eksperimen
2 Zahra 1 14 4 Eksperimen
3 Habibi 2 13 5 Eksperimen
4 Alfin 2 16 6 Eksperimen
5 Nila 1 13 6 Eksperimen
6 Gina 3 15 4 Eksperimen
7 Rohman 2 14 5 Eksperimen
8 Fitri 1 13 5 Eksperimen
9 Syamsiya 2 15 4 Eksperimen
10 Yunita 2 12 5 Eksperimen
11 Candra 1 14 5 Eksperimen
12 Nurhikma 3 16 4 Eksperimen
13 Nurul 2 14 6 Eksperimen
14 Saskia i 13 5 Eksperimen
15 Hikmah 2 16 4 Eksperimen
16 Hesti 3 14 6 Eksperimen
17 Ade 3 19 7 Eksperimen
18 Rodiah 2 16 6 Eksperimen
19 Isnan il 13 5 Eksperimen
20 Panji 2 16 4 Eksperimen
21 Candra 2 17 5 Eksperimen
22 Amar 4 21 9 Eksperimen
23 Andika 1 11 4 Eksperimen
24 Hana 3 14 8 Eksperimen
25 Bayu 2 12 5 Eksperimen
26 Dika 2 17 6 Eksperimen
27 Pertiwi 1 13 4 Eksperimen
28 Yani 1 16 4 Eksperimen
29 Ali 2 14 5 Eksperimen
30 Anjani 3 18 7 Eksperimen
31 Tatang 2 16 5 Eksperimen
32 Siti 1 15 4 Eksperimen
33 Cahya 2 12 5 Eksperimen
34 Afri 3 13 8 Eksperimen
35 Didi 1 14 4 Eksperimen
36 Jufri 2 15 7 Eksperimen
37 Ahmad 1 13 4 Eksperimen
38 Riska 1 14 6 Eksperimen
39 Salsa 2 14 4 Eksperimen
40 Citra 2 15 5 Eksperimen
41 Waskito 3 16 6 Eksperimen
42 Risma 2 14 5 Eksperimen
43 Budiman 3 20 7 Eksperimen
44 Asep 3 15 6 Eksperimen
45 Ridwan 2 14 4 Eksperimen
46 Indah 3 15 9 Eksperimen
47 Maryam 2 14 5 Eksperimen
48 Sri 1 12 4 Eksperimen
49 Aris 2 15 5 Eksperimen
50 Ade 2 13 4 Eksperimen




LAMPIRAN E Perolehan Data Post-use Kelas Kontrol
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No Nama [ waktu Pemesanan (menit) |  Waktu Pelayanan (menit) Banyak Menu Kelas

1 Azka 8 17 4 Kontrol
2 Firda 11 19 8 Kontrol
3 Fuad 5 16 4 Kontrol
4 Silvia 10 19 7 Kontrol
5 Mia 4 12 4 Kontrol
6 Angga 9 15 5 Kontrol
7 Rohmat 8 14 4 Kontrol
8 Yulia 5 13 4 Kontrol
9 Agus 9 15 6 Kontrol
10 Riska 11 12 7 Kontrol
11 Arif 7 14 5 Kontrol
12 Lia 6 16 4 Kontrol
13 Arifin 10 14 6 Kontrol
14 Candra 6 13 4 Kontrol
15 Deni 7 16 4 Kontrol
16 Masruroh 18 5 Kontrol
17 Elfa 19 5 Kontrol
18 Wahid 12 20 7 Kontrol
19 Sonia 18 6 Kontrol
20 Purnomo 15 3 Kontrol
21 lbnu 13 21 7 Kontrol
22 Yusuf i 15 5 Kontrol
23 Karina 4 14 3 Kontrol
24 Galih 7 16 4 Kontrol
25 Jihan 9 19 5 Kontrol
26 Laila 12 24 8 Kontrol
27 Tiwi 18 4 Kontrol
28 Wita 8 16 5 Kontrol
29 Rosi 11 20 7 Kontrol
30 Hendar 18 4 Kontrol
31 Beni 19 5 Kontrol
32 Maskur 20 4 Kontrol
33 Umam 10 23 6 Kontrol
34 Fitri 15 25 11 Kontrol
35 Rina 6 18 4 Kontrol
36 Nurul 12 4 Kontrol
37 Alya 19 5 Kontrol
38 Yandi 7 20 5 Kontrol
39 Ratna 11 18 6 Kontrol
40 Wibowo 12 24 8 Kontrol
41 Kori 8 17 5 Kontrol
42 Sodik 7 19 9 Kontrol
43 Rahma 17 4 Kontrol
44 Putri 24 4 Kontrol
45 Indra 10 21 6 Kontrol
46 Fajar 14 7 Kontrol
47 Sunar 19 5 Kontrol
48 Intan 7 16 5 Kontrol
49 Sinta 11 22 6 Kontrol
50 Hendra 10 19 5 Kontrol




Lampiran F Analisis Diskriptif (Pemesanan)

Data Pre-use Kelas Kontrol dan Pre-use Kelas Eksperimen

95

Descriptives
Kelas Statistic Std. Error
Wakiu_Pemesanan  kontrol Mean 8,06 367
95% Confidence Lower Bound 732
Interval for Mean Upper Bound 580
5% Trimmed Mean 3,08
Median 8,00
Variance 6,751
Std. Deviation 2,598
Minimum 3
Maximum 13
Range 10
Interquartile Range 3
Skewness =170 337
Kurtosis - 461 662
eksperimen  Mean 8,06 267
95% Confidence Lower Bound 732
Interval for Mean Upper Bound 3 50
5% Trimmed Mean 3,08
Median 2,00
Variance 6,751
Std. Deviation 2,598
Minimum 3
Maximum 13
Range 10
Interquartile Range 3
Skewness =170 337
Kurtosis - 461 662




Lampiran G Analisis Diskriptif (Pemesanan)

Data Post-use Kelas Kontrol dan Post-use Kelas Eksperimen
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Descriptives
Kelas Statistic 3td. Error
Wakiu_Pemesanan  Kontrol Mean 83,3600 34848
95% Confidence Lower Bound 7,6597
Interval for Mean Upper Bound 90803
5% Trimmed Mean 8311
Median 38,0000
Variance 6,072
Std. Deviation 246411
Minimum 4 00
Maximum 15,00
Range 11,00
Interguartile Range 3,00
Skewness 231 337
Kurtasis =005 G662
Eksperimen  Mean 1,9800 V10876
95% Confidence Lower Bound 17614
Interval for Mean Upper Bound 5 1986
5% Trimmed Mean 1,9556
Median 2,0000
Variance 591
Std. Deviation 76904
Minimum 1,00
Maximurm 400
Range 3,00
Interguartile Range 1,25
Skewness 315 337
Kurtasis -458 662




Data Pre-use Kelas Kontrol dan Pre-use Kelas Eksperimen

Lampiran H Analisis Diskriptif (Pelayanan)
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Descriptives
Kelas Statistic Std. Error
Waktu_Felayanan  kontrol Mean 19,78 435
95% Confidence Lower Bound 18,91
Interval for Mean Upper Bound 20,65
5% Trimmed Mean 18,70
Median 19,00
Variance 9,440
Std. Deviation 3,073
Minimum 15
Maximum 26
Range il
Interquartile Range [
Skewness 528 337
Kurtosis - 704 662
eksperimen  Mean 19,78 435
95% Confidence Lower Bound 18,91
Interval for Mean Upper Bound 2065
5% Trimmed Mean 19,70
Median 19,00
Variance 9 440
Std. Deviation 3,073
Minimum 15
Maximum 26
Range 1
Interquartile Range 5}
Skewness 528 337
Kurtosis - 704 662




Lampiran | Analisis Diskriptif (Pelayanan)

Data Post-use Kelas Kontrol dan Post-use Kelas Eksperimen

98

Descriptives
Kelas Statistic Std. Error
Waktu_Palayanan  Kontrol Mean 17,6400 AG6752
95% Confidence Lower Bound 16,7005
Interval for Mean Upper Bound 18,5795
5% Trimmed Mean 17 5778
Median 18,0000
Wariance 10,829
Std. Deviation 3,30580
Minimum 12,00
Maximurm 25,00
Range 13,00
Interquartile Range 425
Skewness 282 337
Kurtosis -,389 J6E2
Eksperimen  Mean 14,6000 28856
95% Confidence Lower Bound 14,0201
Interval for Mean Upper Bound 15,1799
5% Trimmed Mean 14 4556
Median 14,0000
Wariance 4163
Std. Deviation 204041
Minimum 11,00
Maximum 21,00
Range 10,00
Interquartile Range 3,00
Skewness 1,051 337
Kurtosis 1,586 662




Lampiran J Uji Normalitas (Pemesanan)

Data Pre-use Kelas Kontrol dan Pre-use Kelas Eksperimen

GET
FILE='E:\5kripsiku\data_postuse_pelayanan.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRCNT.
GET
FILE='E:\5krip5iku\data_preuse_pelayanan.sa?'.
DATASET NAME DataSet2 WINDOCW=FRCNT.
GET
FILE='E:\skripsika\pre_kontrol&eksperimen.sav'.
DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRCONT.
EXAMINE
VARIABELES=Waktu FPemeszanan BY Kelas
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NEPLOT
JCOMPARRE GROUP
FSTATISTICS DESCRIPTIVES
JCINTERVAL 395
FMISSING LISTWISE
/HNOTOTAL.

= Explore

[DataSet3] E:\skripsiku\pre_kontrol&eksperimen.sav

Kelas
Case Processing Summary
Cases
Valid Mizsing Total
Kelas M Percent N Percent M Percent
Wakiu_Pemesanan  kontrol 50 100,0% 0 0% 50 100,0%
eksperimen 50 100,0% 0 0% 50 100,0%
Tests of Normality
KmIrﬂ0gmrvm,LSmirnovE Shapiro-Wilk
Kelas Statistic df 3ig. Satistic df 3ig.
Waktu_Pemesanan  kontrol 11 50 AT2 069 50 203
eksperimen 11 50 72 969 50 203

a. Lilliefors Significance Correction
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Lampiran K Uji Normalitas (Pemesanan)

Data Post-use Kelas Kontrol dan Post-use Kelas Eksperimen

GET
FILE='E:\skripsiku\data jadi.=av'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRCHNT.
EXZMINE
VARIABLES=Waktu Pemesanan BY Kelas
JPLOT BOXPLOT STEMLEARF HISTOGRAM NEPLOT
/COMPARE GROUP
/STATISTICS DESCRIPTIVES
FCINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
/HMOTOTAL.

= Explore

[DataSetl] E:\skripsiku‘data jadi.sav

Kelas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
kelas i Percent I Percent il Percent
Waktu_Pemesanan  Kontrol 50 100,0% 0 0% 50 100,0%
Eksperimen 50 100,0% 0 0% 50 100,0%
Tests of Normality
KmImogormv—SmirmwE Shapiro-Wilk
Kelas Statistic df Sig. Statistic df 3ig.
Waktu_Pemesanan  Kontrol 09s 50 200* 074 50 328
Eksperimen 250 50 000 B39 50 000

*.This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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Lampiran L Uji Normalitas (Pelayanan)

Data Pre-use Kelas Kontrol dan Pre-use Kelas Eksperimen

GET
FILE='E:‘\skripsiku\pre_kontrol&eksperimen.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDCW=FRONT.
EXZAMINE
VARIABLES=Waktu_FPelayanan BY Kelas
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT
/COMPRRE GROUP
/STATISTICS DESCRIPTIVES
FCINTERVAL 95
/HMISSING LISTWISE
FHOTOTRL.

= Explore

[DataSetl]) E:\skripsiku\pre_kontrol&eksperimen.sav

Kelas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Kelas M Percent M Percent I Percent
Wakiu_Pelayanan  kontrol 50 100,0% 0 0% 50 100,0%
eksperimen 50 100,0% 0 0% 50 100,0%
Tests of Hormality
KuImogonw—sn’lirnovE Shapiro-Wilk
Kelas Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Waktu_Pelayanan  kontrol A7 50 001 829 50 005
eksperimen 71 50 001 829 50 005

a. Lilliefars Significance Correction
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Lampiran M Uji Normalitas (Pelayanan)

Data Post-use Kelas Kontrol dan Post-use Kelas Eksperimen

DATASET ACTIVATE DataSetZ.
DATASET CLOSE DataSetl.
EXBMINE
VARIABLES=Waktu Palayanan BY Helas
JSPLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAEM NPPFLOT
/COMPLRE GROUP
FSSTATISTICS DESCRIPTIVES
JSCINTERVAL 95
JHISSING LISTWISE
JHOTOTAL.

= Explore

[DataSet2] E:\skripsiku\post_kontrolieksperimen.sav

Kelas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Kelas I Percent il Percent M Percent
Wakiu_Palayanan  Kontrol 50 100,0% 0 0% 50 100,0%
Eksperimen 50 100,0% 0 0% 50 100,0%
Tests of Normality
Kolmogorw—Smirm)uE Shapiro-Wilk
Kelas Statistic df 3ig. Statistic df Sig.
Waktu_Palayanan  Kontraol 100 50 200* Re il 50 158
Eksperimen 76 50 001 918 50 002

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction



Lampiran N Uji Beda Rata-Rata (Pemesanan)

Data Pre-use Kelas Kontrol dan Post-use Kelas Eksperimen

GET

FILE="E:‘skripsiku‘\data.sav'.

Dengan Mann Whittney U

DATASET NAME DataSetl WINDCW=FRONT.

HPAR TESTS

/M-W= Waktu Pemesanan

FHISSING ANALYSIS.

NPar Tests

[DataSetl] E:\skripsiku'data.sawv

Mann-Whitney Test

BY Kelas(l 2)

103

Ranks
Kelas Mean Rank | Sum of Ranks
Waktu_Pemesanan  kaontrol 50 75,08 375400
eksperimen 50 25 82 1296,00
Total 100

Test Statistics®

Waktu_
Pemesanan
Mann-VWhitney U 21,000
Wilcoxon W 1286,000
Z -3,564
Asymp. Sig. (2-tailed) oo

a. Grouping Variable: Kelas



Lampiran O Uji Beda Rata-Rata (Pemesanan)
Data Post-use Kelas Kontrol dan Post-use Kelas Eksperimen

Dengan Mann Whittney U

HEPAER TESTS
FH-W= Waktu Pemesanan BY Eelas(l 2)
JMISSING ANALYSIS.

= NPar Tests

[DataSet2] E: ‘xskripsi]-:.n\pnst_knntrnl teksperimen.sav

Mann-Whitney Test

104

Ranks

Kelas I Mean Rank | Sum of Ranks
Wakiu_FPemesanan  Kontrol 50 7h,08 375400

Eksperimen 50 25482 129600

Total 100

Test Statistics?
Waktu_
Pemesanan

Mann-¥Whitney U 21,000
Wilcoxon W 1296,000
£ -8,564
Asymp. Sig. (2-tailed) 000

a. Grouping Variable: Kelas



Lampiran P Uji Beda Rata-Rata (Pelayanan)
Data Pre-use Kelas Kontrol dan Post-use Kelas Eksperimen

Dengan Mann Whittney U

GET
FILE='E:\skripsiku\pre_knntrnlEeksperimen.sav'.
DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE DataSet2.
DATASET CLOSE DataSet3.
WERER TESTS
FH-T= Waktu Palayanan BY Eela=(1l 2}
FHISSING ANALYSIS.

= NPar Tests

[DataSet]) E:Mskripsiku\pnst_knntrnlEeksperimen.sav

Mann-Whitney Test

105

Ranks

Kelas I Mean Rank | Sum of Ranks
Waktu_Palayanan  Kontral 50 7210 3605,00

Eksperimen 50 28,90 1445 00

Total 100

Test Statistics®
Waktu_
Palayanan

Mann-Whitney U 170,000
Wilcoxon W 1445 000
£ -7.4748
Asymp. Sig. (2-tailed) 000

a. Grouping Variable: Kelas



Lampiran Q Uji Beda Rata-Rata (Pelayanan)
Data Post-use Kelas Kontrol dan Post-use Kelas Eksperimen

Dengan Mann Whittney U

HEAK LESLD
SH-H= Waktu Palayanan BY Kela=s(l 2)
FHISSING AMNLLYSIS.

= NPar Tests

[DataSet?] E:Mskripsiku\post_knntrﬂlEeksperimen.sav

Mann-Whitney Test

106

Ranks

Kelas ] Mean Rank | Sum of Ranks
Wakiu_Palayanan  Kaontral 50 G4 33 3216 50

Eksperimen 50 36,67 183350

Tatal 100

Test Statistics®
Wakiu_
Palayanan

Mann-Whitney U 558,500
Wilcoxon W 1833,500
£ -4 800
Asymp. Sig. (2-tailed) Jo0a

4. Grouping Yariable: Kelas
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