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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Amal Mulia Yogyakarta apabila diukur dengan metode balanced 

scorecard yang terdiri dari empat perspektif, yaitu: (1) perspektif keuangan, (2) 

perspektif nasabah, (3) perspektif proses bisnis internal, dan (4) perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. 

Penelitian yang dilakukan oleh penyusun adalah mengukur rasio ROA dan 

rasio BOPO (perspektif keuangan); survey tingkat kepuasan nasabah (perspektif 

nasabah); melihat tahapan inovasi dan proses operasi (perspektif proses bisnis 

internal); mengukur tingkat produktivitas karyawan, tingkat retensi karyawan, dan 

survey kepuasan kerja karyawan (perspektif pertumbuhan dan pembelajaran). 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kinerja Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Amal Mulia Yogyakarta apabila diukur dari (1) perspektif 

keuangan adalah baik(rasio ROA mengalami peningkatan dan penurunan, akan 

tetapi masih berada dalam ketentuan nilai yang ditetapkan oleh Bank Indonesia 

yaitu sebesar 1,5% dan rasio BOPO cenderung mengalami penurunan yang berarti 

baik); (2) perspektif nasabah adalah baik (nasabah merasa puas terhadap kinerja 

bank); (3) perspektif proses bisnis internal adalah baik (inovasi strategi 

mengalami peningkatan danproses operasi pembiayaan mengalami percepatan); 

dan (4) perspektif pertumbuhan dan pembelajaran adalah buruk (tingkat 

produktivitas karyawan meningkat dan karyawan merasa puas bekerja di bank, 

akan tetapi retensi karyawan mengalami peningkatan). 

 

Kata Kunci: Balanced scorecard, perspektif keuangan, perspektif nasabah, 

perspektif proses bisnis internal, perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran, pengukuran kinerja. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Penulisan transliterasi kata-kata Arab-Latin yang dipakai dalam 

penyusunan skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah 

sebagai berikut : 

1. Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ˉ ˉ 

 Ba b Be 

 Ta t Te 

 Sa ś es dengan titik di atas 

 Jim j Je 

 Ha h ha dengan titik di bawah 

 Kha kh ka – ha 

 Dal d De 

 Zal ż zet dengan titik di atas 

 Ra r Er 

 Zai z Zet 

 Sin s Es 

 Syin sy es – ye 

 Sad ş es dengan titik di bawah 

 Dad d de dengan titik di bawah 

 Ta ţ te dengan titik di bawah 

 Za z zet dengan titik di bawah 

 'ain „ koma terbalik di atas 

 Ghain g Ge 

 Fa f Ef 

 Qaf q Ki 

 Kaf k Ka 
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 Lam l El 

 Mim m Em 

 Nun n En 

 Wau w We 

 Ha h Ha 

 hamzah ‘ Apostrof 

 ya' y Ya 

 

2. Vokal 

a. Vokal Tunggal 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

 Dammah U U 

Contoh : 

         kataba           su’ila 

 

b. Vokal Rangkap 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a – i 

 Fathah dan wau Au a – u 

Contoh : 

         kaifa          haula 

 

 

c. Vocal Panjang (maddah) : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif Ā a dengan garis di atas 

 Fathah dan ya Ā a dengan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dengan garis di atas 

 Zammah dan ya Ū u dengan garis di atas 
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Contoh : 

           qāla                   qīla 

         ramā             yaqūlu 

 

3. Ta' Marbuţah 

a. Transliterasi ta' marbuţah hidup  

Ta’ marbuţah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasrah dan 

dammah transliterasinya adalah "t". 

b. Transliterasi ta' marbuţah mati 

Ta‟ marbuţah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah "h". 

Contoh :   

                                       ţalhah 

c. Jika ta' marbuţah diikuti kata yang menggunakan kata sandang "al-", dan 

bacaannya terpisah, maka ta' marbuţah tersebut ditransliterasikan dengan 

"ha"/h. 

Contoh : 

     raudah al-aţfāl 

  al-Madīnah al-Munawwarah 

 

4. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid) 

Transliterasi syaddah atau tasydid dilambangkan dengan huruf yang 

sama, baik ketika berada di awal atau di akhir kata. 

Contoh : 

      nazzala 

         al-birru 
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5. Kata Sandang " " 

Kata sandang dalam sistem tulisan  Arab dilambangkan dengan huruf 

yaitu “ ”. Namun, dalam transliterasi ini, kata sandang tersebut dibedakan 

atas kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah dan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf Qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah 

Kata sandang  yang diikuti oleh huruf Syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya yaitu “ ” diganti huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang tersebut. 

Contoh : 

 ar-rajulu 

 as-sayyidatu 

 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Qamariyah 

Kata sandang  yang diikuti oleh huruf Qamariyah ditrasliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai pula dengan bunyinya, 

bila diikuti oleh huruf Syamsiyah maupun huruf Qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 

tanda sambung (-). 

 Contoh : 

 al-qalamu 

 al-badī’u 

 

6. Hamzah  

Sebagaimana dinyatakan di depan, hamzh dittransliterasikan dengan 

apostrof, namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di 



xvii 

 

akhir kata. Bila terletak di awal kata, hamzah tidak dilambangkan karena 

dalam tulisan Arab berupa alif.   

Contoh : 

 syai’un 

 umirtu  

 an-nau’u 

 

7. Huruf Kapital 

Meskipun tulisan Arab tidak mengenai huruf kapital, tetapi dalam 

transliterasi huruf kapital digunakan untuk awal kalimat, nama diri, dan 

sebagainya seperti ketentuan-ketentuan dalam EYD. Awal kata sandang pada 

nama diri tidak ditulis dengan huruf kapital, kecuali jika terletak pada 

permulaan kalimat. 

Contoh : 

 Wamā Muhammadun illā rasūl 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan dewasa ini berada di tengah-tengah persaingan bisnis yang 

cukup ketat. Banyak pengamat manajemen yang meramalkan bahwa 

persaingan akan semakin ketat di masa yang akan datang. Oleh karena itu 

perusahaan terus berupaya untuk merumuskan dan menyempurnakan strategi-

strategi bisnis mereka dalam rangka memenangkan persaingan. Untuk 

mengetahui seberapa jauh efektifitas penerapan strategi tersebut, maka 

manajemen perusahaan perlu mengukur kinerja bisnis mereka. 

Dalam manajemen tradisional, ukuran kinerja yang biasa digunakan 

adalah ukuran keuangan, karena pengukuran keuangan lebih mudah 

dilakukan. Kinerja lain seperti peningkatan kepercayaan pelanggan terhadap 

layanan jasa perusahaan, peningkatan kompetensi dan komitmen karyawan, 

kedekatan hubungan kemitraan, proses internal dalam bisnis banyak diabaikan 

oleh manajemen karena sulit pengukurannya. Pengukuran kinerja yang hanya 

didasarkan pada perspektif keuangan mungkin dapat menghasilkan kinerja 

yang baik dalam jangka pendek, tetapi tidak untuk jangka panjang. 

Pengukuran  pada aspek keuangan dapat berakibat pada timbulnya 

difunctional behavior dari karyawan dan manajer. 

Untuk itu diperlukan adanya kriteria pengukuran kinerja yang 

didasarkan pada konsumen, sumber daya manusia perusahaan, kualitas 
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produk, proses produksi, dan inovasi yang akan membuat perusahaan dapat 

bertahan dalam jangka panjang. 

Mengingat keterbatasan-keterbatasan di atas, Robert S. Kaplan dan 

David P. Norton mengusulkan pengukuran kinerja bisnis dengan metode 

balanced scorecard. Balanced scorecard pertama kali muncul pada tahun 

1992, dalam artikel yang ditulis oleh Robert S. Kaplan dan David P. Norton di 

majalah Harvard Business Review edisi Januari-Februari 1992. Selanjutnya 

teori BSC telah berkembang dengan pesat, dan pada tahun 1996 Kaplan dan 

Norton merevisi BSC yang telah mereka bangun itu. Dalam artikel tersebut 

muncul istilah Strategy Map (Peta Strategi). BSC revisi ini mempunyai 

“hubungan sebab-akibat” di antara berbagai sasaran strategis yang disebut 

Strategy Map (Peta Strategi).
1
 

Balanced scorecard adalah suatu kerangka kerja baru untuk 

mengintegrasikan berbagai ukuran yang diturunkan dari strategi perusahaan. 

Selain ukuran finansial masa lalu, balanced scorecard juga memperkenalkan 

pendorong kinerja finansial masa depan. Pendorong kinerja yang meliputi 

perspektif pelanggan, proses bisnis internal, dan pembelajaran serta 

pertumbuhan, diturunkan dari proses penerjemahan strategi perusahaan yang 

dilaksanakan secara eksplisit dan ketat ke dalam berbagai tujuan dan ukuran 

                                                           
1
 Suwardi Luis dan Prima A. Biromo, Step by Step in Cascading Balanced Scorecard to 

Functional Scorecards, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2007), hlm. 16 
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yang nyata.
2
 Balanced scorecard tidak berhenti pada saat strategi selesai 

dibangun, tetapi terus memonitor proses eksekusinya. 

Dengan melihat hasil di atas, maka dapat diambil kesimpulan 

menyeluruh bahwa metode balanced scorecard merupakan suatu alternatif 

pengukuran kinerja yang baik dengan melihat dari berbagai aspek atau sudut 

pandang, sehingga akan didapatkan pengukuran kinerja yang lebih 

komprehensif dan memberikan kemudahan bagi manajer atau pimpinan dalam 

mengambil keputusan strategi apa yang akan dipakai. Oleh karena itu peneliti 

tertarik untuk melihat bagaimana jika penilaian kinerja dengan metode 

balanced scorecard ini diterapkan pada suatu bentuk usaha jasa dalam bidang 

jasa keuangan. 

Pada penelitian ini, peneliti ingin melakukan penelitian pada salah satu 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa keuangan yaitu Bank Pembiayaaan 

Rakyat Syariah Amal Mulia Yogyakarta. Bank tersebut merupakan salah satu 

BPRS yang baru berkembang. BPRS Amal Mulia sebagai salah satu BPRS 

yang baru berkembang di Yogyakarta dituntut untuk mampu mengembangkan 

eksistensinya dengan tetap menjaga serta meningkatkan  kualitas dan 

keunggulan perusahaan agar mampu bersaing dengan bank-bank lainnya. 

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas dan keunggulan perusahaan 

dapat dilakukan dengan mengevaluasi kinerja perusahaan baik dari segi 

internal perusahaan maupun dari segi eksternal perusahaan. Untuk itu, peneliti 

mencoba menerapkan pengukuran kinerja perusahaan secara komprehensif 

                                                           
2
 Robert S. Kaplan dan David P. Norton, Menerapkan Strategi Menjadi Aksi Balanced 

Scorecard, (Jakarta: Erlangga, 2000), hlm. 7. 
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dengan metode balanced scorecard. Penggunaan metode ini diharapkan 

mampu menjadi evaluasi perusahaan sehingga dapat dijadikan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kualitas perusahaan tersebut. 

Dari uraian di atas, dapat dikatakan bahwa suatu pengukuran kinerja 

yang komprehensif dan menyeluruh meliputi aspek internal dan eksternal 

perusahaan merupakan sesuatu hal penting pada era global saat ini. Oleh 

karena pentingnya penilaian kinerja yang komprehensif dalam rangka 

menghadapi persaingan usaha yang semakin kompleks, penulis mengambil 

judul “ANALISIS PENGUKURAN KINERJA TERINTEGRASI METODE 

BALANCED SCORECARD PADA BANK PEMBIAYAAN RAKYAT 

SYARIAH AMAL MULIA YOGYAKARTA TAHUN 2008-2011.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Bertolak pada latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang diambil dalam penelitian ini adalah: “Bagaimanakah 

kinerja Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Amal Mulia Yogyakarta jika diukur 

dengan menggunakan empat perspektif balance scorecard, yaitu perspektif 

keuangan, perspektif nasabah, perspektif proses bisnis internal, serta 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis kinerja Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Amal Mulia Yogyakarta dengan memperhitungkan keempat 
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perspektif balanced scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif nasabah, 

perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran. Hal itu dapat di jadikan sebagai bahan acuan untuk 

mengembangkan strategi apa yang perlu diperbaiki dan membuat strategi 

inovasi baru. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi beberapa pihak dari penelitian 

mengenai pengukuran  kinerja dengan konsep balanced scorecard pada BPRS 

Amal Mulia Yogyakarta antara lain adalah sebagai berikut: 

1. Penulis  

Sebagai sarana pembelajaran dalam penulisan karya ilmiah, 

sekaligus pengembangan ilmu pengetahuan dari materi yang didapatkan 

dari kegiatan perkuliahan yang berkaitan dengan penilaian kinerja 

perusahaan. 

2. Akademisi 

a. Menilai relevansi teori yang telah terbangun dan teruji validitasnya 

berdasarkan data dan realita yang ada. 

b. Dapat dijadikan referensi, informasi, dan pertimbangan bagi 

penelitian-penelitian berikutnya yang berkaitan dengan kinerja 

perbankan syariah. 
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3. Manajemen Bank 

Dapat dijadikan sebagai catatan atau koreksi untuk 

mempertahankan dan meningkatkan kinerjanya, sekaligus memperbaiki 

apabila ada kelemahan dan kekurangan. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan merupakan uraian logis yang bersifat 

sementara menyangkut hubungan antara urutan suatu bab pembahasan dengan 

bab lainnya, dan antara sub-bab pembahasan dengan sub-bab lainnya. Adapun 

sistematika pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab, yaitu sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

  Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan 

masalah penelitian, tujuan penelitian, kegunaan 

penelitian serta sistematika pembahasan dari 

penyusunan skripsi ini. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

  Bab ini menjelaskan tentang tinjauan teoritis tentang 

penelitian terdahulu yang pernah dilakukan serta 

pengertian-pengertian yang dijadikan landasan teori 

tentang kinerja dan balanced scorecard. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

  Bab ini berisi penjelasan mengenai jenis penelitian, 
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sumber data penelitian, teknik pengumpulan data, 

instrumen penelitian, dan teknik analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Dalam bab ini penulis menjelaskan mengenai data yang 

dipakai dan melakukan analisa terhadap data empiris 

yang diperoleh untuk menjawab permasalahan 

penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

  Bab ini mengemukakan kesimpulan dari pembahasan 

yang telah dilakukan dalam bab-bab sebelumnya dan 

saran-saran yang diperlukan dalam pelaksanaan hasil 

pemecahan masalah. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang sudah dijelaskan 

pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan bahwa secara 

keseluruhan kinerja BPRS Amal Mulia menunjukkan hasil yang baik jika 

diukur dengan menggunakan analisis balanced scorecard.  

Ditinjau dari perspektif keuangan terlihat bahwa BPRS Amal Mulia 

menunjukkan kinerja yang baik. Kinerja yang baik ini ditunjukkan oleh rasio 

ROA dan rasio BOPO yang memenuhi ketentuan nilai yang ditetapkan oleh 

Bank Indonesia, di mana rasio ROA dikatakan baik jika lebih besar dari 1,5% 

dan rasio BOPO dikatakan baik jika lebih kecil dari 92%. 

Dari perspektif nasabah, terlihat bahwa BPRS Amal Mulia 

menunjukkan kinerja yang baik. Kinerja yang baik ini ditunjukkan oleh sikap 

nasabah yang puas terhadap kinerja BPRS berdasarkan kuesioner yang 

disebarkan. 

Adapun dari perspektif proses  bisnis internal terlihat bahwa BPRS 

Amal Mulia menunjukkan kinerja yang baik. Kinerja yang baik ini 

ditunjukkan oleh tahapan inovasi yang dilakukan oleh BPRS dan proses 

operasi pembiayaan yang semakin cepat dilaksanakan oleh BPRS. 

Terakhir dari perspektif pertumbuhan dan pembelajaran terlihat bahwa 

kinerja BPRS Amal Mulia menunjukkan kinerja yang kurang baik. Kinerja 
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yang baik ditunjukkan oleh tingkat produktifitas karyawan yang meningkat 

dan sikap karyawan yang sangat puas bekerja di BPRS berdasarkan kuesioner 

yang dibagikan, sedangkan kinerja yang buruk ditunjukkan oleh tingkat 

retensi karyawan di BPRS yang masih tinggi. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan di atas, maka dapat 

dikemukakan saran-saran yang dapat dijadikan pertimbangan bagi BPRS 

Amal Mulia, antara lain sebagai berikut: 

1. Dalam perspektif keuangan BPRS perlu memaksimalkan kinerjanya 

terutama dalam pemanfaatan modal dan aktiva agar dapat meningkatkan 

laba dan dapat meningkatkan kinerja keuangannya. 

2. Dalam perspektif nasabah BPRS perlu meningkatkan kemampuan dalam 

memberikan kepercayaan, perasaan aman, serta perasaan nyaman kepada 

nasabahnya. 

3. Dalam perspektif proses bisnis internal BPRS perlu meningkatkan kualitas 

layanan yang ada dengan selalu melakukan inovasi, baik dalam strategi 

maupun produk yang ditawarkan, dan meningkatkan proses operasi pada 

BPRS. 

4. Dalam perspektif pertumbuhan dan pembelajaran BPRS perlu 

meningkatkan tingkat profesionalitas yang ada sehingga antar bagian 

divisi dapat bersinergi secara maksimal.  
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Lampiran 1 

I 
 

Terjemahan 

 

No. BAB Hlm. Footnote Terjemahan 

1 II 9 2 Apabila telah ditunaikan shalat, maka 

bertebaranlah kamu di muka bumi dan carilah 

karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak 

supaya kamu beruntung. 

2 II 9 3 Dan katakanlah: bekerjalah kamu, maka Allah dan 

rasul-Nya serta orang-orang mukmin akan melihat 

pekerjaanmu itu, dan kamu akan dikembalikan 

kepada (Allah) yang mengetahui akan yang ghaib 

dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada 

kamu apa yang telah kamu kerjakan. 

3 II 10 5 Sesungguhnya Allah mencintai seorang hamba 

yang apabila ia bekerja, ia menyempurnakan 

pekerjaannya. 

 



 

 

Lampiran 2 

II 

 

Data Kuesioner Responden Nasabah 

No 
Data Responden Kepuasan Pelayanan   

JK UMR NKH PK LM REK LYN PUAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 JUMLAH 

1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 49 

2 1 1 2 6 2 1 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 53 

3 2 3 1 6 3 1 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 53 

4 2 2 1 4 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 53 

5 1 3 1 4 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 56 

6 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 52 

7 1 3 1 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

8 1 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

9 1 2 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 46 

10 1 1 2 4 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 50 

11 1 2 1 1 1 1 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

12 2 2 1 3 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 45 

13 1 2 1 4 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

14 2 2 1 6 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 57 

15 1 3 1 6 1 1 1 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 54 

16 1 2 1 3 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 56 

17 2 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 53 

18 1 2 1 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 53 

19 1 3 1 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

20 2 2 1 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 54 

21 2 3 1 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 50 

22 1 3 1 3 2 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 61 

23 2 3 1 1 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 49 



 

III 

 

24 2 2 1 3 3 1 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 56 

25 1 3 1 3 3 2 2 1 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 54 

26 2 2 1 3 3 1 3 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 62 

27 1 2 2 5 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 46 

28 2 3 1 6 1 2 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 50 

29 1 2 2 4 4 2 1 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

30 2 2 1 4 3 2 1 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 54 

31 1 2 2 4 3 1 1 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 53 

32 1 1 2 4 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 53 

33 1 2 1 4 3 1 1 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 54 

34 2 2 1 4 3 2 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 54 

35 1 2 1 3 3 1 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 53 

36 1 3 1 3 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

37 2 3 1 4 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

38 1 1 1 4 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

39 1 2 1 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 51 

40 1 2 1 3 3 1 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 

41 2 2 1 6 1 2 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 55 

42 2 2 1 3 1 2 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 43 

43 2 2 1 4 3 2 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 53 

44 1 2 1 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 49 

45 1 2 1 3 4 1 1 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 51 

46 2 3 1 3 3 1 1 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 58 

47 1 2 1 3 3 2 1 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 55 

48 2 3 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

49 2 2 1 4 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

50 2 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 50 

51 2 2 1 3 3 1 3 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 62 

52 1 2 2 5 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 46 



 

IV 

 

53 2 3 1 6 1 2 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 50 

54 1 2 2 4 4 2 1 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

55 2 2 1 4 3 2 1 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 54 

56 1 2 2 4 3 1 1 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 53 

57 1 1 2 4 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 53 

58 1 2 1 4 3 1 1 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 54 

59 2 2 1 4 3 2 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 54 

60 1 2 1 3 3 1 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 53 

61 1 3 1 3 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

62 2 3 1 4 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

63 1 1 1 4 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

64 1 2 1 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 51 

65 1 2 1 3 3 1 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 

66 2 2 1 6 1 2 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 55 

67 2 2 1 3 1 2 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 43 

68 2 2 1 4 3 2 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 53 

69 1 2 1 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 49 

70 1 2 1 3 4 1 1 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 51 

71 2 3 1 3 3 1 1 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 58 

72 1 2 1 3 3 2 1 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 55 

73 2 3 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

74 2 2 1 4 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

75 2 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 50 

76 2 2 2 4 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 49 

77 1 1 2 6 2 1 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 53 

78 2 3 1 6 3 1 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 53 

79 2 2 1 4 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 53 

80 1 3 1 4 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 56 

81 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 52 



 

V 

 

82 1 3 1 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

83 1 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

84 1 2 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 46 

85 1 1 2 4 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 50 

86 1 2 1 1 1 1 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

87 2 2 1 3 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 45 

88 1 2 1 4 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

89 2 2 1 6 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 57 

90 1 3 1 6 1 1 1 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 54 

91 1 2 1 3 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 56 

92 2 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 53 

93 1 2 1 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 53 

94 1 3 1 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

95 2 2 1 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 54 

96 2 3 1 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 50 

97 1 3 1 3 2 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 61 

98 2 3 1 1 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 49 

99 2 2 1 3 3 1 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 56 

100 1 3 1 3 3 2 2 1 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 54 
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VI 

 

 

Data Kuesioner Responden Karyawan 

 

No 
Data Responden Kepuasan Kerja JUMLAH 

JK UMR NKH LB 

  

1 2 3 

 

  

1 1 3 1 3 3 2 1 6 

2 1 3 1 4 4 4 4 12 

3 1 2 1 2 3 3 3 9 

4 1 2 1 2 3 4 3 10 

5 1 2 1 1 4 4 4 12 

6 1 1 1 1 5 4 5 14 

7 1 3 1 3 5 4 4 13 

8 2 2 1 2 5 5 5 15 

9 1 2 2 4 5 4 5 14 

10 1 2 2 3 4 4 4 12 

11 1 2 2 1 5 4 4 13 

12 2 2 1 4 4 4 4 12 

13 2 2 1 2 3 3 3 9 

14 2 2 1 3 4 4 4 12 

15 1 1 2 3 4 4 3 11 
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VII 

Hasil Olah Data Survey Kepuasan Nasabah 

 

 
A. Uji Validitas 

Correlations 

  x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 

x1.1 Pearson Correlation 1 .545
**
 .427

**
 .449

**
 .426

**
 .427

**
 .362

**
 .211

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .035 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.2 Pearson Correlation .545
**
 1 .087 .484

**
 .425

**
 .285

**
 .514

**
 .107 

Sig. (2-tailed) .000  .389 .000 .000 .004 .000 .291 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.3 Pearson Correlation .427
**
 .087 1 .452

**
 .225

*
 .450

**
 .035 .209

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .389  .000 .024 .000 .726 .037 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.4 Pearson Correlation .449
**
 .484

**
 .452

**
 1 .351

**
 .624

**
 .272

**
 .136 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .006 .178 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.5 Pearson Correlation .426
**
 .425

**
 .225

*
 .351

**
 1 .312

**
 .488

**
 .179 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .024 .000  .002 .000 .074 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.6 Pearson Correlation .427
**
 .285

**
 .450

**
 .624

**
 .312

**
 1 .390

**
 .209

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .002  .000 .037 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.7 Pearson Correlation .362
**
 .514

**
 .035 .272

**
 .488

**
 .390

**
 1 .294

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .726 .006 .000 .000  .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.8 Pearson Correlation .211
*
 .107 .209

*
 .136 .179 .209

*
 .294

**
 1 

Sig. (2-tailed) .035 .291 .037 .178 .074 .037 .003  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.9 Pearson Correlation .043 .067 .035 -.019 .195 -.053 .300
**
 .294

**
 

Sig. (2-tailed) .674 .508 .726 .848 .052 .599 .002 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

VIII 

 

x1.10 Pearson Correlation .429
**
 .226

*
 .264

**
 .342

**
 .261

**
 .264

**
 .372

**
 .351

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .024 .008 .001 .009 .008 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.11 Pearson Correlation .285
**
 .173 .347

**
 .555

**
 .275

**
 .659

**
 .423

**
 .220

*
 

Sig. (2-tailed) .004 .085 .000 .000 .006 .000 .000 .028 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.12 Pearson Correlation .362
**
 .311

**
 -.024 .398

**
 .245

*
 .233

*
 .328

**
 .156 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .813 .000 .014 .020 .001 .121 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.13 Pearson Correlation .295
**
 .088 .371

**
 .172 .195 .174 .208

*
 .158 

Sig. (2-tailed) .003 .385 .000 .088 .051 .084 .038 .116 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.14 Pearson Correlation .396
**
 .125 .343

**
 .150 .192 .209

*
 .106 .233

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .216 .000 .137 .056 .037 .295 .019 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.15 Pearson Correlation .103 -.065 .311
**
 .160 .009 .144 -.057 .187 

Sig. (2-tailed) .310 .518 .002 .112 .928 .153 .576 .062 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1.16 Pearson Correlation .112 -.138 .330
**
 .195 -.027 .167 -.111 .332

**
 

Sig. (2-tailed) .268 .171 .001 .052 .790 .097 .273 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x1 Pearson Correlation .661
**
 .455

**
 .576

**
 .644

**
 .532

**
 .633

**
 .548

**
 .515

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

IX 

 

 

Correlations 

  x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 

x1.1 Pearson Correlation .043 .429
**
 .285

**
 .362

**
 .295

**
 .396

**
 .103 

Sig. (2-tailed) .674 .000 .004 .000 .003 .000 .310 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.2 Pearson Correlation .067 .226
*
 .173 .311

**
 .088 .125 -.065 

Sig. (2-tailed) .508 .024 .085 .002 .385 .216 .518 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.3 Pearson Correlation .035 .264
**
 .347

**
 -.024 .371

**
 .343

**
 .311

**
 

Sig. (2-tailed) .726 .008 .000 .813 .000 .000 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.4 Pearson Correlation -.019 .342
**
 .555

**
 .398

**
 .172 .150 .160 

Sig. (2-tailed) .848 .001 .000 .000 .088 .137 .112 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.5 Pearson Correlation .195 .261
**
 .275

**
 .245

*
 .195 .192 .009 

Sig. (2-tailed) .052 .009 .006 .014 .051 .056 .928 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.6 Pearson Correlation -.053 .264
**
 .659

**
 .233

*
 .174 .209

*
 .144 

Sig. (2-tailed) .599 .008 .000 .020 .084 .037 .153 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.7 Pearson Correlation .300
**
 .372

**
 .423

**
 .328

**
 .208

*
 .106 -.057 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .001 .038 .295 .576 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.8 Pearson Correlation .294
**
 .351

**
 .220

*
 .156 .158 .233

*
 .187 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .028 .121 .116 .019 .062 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.9 Pearson Correlation 1 .140 .335
**
 .232

*
 -.015 -.196 .038 

Sig. (2-tailed)  .166 .001 .020 .884 .050 .709 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.10 Pearson Correlation .140 1 .423
**
 .400

**
 .192 .243

*
 .116 

Sig. (2-tailed) .166  .000 .000 .056 .015 .248 



 

X 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.11 Pearson Correlation .335
**
 .423

**
 1 .378

**
 .214

*
 .016 .203

*
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .032 .875 .043 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.12 Pearson Correlation .232
*
 .400

**
 .378

**
 1 -.026 .009 .066 

Sig. (2-tailed) .020 .000 .000  .799 .931 .516 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.13 Pearson Correlation -.015 .192 .214
*
 -.026 1 .809

**
 .430

**
 

Sig. (2-tailed) .884 .056 .032 .799  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.14 Pearson Correlation -.196 .243
*
 .016 .009 .809

**
 1 .365

**
 

Sig. (2-tailed) .050 .015 .875 .931 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.15 Pearson Correlation .038 .116 .203
*
 .066 .430

**
 .365

**
 1 

Sig. (2-tailed) .709 .248 .043 .516 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1.16 Pearson Correlation .074 .152 .169 .093 .477
**
 .546

**
 .656

**
 

Sig. (2-tailed) .466 .130 .093 .360 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1 Pearson Correlation .271
**
 .579

**
 .647

**
 .452

**
 .589

**
 .566

**
 .447

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

XI 

 

 

Correlations 

  x1.16 x1 

x1.1 Pearson Correlation .112 .661
**
 

Sig. (2-tailed) .268 .000 

N 100 100 

x1.2 Pearson Correlation -.138 .455
**
 

Sig. (2-tailed) .171 .000 

N 100 100 

x1.3 Pearson Correlation .330
**
 .576

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 

N 100 100 

x1.4 Pearson Correlation .195 .644
**
 

Sig. (2-tailed) .052 .000 

N 100 100 

x1.5 Pearson Correlation -.027 .532
**
 

Sig. (2-tailed) .790 .000 

N 100 100 

x1.6 Pearson Correlation .167 .633
**
 

Sig. (2-tailed) .097 .000 

N 100 100 

x1.7 Pearson Correlation -.111 .548
**
 

Sig. (2-tailed) .273 .000 

N 100 100 

x1.8 Pearson Correlation .332
**
 .515

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 

N 100 100 

x1.9 Pearson Correlation .074 .271
**
 

Sig. (2-tailed) .466 .006 

N 100 100 

x1.10 Pearson Correlation .152 .579
**
 

Sig. (2-tailed) .130 .000 



 

XII 

 

N 100 100 

x1.11 Pearson Correlation .169 .647
**
 

Sig. (2-tailed) .093 .000 

N 100 100 

x1.12 Pearson Correlation .093 .452
**
 

Sig. (2-tailed) .360 .000 

N 100 100 

x1.13 Pearson Correlation .477
**
 .589

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 100 100 

x1.14 Pearson Correlation .546
**
 .566

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 100 100 

x1.15 Pearson Correlation .656
**
 .447

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 100 100 

x1.16 Pearson Correlation 1 .500
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

x1 Pearson Correlation .500
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

XIII 

 

B. Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 17 

 

 

C. Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 100 43.00 63.00 52.2600 4.21546 

Valid N (listwise) 100     
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XIV 
 

Hasil Olah Data Survey Kepuasan Kerja Karyawan 

 
 
 

A. Uji Validitas 
 

Correlations 

  x11 x12 x13 x1 

x11 Pearson Correlation 1 .688
**
 .858

**
 .943

**
 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .000 

N 15 15 15 15 

x12 Pearson Correlation .688
**
 1 .654

**
 .849

**
 

Sig. (2-tailed) .005  .008 .000 

N 15 15 15 15 

x13 Pearson Correlation .858
**
 .654

**
 1 .928

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008  .000 

N 15 15 15 15 

x1 Pearson Correlation .943
**
 .849

**
 .928

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

  



 

XV 

B. Uji Realibitas 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.865 4 

 
 

C. Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 15 8.00 15.00 11.7333 2.01660 

Valid N (listwise) 15     
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XVI 

 

A. Perspektif Keuangan 

TAHUN 

TOTAL 

AKTIVA 

(rupiah) 

LABA 

SEBELUM 

PAJAK 

(rupiah) 

BEBAN 

OPERASIONAL 

(rupiah) 

PENDAPATAN 

OPERASIONAL 

(rupiah) 

ROA 

(%) 

BOPO 

(%) 

2008 5157432000 -50745000 594638000 784416000 -0,983919904 75,80645984 

2009 8169673000 299827000 742500000 1629753000 3,670000011 45,55905097 

2010 15112162000 421183000 991567000 2288391000 2,787046618 43,33031374 

2011 18247145000 385575000 1298775000 3046416000 2,113070291 42,63288402 

 

B. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran 

TAHUN 
LABA USAHA 

(rupiah) 

JUMLAH 

KARYAWAN 

(orang) 

JMLH KARYAWAN KELUAR 

PADA THN BERJALAN 

(orang) 

PRODUKTIVITAS per 

KARYAWAN 

(rupiah) 

RETENSI 

KARYAWAN 

(%) 

2008 -50745000 13 0 -3903461,538 0 

2009 299827000 10 3 29982700 30 

2010 421183000 13 1 32398692,31 7,692307692 

2011 385575000 15 3 25705000 20 
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