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Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Pencatatan Registrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Menggunakan Metode Unified 

Software Development Process di  Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Yogyakarta 

 

Tami Arifti Wijayani 

NIM. 10650003 

INTISARI 

Sistem komputerisasi yang ada di pelayanan Dindukcapil lebih terfokus 

pada proses pembuatan akta yaitu akta kelahiran, akta kematian, catatan 

perkawinan, catatan perceraian. Dan untuk pelayanan seperti pendaftaran, 

retribusi denda jika terlambat mencatatkan akta, retribusi pendaftaran akta 

perkawinan dan perceraian, dan pengambilan akta masih dilakukan secara manual 

menggunakan buku kendali yang tentu saja rentan rusak ataupun hilang. Selain itu 

manajemen pendaftaran yang kurang baik mengakibatkan penumpukan berkas 

pendaftar sehingga membuat pengambilan akta menjadi lebih lama.  

Dari latar belakang masalah tersebut, peneliti merumuskan masalah yaitu 

bagaimana menganalisa dan merancang serta menghasilkan sebuah perangkat 

lunak sistem informasi manajemen pencatatan registrasi di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta menggunakan metode 

Unified Software Development Process (USDP). Selain menganalisa dan 

merancang tujuan dari penelitian ini menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem 

informasi manajemen pencatatan registrasi kependudukan dan pencatatan sipil 

untuk mempermudah pelayanan pendaftaran dan kendali pelaporan pendaftaran di 

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta dengan 

menerapkan setiap tahapan rekayasa perangkat lunak dengan metode Unified 

Software Development Process (USDP) .  

 

Kata Kunci:  Sistem Informasi Manajemen, Unified Software Development 

Process. 
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Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Pencatatan Registrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Menggunakan Metode Unified 

Software Development Process di  Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Yogyakarta 

 

Tami Arifti Wijayani 

NIM. 10650003 

ABSTRACT 

Computerized system that was in service Dindukcapil focused more on the 

process of making birth certificate diploma that is , death certificate, note 

marriage, note break-up . And for such services for registration , of a fine if it was 

too late notes the certificate, of registration certificate marriage and divorce, and 

taking the certificate is still will be done manually use book use the control that of 

course, vulnerable damaged or who are still missing . In addition, management 

applications are not good results in the sheaf applicants to make the decision 

making the certificate to higher for a long time.  

From a background this problem, a researcher formulate problem that is 

how to analyze and design as well as generate a software management 

information system logging registration Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Yogyakarta use methods Unified Software Development Process 

(USDP ). In addition to analyze and designing the purpose of this research results 

in a management information system recording the registration of population and 

civil registration service to make it easier for registration and reporting control 

registration in Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta by 

applying at every stage software engineering with the method Unified Software 

Development Process (USDP ).  

 

Key words: Management Information System, Unified Software Development 

Process
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu sistem informasi mendukung kebutuhan instansi terutama instansi 

pemerintah dalam rangka menciptakan efisiensi dan efektifitas kerja maupun 

dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Dengan suatu sistem 

informasi manajemen maka pengolahan data akan lebih mudah dan efisien.  

Setiap masyarakat pasti ingin mendapatkan pelayanan yang terbaik yang 

diberikan dari instansi-instansi pelayanan. Dengan melakukan pelayanan yang 

baik kepada masyarakat maka semakin besar kepercayaan yang diberikan kepada 

instansi tersebut. Usaha-usaha pun dilakukan seperti memberikan fasilitas yang 

menunjang untuk mempermudahkan petugas melakukan pekerjaannya dengan 

menerapkan sistem yang telah terkomputerisasi.  

Sistem komputerisasi yang ada di pelayanan dindukcapil lebih terfokus 

pada proses pembuatan akta yaitu akta kelahiran, akta kematian, catatan 

perkawinan, catatan perceraian. Dan untuk pelayanan seperti pendaftaran, 

retribusi denda jika terlambat mencatatkan akta, retribusi pendaftaran akta 

perkawinan dan perceraian, dan pengambilan akta masih dilakukan secara manual 

menggunakan buku kendali yang tentu saja rentan rusak ataupun hilang. Selain itu 

manajemen pendaftaran yang kurang baik mengakibatkan penumpukan berkas 

pendaftar sehingga membuat pengambilan akta menjadi lebih lama. Pada 

umumnya pengambilan akta dapat dilakukan maksimal satu minggu setelah 

pendaftaran. Namun, akibat dari manajemen pendaftaran yang kurang baik 

berimbas pada pengambilan akta yang lebih dari satu minggu.  

Selain itu, bukti pendaftaran yang nantinya akan digunakan untuk 

pengambilan akta hanya berupa setengah dari kertas paper yang ditulis manual 

nama pendaftar dan tanggal pendaftaran, untuk tanggal pengambilan hanya 

diucapkan lisan yang terkadang tidak tepat waktu akta tersebut dapat diambil. Hal 
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ini tentu berakibat sering kali terjadi kesalahan dalam pencatatan akta dengan 

pengambilan akta tersebut. 

Dari permasalahan-permasalahan tersebut diharapkan terdapat sistem 

yang mampu memecahkan masalah yang muncul dalam proses pelayanan 

khususnya pada proses pendaftaran agar lebih termanajemen dengan baik secara 

terkomputerisasi di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Yogyakarta. Dengan adanya sistem terkomputerisasi diharapkan akan 

mempermudah para pegawai kantor catatan sipil khususnya di bagian pendaftaran 

untuk mencatat data-data dari pendaftar dan dapat mempermudah pada saat 

pendaftar untuk melakukan pengambilan akta.  

Banyak metode yang dapat digunakan untuk menyelesaikan 

permasalahan pada proses pendaftaran agar lebih termanajemen dengan baik 

secara terkomputerisasi. Salah satu metode ini nantinya akan digunakan untuk 

menganalisa dan merancang perangkat lunak berupa sistem informasi manajemen 

untuk pencatatan registrasi di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kota Yogyakarta. Metode-metode ini diantaranya metode waterfall, prototype, 

RAD, spiral, dan unified software development process (USDP).  

Metode waterfall merupakan model SDLC (software development life 

cycle) yang paling sederhana. Metode ini hanya cocok untuk pengembangan 

perangkat lunak dengan spesifikasi yang tidak berubah-ubah (Shalahuddin, 2013).  

Metode prototype merupakan proses pengembangan sistem di mana kebutuhan 

pengguna diubah ke dalam sistem yang bekerja yang secara terus-menerus 

diperbaiki melalui kerjasama antara pengguna dan analis (Fatta, 2007). Metode 

RAD (rappid application development) merupakan metode dalam pengembangan 

perangkat lunak yang bersifat inkremental terutama dalam waktu pengerjaan yang 

pendek (Shalahuddin, 2013). Metode spiral merupakan metode yang 

menitikberatkan pada pembuatan protoype dan manajemen resiko yang sangat 

fleksibel jika dibandingkan dengan metode waterfall (Simarmata, 2010).  Metode 

USDP (unified software development process) merupakan metode rekayasa 

perangkat lunak yang berbasis komponen atau objek (Nugroho, 2010). 
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Dibandingkan dengan metode-metode yang lain, metode USDP memiliki 

kelebihan diantaranya metode ini menggunakan prototype sebagai sarana untuk 

memodelkan atau mewakilkan sistem yang akan dikembangkan. Proses ini juga 

aktif melibatkan user untuk menguji kehandalan prototype pada setiap fase. Selain 

itu metode USDP menggunakan pendekatan iteratif/pengulangan dimana proses 

iteratif dalam metode ini dapat dilakukan di setiap fase atau tahapan pada proses 

pengembangan perangkat lunak untuk menghasilkan perbaikan yang inkremental 

(bertambah menaik) dimana setiap iterasi akan memperbaiki iterasi berikutnya 

(Shalahuddin, 2013). 

  Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan maka penulis berusaha 

menjawab dengan membuat sebuah sistem yang sesuai dengan kondisi tersebut 

sehingga diharapkan dapat dijadikan sebagai alat bantu untuk kemudahan dalam 

pengolahan data dan membantu pembuatan laporan-laporan yang dapat dilakukan 

secara efektif dan efisien pada proses pendaftaran. Maka penulis membuat laporan 

tugas akhir ini dengan judul “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN PENCATATAN REGISTRASI KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL MENGGUNAKAN METODE UNIFIED SOFTWARE 

DEVELOPMENT PROCESS DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KOTA YOGYAKARTA”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas yaitu kurang baiknya manajemen 

pelayanan khususnya pada bagian pendaftaran, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut . 

1. Bagaimana menganalisa dan merancang sistem informasi manajemen 

pencatatan registrasi di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Yogyakarta menggunakan metode Unified Software Development Process 

(USDP). 

2. Bagaimana menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem informasi manajemen 

pencatatan registrasi kependudukan dan pencatatan sipil untuk mempermudah 
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pelayanan pendaftaran dan kendali pelaporan pendaftaran di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta.  

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang terdapat dalam sistem informasi manajemen 

pencatatan registrasi kependudukan dan pencatatan sipil di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil yang akan dibuat adalah :  

1. Analisis difokuskan pada proses pendaftaran dan rancangan sistem yang dibuat 

hanya difokuskan pada proses pencatatan registrasi. Data yang akan diolah data 

registrasi untuk pendaftaran akta kelahiran, kematian, perkawinan, perceraian, 

kutipan kedua akta kelahiran, kematian, perkawinan, perceraian dan pindah 

datang penduduk. 

2. Dari segi pengguna, yang akan menggunakan aplikasi ini adalah   petugas pada 

bagian pendaftaran dan kepala bagian data informasi.  

3. Proses dari setiap pengguna aplikasi adalah melakukan proses pengolahan data 

yang ada di dalam aplikasi CRUD (Create, Read, Update dan Delete) untuk data 

yang ada di dalam aplikasi. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah sebagai berikut. 

1. Menganalisa dan merancang sistem informasi manajemen pencatatan registrasi 

di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta 

menggunakan metode Unified Software Development Process (USDP). 

2. Menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem informasi manajemen pencatatan 

registrasi kependudukan dan pencatatan sipil untuk mempermudah pelayanan 

pendaftaran dan kendali pelaporan pendaftaran di Kantor Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta.  
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1.5 Manfaat 

1. Untuk mendapatkan gambaran yang spesifik tentang prosedur pendaftaran 

untuk kependudukan dan pencatatan sipil di Kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta. 

2. Mencari solusi terbaik dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan 

di khususnya pada pelayanan pendaftaran akta catatan sipil dan pendataan pindah 

datang penduduk di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Yogyakarta.  

3. Memberi kemudahan dalam pembuatan laporan dari data-data yang telah masuk 

dengan sekali tindakan untuk meningkatkan kinerja pelayanan Kantor Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta khususnya pegawai di 

bagian pendaftaran pendataan penduduk dan catatan sipil.  
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BAB VII  

PENUTUP 

 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan  uraian penjelasan dan pembahasan pada keseluruhan bab 

pada skripsi ini, dapat ditarik kesimpulan berikut ini. 

1. Berhasil menganalisa dan merancang sistem informasi manajemen 

pencatatan registrasi di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Yogyakarta menggunakan metode Unified Software Development Process 

(USDP). 

2. Berhasil menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem informasi manajemen 

pencatatan registrasi kependudukan dan pencatatan sipil untuk mempermudah 

pelayanan pendaftaran dan kendali pelaporan pendaftaran di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta.  

 

7.2 Saran 

Penulis menyadari dalam pembuatan sistem ini masih terdapat banyak 

kekurangan yang dapat diperbaiki maupun dilengkapi oleh pengembang 

selanjutnya. Maka penulis menyarankan kepada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil dan semua pihak yang terlibat di dalamnya supaya dapat 

memperbaiki dan memperhatikan hal-hal seperti berikut ini. 

1. Untuk mendapatkan hasil yang maksimal dalam kegiatan pengolahan data, 

perlu ditingkatkan ketelitian petugas untuk menghindari terjadinya kesalahan 

dalam sistem, oleh karena itu diperlukan adanya tenaga ahli yang menguasai 

bidang komputer yang telah dikembangkan. 

2. Perlu pemeliharaan sistem secara rutin dan berkala, agar tidak terjadi 

kemungkinan-kemungkinan yang tidak diinginkan seperti virus-virus yang bisa 

merusak program.  
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3. Aplikasi yang dibangun dapat dikembangkan lagi dengan interface yang 

lebih baik dan menarik serta perlu diterapkan secara terarah, terpadu dan 

menyeluruh.  

4. Aplikasi yang dibangun dapat dikembangkan lagi dengan mengintegrasikan 

dengan sistem pencatatan akta/ pembuatan akta.  

Akhirnya, dengan segala keterbatasan hasil penelitian ini, penulis tetap  

berharap bahwa penelitian ini akan memberikan gagasan baru bagi pembaca  

untuk mengembangkan lebih lanjut. 
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