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MODEL PERSAMAAN STRUKTURAL UNTUK MENGETAHUI 

KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN PERPUSTAKAAN 

UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

Oleh: Ifti Musyarifah (08610020) 

 

ABSTRAKSI 

Perpustakaan perguruan tinggi dikenal sebagai jantungnya perguruan tinggi. 

Perguruan tinggi bukan hanya terbatas pada proses pembelajaran mahasiswa dan 

dosen saja, akan tetapi berfungsi sebagai pengembang ilmu dan penerapan ilmu 

yang bermanfaat bagi manusia serta teknologi. Selain melayani mahasiswa dan 

dosen, perpustakaan juga melayani peneliti dan anggota masyarakat lain yang 

memerlukan informasi ilmiah. 

Model Persamaan Struktural digunakan untuk menganalisis pola hubungan 

antara variabel laten dengan indikatornya, variabel laten satu dengan variabel 

laten lainnya, dan kesalahan pengukuran secara langsung. Penulisan skripsi ini 

bertujuan untuk mengetahui produktivitas karyawan dan kepuasan mahasiswa 

terhadap layanan perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan Model 

Persamaan Struktural. Responden dalam penelitian ini ada 2 yaitu karyawan dan 

mahasiswa. Jumlah sampel untuk karyawan sebanyak 25 responden dan jumlah 

sampel untuk mahasiswa sebanyak 158 responden. Alat bantu untuk pengolahan 

data pada penelitian ini dengan menggunakan perangkat lunak LISREL. 

Berdasarkan hasil pengolahan data menunnjukkan bahwa pengolahan data 

dilakukan secara terpisah antara data karyawan dan data mahasiswa. Hasil dari 

pengolahan data karyawan adalah jasa mempengaruhi kualitas jasa sebesar 65,3% 

dan kepuasan karyawan berpengaruh terhadap produktivitas sebesar 36,1%. 

Sedangkan untuk hasil pengolahan data mahasiswa menunjukkan bahwa pengaruh 

kepuasan mahasiswa dipengaruhi oleh   informasi sebesar 31,2%; konsultasi 

sebesar 61,4%; hospitality sebesar 29,9%; dan caretaking sebesar 8,88%. Ke-4 

variabel kepuasan mahasiswa yang memberikan kontribusi paling besar adalah 

konsultasi yaitu sebesar 61,4%. 

 

Kata kunci: Model Persamaan Struktural, LISREL, Kepuasan Mahasiswa, 

Produktivitas Karyawan, Kepuasan Karyawan, dan Kualitas Jasa Karyawan. 



1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Salah satu tujuan utama teknik multivariat adalah memperluas kemampuan 

eksploratori dan efisiensi statistik bagi peneliti. Regresi berganda dan analisis 

multivariat merupakan keterbatasan dalam menyelesaikan masalah yaitu satu 

hubungan saja.
1
 Dengan berkembangnya Ilmu pengetahuan yang 

mengakibatkan kompleksitas hubungan antar variabel maka Model Persamaan 

Struktural semakin berkembang.  Keterkaitan hubungan antar variabel bersifat 

alami. Keterkaitan hubungan antar variabel dibagi menjadi dua yaitu pola 

hubungan dan pola pengaruh. Dalam pola hubungan hanya antar variabel saja, 

sedangkan pola pengaruh dapat berpengaruh langsung maupun tak langsung.
2
 

Keterkaitan hubungan antar variabel dengan pola hubungan maupun pola 

pengaruh dapat diselesaikan dengan Model Persamaan Struktural. Model 

Persamaan Struktural  adalah salah satu teknik analisis multivariat yang 

berkaitan dengan banyak variabel. Salah satu fungsi dari  Model Persamaan 

Struktural ini adalah untuk menyelesaikan data yang komplek. Model 

Persamaan Struktural merupakan salah satu teknik multivariat yang banyak 

digunakan peneliti untuk mengetahui kepuasan. Model Persamaan Struktural 

banyak sekali digunakan dalam bidang pendidikan, pemasaran, psikologi, 

                                                             
1
 Supranto, Analisis Multivariat: Arti dan Interpretasi, (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), hlm. 219. 

2
 Sofyan Yamin dan Heri Kurniawan, Struktur Equation Modeling Belajar Lebih Mudah Teknik 

Analisis Data Kuesioner dengan Lisrel, (Jakarta: Salemba Infotek, 2009), hlm. 1. 
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sosial, manajemen, kesehatan, dan lainnya. Model Persamaan Struktural 

merupakan salah satu metode yang mudah dipahami atau dimengerti 

berkenaan dengan berganda.
3
 

Model Persamaan Struktural merupakan model yang menjelaskan 

hubungan variabel yang simultan, oleh karena itu akan lebih mudah 

menjelaskannya dengan metode grafik, karena variabel dalam Model 

Persamaan Struktural bersifat simultan yang mengandung variabel laten. 

Adanya metode grafik maka muncullah beberapa software komputer yang 

dapat menyelesaikan masalah Model Persamaan Struktural diantaranya 

AMOS, EQS, dan LISREL. Dalam Model Persamaan Struktural variabel yang 

digunakan adalah variabel laten dan variabel indikator. Variabel laten tidak 

dapat diukur secara langsung dan dipengaruhi oleh variabel indikator. 

Sedangkan variabel indikator dapat diukur secara langsung. 

Model Persamaan Struktural menurut basisnya dibagi menjadi tiga macam 

yaitu analisis faktor eksploratori, analisis faktor konfirmatori, dan model 

Bentler–Weeks. Analisis faktor eksploratori adalah model yang menunjukkan 

hubungan antara variabel laten dengan variabel teramati tidak dispesifikasi 

terlebih dahulu, selain itu jumlah variabel laten tidak ditentukan sebelum 

analisis dilakukan. Analisis faktor konfirmatori adalah model yang 

menunjukkan hubungan antara variabel laten yang diukur oleh beberapa 

variabel teramati. Sedangkan menurut estimasinya ada beberapa model yaitu 

Maksimum Likelihood, Generalized Least Square, IS, WLS, 2SLS, ULS, dan 

                                                             
3 Supranto, Analisis Multivariat: Arti dan Interpretasi, (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), hlm. 221. 
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DWLS. Penelitian ini menggunakan Model Persamaan Struktural dengan 

estimasi Generalized Least Square.  

Analisis faktor konfirmatori adalah salah satu teknik analisis multivariat 

yang dapat digunakan untuk menguji atau mengkonfirmasikan model yang 

didasarkan pada landasan teori yang ada. Penelitian ini, mengukur kepuasan 

mahasiswa terhadap pelayanan perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Perpustakaan memiliki sejarah yang berbeda-beda sehingga setiap 

perpustakaan mempunyai tujuan, anggota, organisasi, dan kegiatan yang 

berbeda. Dengan adanya perbedaan antarperpustakaan maka muncul 

pengelompokan perpustakaan. Perpustakaan dibagi menjadi lima 

pengelompokan yaitu perpustakaan nasional, perpustakaan umum, 

perpustakaan sekolah, perpustakaan perguruan tinggi, dan perpustakaan 

khusus. 

Pada tahun 1988 disusun pengembangan National Higher Education 

Library Network yang terdiri dari delapan perguruan tinggi di Indonesia yaitu 

UI, IPB, ITB, IKIP Bandung, UGM, ISI Yogyakarta, IST dan UNAIR 

ditunjuk sebagai Pusat Pelayanan Disiplin Ilmu (pusyandi). Delapan perguruan 

tinggi tersebut bertugas untuk mengembangkan koleksi, pelayanan, dan sarana 

untuk dua belas bidang ilmu. Masing-masing pusyandi dikembangkan agar 

mampu memberikan informasi keperguruan tinggi yang bergabung dalam 

UNINET. Tahun 1991 koleksi buku dan jurnal ilmiah terus berkembang dan 
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ditingkatkan dengan menggunakan CD-ROM untuk perpustakaan perguruan 

tinggi.  

Perpustakaan perguruan tinggi dikenal sebagai jantungnya perguruan 

tinggi. Perguruan tinggi bukan hanya terbatas pada proses pembelajaran 

mahasiswa dan dosen saja, akan tetapi berfungsi sebagai pengembang ilmu 

dan penerapan ilmu yang bermanfaat bagi manusia serta teknologi. Selain 

melayani mahasiswa dan dosen, perpustakaan juga melayani peneliti dan 

anggota masyarakat lain yang memerlukan informasi ilmiah.  

Penelitian ini, penulis ingin mengetahui apakah produktivitas karyawan 

dapat diukur berdasarkan kepuasan karyawan dan kualitas jasa. Selain itu 

apakah perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah memberikan 

kepuasan kepada mahasiswa berdasarkan informasi, konsultasi, hospitality, 

dan caretaking. Oleh karena itu analisis yang tepat adalah dengan 

menggunakan Model Persamaan Struktural. Peneliti berharap bahwa dengan 

analisis Model Persamaan Struktural yang dibantu dengan software LISREL 

dapat menjawab permasalahan yang ada. Permasalahan di atas akan lebih 

mudah dipahami dengan melihat grafiknya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Peneliti akan merumuskan masalah pokok dalam penelitiannya dengan 

mengukur dan menganalisis variabel laten berdasarkan model persamaan 

struktural dengan estimasi Genelized Lears Square. Software LISREL dapat 

membantu menganalisis dan mengukur model sehingga mempermudah 
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mengetahui kecocokan model yang dihipotesiskan baik pengaruh langsung 

maupun tidak langsung. 

1.3 Batasan Masalah 

Ruang lingkup penelitian ini akan dibatasi agar tidak keluar dari 

permasalahan yang ada, maka peneliti akan memberikan batasan masalah 

sebagai berikut: 

1.3.1 bagaimana penerapan atau aplikasi Model Persamaan Struktural? 

1.3.2 bagaimana hubungan kualitas jasa dan kepuasan karyawan terhadap 

produktivitas karyawan? 

1.3.3 bagaimana hubungan informasi, konsultasi, hospitality, dan caretaking 

terhadap kepuasan mahasiswa? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1.4.1 membahas salah satu teknik statistik yaitu Model Persamaan Struktural, 

1.4.2 mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan, 

1.4.3 mengetahui faktor-faktor kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Setelah mengetahui tujuan dari penelitian ini maka dapat diambil manfaat  

dari penelitian ini. Adapun manfaat penelitian ini adalah: 
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1.5.1 bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta: studi ini diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas jasa perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, 

1.5.2 bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta: studi ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan statistika, khususnya 

dalam kajian Model Persamaan Struktural dan dapat dikaji sebagai 

rujukan yang akan datang. 

1.6 Tinjauan Pustaka 

Penelitian yang di tulis oleh Hening Sumarahati yang berjudul “Model 

Persamaan Struktural berbasis LISREL 8 (studi kasus: Model Kausal Kualitas 

Jasa dan Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Tata Usaha Fakultas Sains 

dan Teknologi). Penerapan model persamaan stuktural pada kasus kausal 

kualitas jasa dan kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan Tata Usaha Fakultas 

Sains dan Teknologi memberikan kesimpulan kualitas jasa mempunyai 

pengaruh yang nyata terhadap kepuasan. Sedangkan kepuasan mempunyai 

pengaruh yang nyata terhadap kepercayaan dan komitmen. Kepercayaan 

sendiri belum mempunyai pengaruh yang nyata terhadap komitmen, sehingga 

untuk mencapai pengaruh yang nyata untuk kepercayaan dan komitmen 

berdasarkan output LISREL disarankan dari pengaruh langsung kepuasan 

mahasiswa.
4
 

                                                             
4
 Hening Sumarahati, Struktural Equation Modeling Berbasis LISREL 8, (FST UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, 2007). 
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Skripsi yang ditulis oleh Fransiska Naningtyas yang berjudul “Model 

Analisis Faktor Konfirmatori dengan Model Generalized Least Squares (studi 

kasus: Multidimensionalitas tujuan berprestasi mahasiswa psikologi UGM)” 

memberikan kesimpulan bahwa analisis ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengonfirmasi suatu kontruk dapat dikonfirmasikan dengan data empirisnya. 

Estimasi nilai   yang meminimumkan fungsi kesesuaian GLSF tidak dapat 

diperoleh secara langsung. Pembahasan tersebut menggunakan pendekatan 

algoritma Gauss-Newton sehingga model yang diusulkan diterima setelah 

menambah modifikasi model yaitu menambah korelasi error antara variabel 

indikator 4 5&x x  dan mengatasi Heywood Cases pada indikator 4x . Hal ini 

berarti model telah konsisten dengan data empirik.
5
 

Berdasarkan penelitian sebelumnya penulis terinspirasi untuk meneliti 

kepuasan mahasiswa terhadap layanan perpustakaan UIN Sunan kalijaga 

Yogyakarta yang dibantu dengan software LISREL. 

Tabel 1.1 Perbedaan Penelitian 

 Referensi I 

(Hening 

Sumarahati) 

Referensi II 

(Fransiska 

Naningtyas) 

Ifti Musyarifah 

Objek 

Penelitian 
Mahasiswa 

Fakultas Sains dan 

Teknologi UIN 

Yogyakarta 

Mahasiswa 

Psikologi UGM 

Mahasiswa dan 

Karyawan 

Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

Metode  LISREL LISREL SEM dengan 

estimasi 

Generalized Least 

                                                             
5
 Fransiska Naningtyas, Model Analisis Faktor Konfirmatori dengan Model Generalized Least 

Squares, (Yogyakarta; FMIPA UGM,2011). 



8 

 

Squares 

Variabel Kepuasan 

mahasiswa, 

kualitas jasa, 

kepercayaan, 

komitmen 

Prestasi 

Mahasiswa 

Kepuasan 

mahasiswa, 

Produktivitas 

karyawan, kepuasan 

karyawan, dan 

kualitas jasa 

Sampel 180 250 183 

Studi 

Kasus 

Membuat simulasi Menggunakan 

data primer yaitu 

dengan 

memberikan 

angket kuesioner 

Menggunakan data 

primer yaitu dengan 

memberikan 

angket/kuesioner 

Tujuan Memberikan 

informasi bahwa 

kualitas jasa 

mempunyai 

pengaruh yang 

nyata terhadap 

kepuasan 

mahasiswa 

Menganalisis 

prestasi 

mahasiswa 

psikologi UGM 

dengan metode 

Generalized Least 

Squares 

Mengetahui faktor-

faktor produktivitas 

karyawan dan 

faktor-faktor 

kepuasan 

mahasiswa terhadap 

pelayanan 

perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga 

Yogyarta 

Hasil  Penerapan 

LISREL pada 

kasus kausal 

kualitas jasa dan 

kepuasan 

memberikan hasil 

bahwa untuk 

koefisien lintas 

peubah laten 

memberikan 

informasi bahwa 

kualitas jasa 

mempunyai 

pengaruh yang 

nyata terhadap 

kepuasan. 

Estimasi θ yang 

meminimumkan 

fungsi kesesuaian 

FGLS tidak dapat 

diperoleh secara 

langsung sehingga 

digunakan 

pendekatan 

dengan algoritma 

Gauss-Newton. 

Model yang 

diusulkan diterima 

setelah dilakukan 

modifikasi model 

yaitu menambah 

korelasi error 

antara variabel 

indikator 4 5&x x  

dan mengatasi 

Heywood Cases 

pada indikator 4x . 

Pengolahan data ini 

dilakukan secara 

terpisah antara 

karyawan dan 

mahasiswa. Hasil 

data karyawan 

menunjukkan 

bahwa jasa 

berpengaruh 

sebesar 65,3% 

terhadap kepuasan 

karyawan dan 

kepuasan karyawan 

berpengaruh 

sebesar 36,1% 

terhadap 

produktivitas 

karyawan. 

Sedangkan 

kepuasan 

mahasiswa 

dipengaruhi oleh 
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Hal ini berarti 

model telah 

konsisten dengan 

data empirik. 

Informasi 31,2%; 

konsultasi 61,4%; 

hospitality 29,9%, 

dan caretaking 

8,88% 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penyusunan skripsi ini disajikan dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

tinjauan pustaka, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas tentang teori yang mendukung dalam penelitian 

ini yaitu mengenai analisis  regresi berganda, analisis multivariat, 

korelasi, varian dan kovarian, matriks, model analisis jalur, tingkatan 

teknik analisis statistik, LISREL, matriks input, kepuasan konsumen 

(mahasiswa), kepuasan Karyawan, produktivitas karyawan,  dan 

kualitas jasa. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, populasi dan teknik pengambilan sampel, variabel 

penelitian, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, 

hipotesis, uji validitas dan uji reliabilitas, dan metode analisis data. 
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BAB IV MODEL PERSAMAAN STRUKTURAL 

Bab ini membahas tentang sejarah Model Persamaan Struktural, 

bentuk umum Model Persamaan Struktural, variabel-variabel dalam 

Model Persamaan Struktural, tahapan-tahapan Model Persamaan 

Struktural, dan asumsi-asumsi dalam Model Persamaan Struktural. 

BAB V STUDI KASUS 

Bab ini membahas tentang gambaran umum responden, konsep dasar 

penelitian, pengujian asumsi dalam Model persamaan struktural, 

pengujian model, dan interpretasi hasil penelitian. 

BAB VI PENUTUP 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran dari hasil 

pembahasan penelitian. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian dan pengolahan data untuk mencari jawaban dari tujuan 

penelitian yang telah diajukan,yaitu: 

1. Pembahasan salah satu teknik statistik yaitu Model Persamaan Struktural: 

a. Model Persamaan Struktural adalah salah satu teknik statistik untuk 

menjelaskan secara menyeluruh hubungan antarvariabel dalam 

penelitian seperti variabel laten dengan indikatornya, variabel laten 

dengan variabel laten lainnya, dan kesalahan pengukuran secara 

langsung. Model Persamaan Struktural digunakan untuk memeriksa 

dan membenarkan model, bukan untuk merancang sebuah teori. 

b. Adapun tahapan dalam Model Persamaan Struktural ada lima tahap 

yaitu: spesifikasi model, identifikasi model, estimasi model, uji 

kecocokan model, dan respesifikasi model. Pengolahan data dalam 

penelitian ini menggunakan LISREL dengan metode Generalized Least 

Square 

c. Hasil modifikasi terlampir, secara simultan kriterian fit yaitu chi-square 

1,737;  p-value 0,05  yaitu sebesar 0,1875; RMSEA 0,08 yaitu 

sebesar 0,0679; NFI 0,90 yaitu sebesar 0,969; GFI 0,90 yaitu 

sebesar 0,994; dan AGFI 0,90 yaitu sebesar 0,945. 
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2. Variabel produktivitas karyawan dan kepuasan karyawan berpengaruh 

terhadap produktivitas karywan. 

3. Indikator yang meliputi informasi, konsultasi, hospitality, dan caretaking 

berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

6.2 Saran 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini jauh dari sempurna, masih ada 

kekurangan dan keterbatasan. Bagi peneliti selanjutnya perlu memperhatikan 

beberapa saran berikut ini: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jasa mempunyai pengaruh terhadap 

kepuasan karyawan dan kepuasan karyawan mempunyai pengaruh 

terhadap produktivitas karyawan. Sedangkan konsultasi mempunyai 

pengaruh yang dominan untuk kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Maka peneliti 

menyarankan agar pada saat mahasiswa konsultasi pada karyawan 

mengenai perpuastakaan, karyawan perpusatakaan harus bersikap ramah 

dan baik agar mahasiswa merasa puas terhadap pelayanannya. 

2. Penulis menyarankan untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menambah variabel laten endogen dan eksogen dengan menggunakan 

metode estimasi yang berbeda serta melakukan pemilihan subjek, waktu, 

dan tempat yang tepat dalam penyebaran kuesioner agar mempermudah 

dan mempercepat penyelesaian penelitian. 
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Lampiran 1  

Kuesioner Penelitian 

LEMBAR KUESIONER UNTUK MAHASISWA 

Nama Responden :___________________________ 

Nim :___________________________ 

Prodi/Fakultas :___________________________ 

Jenis Kelamin : (laki – laki / perempuan)
* 

Petunjuk pengisian angket sebagai berikut: 

SKS = Sangat Kurang Setuju 

KS = Kurang Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Jawablah pernyataan – pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda cek 

() pada kolom yang sudah tersedia dengan katagori  

 Evaluasi Kepuasan Mahasiswa  

No Pernyataan 
SKS KS S SS 

1 2 3 4 

 Informasi (Y4)     

1 Ada pemberitahuan perubahan 

peraturan 

    

2 Adanya tempat informasi mengenai 

perpustakaan 

    

 Konsultasi (Y5)     

3 Karyawan memberikan saran saat 

mahasiswa mengalami kesulitan 

    

4 Adanya tempat untuk konsultasi     

5 Karyawan selalu membantu ketika 

ada kesulitan 

    

 Hospitality(Y6)     

6 Adanya sistem informasi untuk 

mencari koleksi buku 

    

7 Jumlah loket peminjaman yang 

cukup 

    

8 Perpustakaan memiliki fasilitas 

toilet yang bersih 

    

 Caretaking (Y7)     

9 Adanya tempat penitipan barang 

yang aman 

    

10 Adanya tempat parkir yang aman     
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LEMBAR KUESIONER UNTUK KARYAWAN 

Nama Responden :____________________________ 

Jenis Kelamin : (laki – laki / perempuasn)
* 

Usia :____________________________ 

Posisi / Jabatan :____________________________ 

 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda silang (X) sesuai 

dengan kondisi Anda saat ini. 

 

1. Pendidikan yang sedang Anda jalani/pendidikan terakhir 

bapak/ibu/saudara/i: 

a. SLTA / sederajat 

b. Diplomat (1,2,3) 

c. S1 

d. S2/S3 

2. Rata – rata pendapatan perbulan: 

a. ≤ Rp. 1.000.000 

b. Rp. 1.000.000 – Rp 2.500.000 

c. Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

d. ≥ Rp. 5.000.000 

3. Rata – rata pengeluaran perbulan: 

a. ≤ Rp. 1.250.000 

b. Rp. 1.250.000 – Rp 3.000.000 

c. Rp. 3.000.000 – Rp. 5.500.000 

d. ≥ Rp. 5.500.000 

 

Petunjuk pengisian angkat  sebagai berikut : 

SKS = Sangat Kurang Setuju 

KS = Kurang Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda cek () pada 

kolom yang sudah tersedia dengan katagori : 

 

 

Evaluasi Kepuasan Karyawan 

No Pernyataan 
SKS KS S SS 

1 2 3 4 

 Masa Kerja(X1)     

1 Setiap periode sering diadakan 

perubahan kepemimpinan 

    

 

2 Setiap pergantian jabatan dilakukan 

secara teratur dan tepaat waktu 

    



105 

 Kedudukan(X2)     

3 Posisi kedudukan saat ini sudah 

sesuai dengan keinginan saya 

    

 Promosi Jabatan (X3)     

4 Saya sering mencalonkan diri 

ketika ada perubahan dalam 

kepemimpinan 

    

5 Teman saya sering mencalonkan 

saya ketika ada perubahan 

kepemimpinan 

    

 

Evaluasi Produktivitas Karyawan 

No Pernyataan 
SKS KS S SS 

1 2 3 4 

 Motivasi (Y1)     

1 Perpustakaan UIN sering 

memberikan motivasi kepada 

karyawan untuk bekerja keras 

    

 Gaji (Y2)     

2 Gaji yang saya dapatkan sudah 

sesuai denga harapan saya 

    

3 Jika ada kenaikan bahan pokok gaji 

ikut dinaikan 

    

 Disiplin (Y3)     

4 Saya disiplin dalam bekerja     

5 Saya tidak pernah ijin libur kecuali 

kalau saya sedang sakit 

    

 

Evaluasi Kualitas Jasa Karyawan 

No Pernyataan 
SKS KS S SS 

1 2 3 4 

 Reliabilitas (X4)     

1 Saya datang ketempat kerja, 

pulang, dan istirahat tepat waktu 

    

2 Saya menyelesaikan pekerjaan saya 

dengan tepat waktu 

    

3 Saya dapat dengan cepat merespon 

keluhan mahasiswa 

    

4 Saya memberikan informasi yang 

jelas kepada mahasiswa 

    

5 Saya teliti dalam memberikan 

pelayanan kepada mahasiswa 

    

 Daya Tanggap (X5)     

6 Saya toleransi ketika mahasiswa 

mengalami kesulitan 
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7 Saya toleransi ketika mahasiswa 

melakukan kesalahan 

    

8 Saya menunjukkan antusias dalam 

bekerja 

    

9 Saya bertanggung jawab dalam 

bekerja 

    

10 Saya memberikan solusi yang tepat 

terhadap keluhan mahasiswa 

    

 Jaminan (X6)     

11 Saya memiliki pengetahuan yang 

luas dalam bidang pepustakaan 

    

12 Saya berpengalaman dalam 

pekerjaan saya 

    

13 Saya tidak melakukan kesalahan 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

saya 

    

14 Saya dapat menjawab pertanyaan – 

pertanyaan mahasiswa 

    

15 Saya memiliki kredibilitas yang 

baik 

    

 Empati (X7)     

16 Saya bersabar dalam menghadapi 

keluhan mahasiswa 

    

17 Saya menggunakan bahasa yang 

mudah dimengerti 

    

18 Saya memberikan solusi terhadap 

komplain mahasiswa 

    

19 Saya tulus dalam melayani 

mahasiswa 

    

20 Saya tidak diskriminan dalam 

melayani mahasiswa 

    

 Bukti Fisik (X8)     

21 Saya ramah dalam melayani 

mahasiswa 

    

22 Ketika bekerja saya bersikap sopan 

santun 

    

23 Saya bekerja dengan professional     

24 Saya bertutur kata dengan baik 

ketika melayani mahasiswa 

    

25 Saya mempunyai kualitas yang baik 

dalam bekerja 
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Lampiran 2 

Data Mentah Karyawan (Skala Interval) 

No. 

Res 1X  2X  JASA

 1X  

KK

 1Y  

P

 2Y  
No. 

Res 1X  2X  JASA

 1X  

KK

 1Y  

P

 2Y

 

1 0.8 0.7 0.75 0.7 0.8 14 1 0.9 0.95 0.9 0.8 

2 0.7 1 0.85 1.0 1.0 15 0.8 0.7 0.75 0.8 0.8 

3 1 1 1.0 1.0 1.0 16 0.8 0.7 0.75 0.7 0.8 

4 0.6 1 0.8 0.9 0.8 17 0.8 0.9 0.85 0.9 0.9 

5 0.8 0.7 0.75 0.7 0.8 18 0.9 0.9 0.9 0.8 0.9 

6 0.8 0.7 0.75 0.7 0.9 19 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 

7 0.9 0.9 0.9 0.9 0.8 20 0.8 0.7 0.75 0.7 0.8 

8 0.8 0.6 0.7 0.8 0.8 21 1 1 1.0 1.0 1.0 

9 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 22 1 1 1.0 1.0 1.0 

10 0.8 0.9 0.85 0.8 0.8 23 1 1 1.0 0.9 0.8 

11 0.8 0.9 0.85 0.9 0.8 24 0.8 0.7 0.75 0.7 0.8 

12 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 25 0.8 0.7 0.75 0.7 0.9 

13 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 
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Lampiran 3 

Data Mentah Mahasiswa (Skala Interval) 

No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  
No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  
No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  

1 
0.75 0.9 0.9 0.9 22 0.8 1.0 1.0 1.0 43 0.6 0.6 0.8 0.8 

2 0.8 0.8 0.8 0.8 23 0.6 0.9 0.9 0.9 44 0.9 1.0 0.8 0.8 

3 0.8 0.8 0.8 0.8 24 0.8 1.0 0.8 0.8 45 0.5 0.6 0.8 0.8 

4 0.9 1.0 1.0 0.9 25 0.8 0.8 0.8 0.8 46 0.8 0.8 0.8 0.8 

5 0.9 1.0 0.9 0.9 26 0.8 0.7 0.8 0.8 47 0.5 0.6 0.7 0.8 

6 0.6 0.7 0.8 0.8 27 0.6 0.7 0.8 0.8 48 1.0 0.8 0.8 0.8 

7 0.9 0.8 0.7 0.9 28 0.8 0.9 0.9 1.0 49 0.8 0.8 0.8 1.0 

8 0.8 1.0 0.9 1.0 29 0.5 0.9 0.8 0.8 50 0.6 1.0 0.9 0.9 

9 0.8 0.6 0.7 0.8 30 0.8 0.6 0.8 0.8 51 0.8 0.8 1.0 1.0 

10 0.8 0.7 0.8 0.8 31 0.8 0.8 0.8 0.8 52 0.9 1.0 0.9 1.0 

11 0.6 0.6 0.7 0.9 32 0.8 0.5 0.8 0.8 53 0.8 0.8 0.7 0.8 

12 0.9 1.0 0.9 1.0 33 0.5 0.5 0.7 0.9 54 0.8 0.9 0.8 0.9 

13 0.8 0.8 0.8 0.8 34 1.0 0.5 1.0 1.0 55 0.9 0.8 0.9 0.8 

14 0.9 1.0 0.9 0.8 35 0.6 0.5 0.7 1.0 56 0.9 0.8 0.8 0.8 

15 0.6 0.5 0.8 0.8 36 0.8 0.4 0.7 0.9 57 0.6 0.6 0.8 0.8 

16 0.8 0.8 0.7 0.8 37 0.8 0.6 0.8 0.8 58 0.8 0.7 0.7 0.8 

17 0.9 1.0 0.9 0.9 38 0.9 0.8 0.9 0.9 59 0.6 0.6 0.8 0.8 

18 0.6 0.7 0.7 0.8 39 0.6 0.6 0.8 1.0 60 0.9 0.8 0.9 0.8 

19 0.6 0.8 0.9 0.8 40 0.8 0.5 0.8 0.8 61 0.9 1.0 0.9 0.9 

20 0.8 1.0 1.0 1.0 41 0.5 0.6 0.8 1.0 62 0.8 0.9 0.9 0.9 

21 0.6 0.8 0.8 0.8 42 0.9 0.8 0.8 0.8 63 0.8 0.8 0.8 0.8 
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No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  
No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  
No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  

64 0.8 0.6 0.8 0.8 88 0.6 0.7 0.9 1.0 112 0.6 0.5 0.8 1.0 

65 0.9 0.9 0.8 0.8 89 0.8 0.7 0.9 0.8 113 0.9 0.8 0.8 1.0 

66 0.8 0.8 0.8 0.8 90 0.8 0.8 0.8 0.8 114 0.6 0.7 0.8 0.9 

67 0.6 1.0 0.9 0.8 91 0.8 0.8 0.8 0.8 115 0.8 0.7 0.8 0.9 

68 0.6 0.5 0.8 0.8 92 0.6 0.8 0.8 0.8 116 0.9 0.8 0.9 0.9 

69 0.6 0.8 0.9 1.0 93 0.8 0.9 0.9 1.0 117 0.8 0.9 0.8 0.8 

70 0.8 0.9 0.8 0.8 94 0.8 1.0 0.9 0.8 118 0.5 0.7 0.8 1.0 

71 0.8 0.7 0.8 0.8 95 1.0 0.9 0.8 0.8 119 0.8 1.0 0.8 0.8 

72 0.8 0.7 0.8 0.9 96 1.0 0.8 0.9 1.0 120 0.8 0.7 0.9 0.9 

73 0.8 1.0 0.9 0.9 97 0.8 0.8 0.8 0.8 121 0.6 0.7 0.8 0.8 

74 1.0 1.0 0.8 0.9 98 0.6 0.7 0.7 0.9 122 0.9 0.8 0.8 0.9 

75 1.0 0.8 0.8 0.9 99 0.8 0.8 0.8 0.8 123 0.4 0.5 0.9 1.0 

76 1.0 1.0 0.9 1.0 100 0.5 0.8 0.7 0.8 124 0.6 0.5 0.8 0.8 

77 0.6 0.9 0.8 0.8 101 0.3 0.7 0.8 0.8 125 0.8 0.8 0.7 0.8 

78 0.6 1.0 0.9 0.9 102 0.4 0.5 0.7 0.8 126 0.5 0.7 0.7 0.8 

79 0.6 0.7 0.7 0.8 103 0.6 1.0 1.0 1.0 127 1.0 0.9 0.8 0.8 

80 0.6 0.6 0.8 0.8 104 0.8 1.0 0.8 0.9 128 0.8 1.0 0.8 1.0 

81 1.0 1.0 0.9 1.0 105 0.9 0.8 0.8 1.0 129 0.8 0.9 0.8 0.9 

82 0.8 0.5 0.9 1.0 106 0.9 0.8 0.8 0.8 130 0.9 0.4 0.8 0.9 

83 0.8 0.8 0.9 1.0 107 0.8 0.5 0.7 0.8 131 0.8 0.9 0.9 1.0 

84 0.9 0.8 0.8 0.8 108 1.0 1.0 0.9 1.0 132 0.6 0.8 0.8 0.8 

85 0.6 0.6 0.8 0.8 109 0.8 0.8 0.8 1.0 133 0.8 0.7 0.9 0.9 

86 0.9 0.9 1.0 0.8 110 0.6 0.5 0.8 0.8 134 0.9 0.7 0.9 1.0 

87 1.0 1.0 0.9 1.0 111 0.6 0.8 0.8 0.8 135 0.6 0.7 0.9 0.8 
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No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  
No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  
No. 

Res 3Y  4Y  5Y  6Y  

136 0.5 0.5 0.8 0.8 144 0.9 1.0 0.9 1.0 152 0.6 0.8 0.8 0.8 

137 0.8 0.8 0.7 0.8 145 0.8 0.9 0.8 0.8 153 0.8 0.8 0.8 0.9 

138 0.9 1.0 0.8 1.0 146 1.0 0.9 0.9 1.0 154 0.8 0.8 0.8 0.8 

139 0.8 0.8 0.8 0.8 147 0.9 0.8 0.9 0.9 155 0.8 0.8 0.8 0.9 

140 0.9 0.8 0.7 0.8 148 0.9 1.0 0.9 0.9 156 0.9 0.7 0.9 0.9 

141 0.9 0.8 0.8 0.9 149 0.6 0.8 0.8 0.8 157 0.6 1.0 0.8 0.8 

142 0.6 0.8 0.8 0.8 150 0.6 0.6 0.8 0.8 158 0.9 0.9 0.9 0.9 

143 0.6 0.7 0.8 0.8 151 0.8 0.7 0.8 0.8 
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Lampiran 4 

Uji Validitas dan Reliabilitas Mahasiswa 
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Lampiran 5 

Gambaran Umum Responden 

1. Gambaran Umum Karyawan 
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2. Gambaran Umum Mahasiswa 

 

 

 

 



118 

LAMPIRAN 6 

Uji Asumsi dalam Model Persamaan Struktural untuk Responden Karyawan 

Uji Normalitas (Sebelum Melakukan Norm Score) 

 

Uji Normalitas (Setelah Melakukan Norm Score) 

 

Outlier 
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LAMPIRAN 7 

Uji Asumsi dalam Model Persamaan Struktural untuk Responden 

Mahasiswa 

Uji Normalitas (Sebelum Melakukan Norm Score) 

 

 

Uji Normalitas (Setelah Melakukan Norm Score) 

 

 
Outlier 
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Multicolinearitas 
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Lampiran 8 

SYNTAX dalam SIMPLIS PROJECT Software LISREL 

1. Sintak untuk karyawan 

 

2. Sintak untuk mahasiswa 
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Lampiran 9 

Hasil Output LISREL untuk Responden Karyawan 

 

1. Model Awal 
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Estimasi Model 
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t-value 
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LAMPIRAN 10 

Hasil Output LISREL untuk Responden Mahasiswa 

1. Model Awal 
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Estimasi Model 

 

t-value 
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2. Modifikasi Model 
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Estimation Model 
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t-value 

 



138 

CURRICULUM VITAE 

A. Data Pribadi 

Nama : Ifti Musyarifah 

Tempat Tanggal Lahir : Temanggung, 26 Juni 1989 

Alamat Asal : Mandisari Rt.02/03 Parakan Temanggung Jawa 

Tengah 

Alamat Yogyakarta : Jl. Sidobali UH II No. 427 A Rt. 024/008 Mujamuju 

Umbulharjo Yogyakarta 

Agama : Islam 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat Email : Ifty_mus36@yahoo.co.id 

B. Riwayat Pendidika 

1. Pendidikan Formal 

Jenjang Pendidikan Tempat Tahun 

TK Thola Budin Mandisari-Parakan 1994-1996 

SDN Mandisari Mandisari-Parakan 1996-2002 

MTsN Model Parakan Mandisari-Parakan 2002-2005 

MAN Temanggung Temanggung-Jawa Tengah 2005-2008 

S1 Matematika UIN Sunan Kalijaga Sleman-Yogyakarta 2008-2014 

2. Pendidikan Non Formal 

a. Pondok Pesantren Sirojudin Assalam, Mandisari Parakan tahun 2005-

2008 



139 

 

b. Program Pelatihan Tentor Training Center (TTC), Condong Catur 

Sleman Yogyakarta 2010 

C. Pengalaman 

Bekerja sebagai tenaga pengajar (Tentor Private) di Jogja Collage tahun 

2010-2011 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN 
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN 
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	HALAMAN MOTTO
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR SIMBOL
	ABSTRAKSI
	BAB I PENDAHULUAN
	Latar Belakang Masalah 
	Rumusan Masalah
	Batasan Masalah
	Tujuan Penelitian
	Manfaat Penelitian
	Tinjauan Puataka
	Sistematika Penulisan

	BAB II LANDASAN TEORI
	Analisis Regresi Berganda
	Analisis Multivariat
	Korelasi
	Varian dan Kovarian
	Matriks
	Operasi dalam Matriks
	Penjumlahan Matriks
	Pengurangan Matriks
	Perkalian Matriks

	Matriks Bujur Sangkar
	Transpose Matriks
	Invers Matriks

	Model Analisis Jalur
	Tingkatan Teknik Analisis Statistik
	LISREL
	Matriks Input
	Kepuasan Konsumen (Mahasiswa)
	Kepuasan Karyawan
	Produktivitas Karyawan
	Hubungan Kualitas Jasa dengan Kepuasan Karyawan
	Hubungan Kepuasan Karyawan dan Produktivitas

	BAB III METODE PENELITIAN
	Metode Penelitian
	Subjek, Tempat, dan Waktu Penelitian
	Populasi dan Teknik Penganbilan Sampel
	Populasi
	Teknik Pengambilan Sampel
	Variabel Penelitian
	Variabel Terikat
	Variabel Bebas

	Jenis dan Sumber Data 
	Jenis Data
	Data Kuantitatif
	Data Kualitatif

	Sumber Data

	Metode Pengumpulan Data
	Instrumen Penelitian
	Studi Dokumenter
	Kuesioner

	Hipotesis
	Hipotesis untuk Karyawan
	Hipotesis untuk Mahasiswa

	Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
	Uji Validitas
	Uji Reliabilitas

	Metode Analisis Data


	BAB IV MODEL PERSAMAAN STRUKTURAL
	Sejarah Model Persamaan Struktural
	Bentuk Umum Model Persamaan Struktural
	Variabel-variabel dalam Model Persamaan Struktural
	Variabel Laten
	Variabel Laten Eksogen
	Variabel laten Endogen

	Variabel Teramati

	Konsep Model Persamaan Struktural
	Prosedur Model Persamaan Struktural
	Spesifikasi Model
	Identifikasi Model
	Estimasi Model
	Definisi dan Notasi
	Estimasi Parameter dengan Metode GLS

	Uji Kecocokan Model
	Chi-Square
	Goodness of Fit Index  (GFI) 
	Adjusted Goodness Of Fit Index (AGFI)
	Root Mean Square Error of Approximations (RMSEA)
	Normed Fit Index (NFI)

	Respesifikasi Model

	Asumsi dalam Model Persamaan Struktural 
	Normalitas
	Tidak ada Multikolinearitas
	Tidak ada Outlier


	BAB V STUDI KASUS
	Gambaran Umum Responden
	Kategori untuk Karyawan
	Kategori untuk Mahasiswa

	Konsep Dasar
	Uji Asumsi Model
	Uji Normalitas
	Uji Outlier
	Uji Multikolinearitas

	Prosedur Model Persamaan Struktural
	Spesifikasi Model
	Identifikasi Model
	Estimasi Model
	Uji Kecocokan Model
	Respesifikasi Model

	Interpretasi Model
	Pembahasan Penelitian

	BAB VI PENUTUP
	Kesimpulan
	Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN-LAMPIRAN



