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ABSTRAK

Sebuah lembaga zakat tidak akan berkembang dan maju tanpa adanya
anggota dalam hal ini muzakki. Selain itu lembaga zakat juga dipengaruhi oleh
beberapa faktor lainnya yaitu dimensi kualitas pelayanan dan kepuasan muzakki.
Dimensi kualitas pelayanan tersebut adalah Tangible, Reliability, Responsiveness,
Assurance, Empathy. Antara dimensi kualitas pelayanan dan kepuasan anggota saling
berkaitan dan saling mendukung. Kelima karakteristik tersebut digunakan untuk
mengukur dan menilai seberapa jauh lembaga mampu memberikan pelayanan yang
berkualitas kepada anggotanya. Sehingga anggota atau muzakki mendapatkan
kepuasan atas pelayanan tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh dimensi
kualitas pelayanan tangible, reliability, responsiveness, assurance dan empathy
terhadap kepuasan muzakki. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, data yang
dipakai adalah data primer yang didapatkan melalui kuesioner dan observasi langsung
ke lapangan atau objek penelitian. Analisis data dilakukan dengan uji asumsi Klasik,
analisis regesi linear berganda, uji R square, uji F dan uji t.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa variabel pada kualitas
pelayanan tidak semuanya berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
muzakki LAZISNU Gunungkidul. Hasil pengujian ini menghasilkan koefisien
determinasi (R® sebesar 0, 468 yang berarti kualitas pelayanan mampu
mempengaruhi kepuasan muzakki LAZISNU Gunungkidul sebesar 46,8% . Artinya,
kualitas pelayanan bukan satu-satunya faktor yang mempengaruhi kepuasan muzakki
LAZISNU Gunungkidul, tetapi ada faktor lainnya yang mempengaruhi selain
variabel bebas yang dipakai dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance,
Empathy, dan Kepuasan muzakki.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Zakat, sebagai rukun Islam ketiga, merupakan instrument utama
dalam ajaran Islam yang berfungsi sebagai distributor aliran kekayaan dari
tangan ‘yang mampu’ ke tangan ‘yang tidak mampu’. Zakat merupakan
institusi resmi yang diarahkan untuk menciptakan pemerataan dan keadilan
bagi masyarakat, sehingga taraf kehidupan masyarakat dapat ditingkatkan.
Jenis harta yang wajib dikeluarkan zakatnya (zakat maal) sudah diatur pokok-
pokonya baik dalam al-qur’an maupun sunah Rasulullah SAW, yaitu berupa
hasil bumi, hasil peternakan, barang yang diperdagangkan, emas, perak dan

uang.

Manusia, sebagai wakil Allah SWT dan memegang hak khalifah,
menyampaikan zakat tersebut pada yang berhak menerima. Ditinjau dari
proses pemindahan hak milik zakat, harta zakat berpindah kepemilikan dari
pemilik harta (muzakki), melalui Badan Amil atau secara langsung, kepada

kepemilikan Allah melalui mustahiq zakat, sehingga zakat bernilai ibadah.?

! Asmuni Mth, “Zakat Profesi dan Upaya Menuju Kesejahteraan Sosial”, Jurnal Ekonomi
Islam, Vol. 1, No. 1, (Juli 2007), him. 3.

2 M. Rifai, Pengaruh Strategi Pengelolaan Zakat pada organisasi Pengelola Zakat
Terhadap Kepuasan Muzaki (Studi Kasus pada LAZIS Muhamadiyah Yogyakarta Ranting
Warungboto, Skripsi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2008, him. 2.



Di Indonesia masih banyak masyarakat yang belum begitu percaya
kepada lembaga zakat, oleh karena itu pemerintah telah melakukan upaya
dengan menautkan kedudukan organisasi pengelola zakat. Upaya tersebut
diwujudkan dengan dikeluarkannya Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 23 Tahun 2011 tentang Penggelolaan Zakat. Undang-undang tersebut
memberikan dasar pijakan hukum bagi masyarakat muslim untuk memungut
zakat di kalangan muslim. Berdasarkan undang-undang tersebut, demi
terlaksananya undang-undang maka wewenang memungut zakat diserahkan
pada suatu badan organisasi. Undang-undang no. 23 tahun 2011 tersebut,
dengan jelas menyatakan bahwa kolektor zakat yang diakui keabsahan
keberadaannya, terdiri dari dua macam, yaitu Badan Amil Zakat (BAZ) yang
dibentuk pemerintah, dan Lembaga Amil Zakat yang dibentuk atas prakarsa
masyarakat.’

Sebagai tindak lanjut pemberdayaan zakat, ormas Nahdhatul
Ulama di Kabupaten Gunungkidul membentuk sebuah Organisasi Zakat yaitu
Lembaga Amil Zakat Infag dan Shadagah Nahdhatul Ulama (LAZISNU)
yang bertempat di Kantor PCNU Gunungkidul, JIin. Tentara Pelajar
Tegalmulyo Kepek Wonosari. LAZISNU berdiri sejak tanggal 3 Februari
2012.

Kualitas pelayanan merupakan faktor penting dalam keberhasilan
sebuah organisasi, terutama organisasi yang bergerak di bidang jasa. Kotler

dan Koller menyatakan bahwa jasa adalah setiap tindakan atau kinerja yang

® Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia No. 581 tahun 1999 tentang Pelaksanaan
UU No. 38 tahun 1999 perihal Pengelolaan Zakat, Pasal 1.



dapat ditawarkan satu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya tidak
berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan sesuatu. Selanjutnya
Groonroos dalam Tjiptono & Chandra menyatakan bahwa jasa adalah proses
yang terdiri dari serangkaian aktivitas intangible yang biasanya (namun tidak
harus selalu) terjadi pada interaksi antara pelanggan dan karyawan jasa atau
sumber daya fisik atau barang dan atau sistem penyedia jasa, yang disediakan
sebagai solusi atau masalah pelanggan.

Berdasarkan tujuan organisasi, jasa dapat diklasifikasikan menjadi
profit service dan non profit service. Jasa nirlaba (non-profit) memiliki
karakteristik khusus, yaitu masalah yang ditangani lebih luas, memiliki 2
kelompok publik utama (kelompok donator dan kelompok klien). Kelompok
donator pada Lembaga Amil Zakat disebut Muzakki (pembayar zakat).
Kelompok inilah yang senantiasa menyalurkan dana yang dimilikinya untuk
memenuhi kewajibannya sebagai umat beragama (Islam).

Salah satu contoh lembaga non profit adalah Lembaga Amil Zakat
Infaq dan Shadagah Nahdhatul Ulama (LAZISNU) Kabupaten Gunungkidul.
LAZISNU Gunungkidul adalah Lembaga Amil Zakat Infag dan Shadagah
yang berkhidmat di bidang pemberdayaan masyarakat di berbagai sektor,
yaitu  pendidikan, ekonomi, sosial dan  masyarakat.  Prioritas
pemberdayaannya untuk masyarakat di wilayah Kabupaten Gunungkidul.

Kualitas pelayanan pada LAZISNU Gunungkidul dapat dilihat dari
bagaimana pihak manajemen mengelola serta mendistribusikan dana zakat

sesuai sasaran yaitu pada muzakki yang tepat. Dana zakat yang diterima dari



muzakki dicatat dalam buku keuangan dan direkap dalam Microsoft Excel,
selanjutnya dana zakat disimpan di rekening BRI Wonosari dan BPD
Wonosari atas nama LAZISNU Gunungkidul. Dalam pendistribusiannya,
LAZISNU secara berkala 3 bulan sekali melakukan survei ke desa-desa
terpencil untuk mencari mustahiq yang tepat dan layak menerima dana zakat.

LAZISNU Gunungkidul dalam mengelola dana zakat memiliki
program unggulan atau kegiatan pokok yaitu : 1). Nu’Preneur, yaitu program
pemberdayaan ekonomi mikro melalui pemberian modal usaha bergulir agar
tercipta kemandirian usaha. Program Nu’Preneur dijabarkan dalam program
Pemberdayaan Masyarakat Mandiri (PMM); 2). Nu’Skill yaitu program
pembekalan keterampilan untuk anak-anak yatim dan dhuafa yang putus
sekolah yang masih usia produktif sehingga mereka memiliki bekal untuk
bekerja. Program ini dijabarkan melalui pembukaan Pusat Pemberdayaan
Umat (PPU); 3). Nu’Smart yaitu program layanan mustahik untuk biaya
pendidikan dan beasiswa kepada para siswa, santri, dan mahasiswa yang
tidak mampu. Program ini dijabarkan melalui program beasiswa pendidikan
anak pemulung, beasiswa santri dhuafa, beasiswa guru terpencil, beasiswa
guru TPQ/PAUD/MI, dan lain-lain.; dan 4). Nu’Care yaitu program tanggap
darurat untuk bencana, layanan mustahiq untuk bantuan kemanusiaan,
bantuan hidup, bantuan kesehatan, ibnu sabil dan bantuan aksi kemanusiaan

lainnya.*

* http:/Nlazisnugunungkidul.blogspot.com/p/program.html, diunduh pada 11 April 2013
pukul 14.12.




Dalam pengelolaan zakat, LAZISNU Gunungkidul juga
memberikan laporan keuangan kepada muzakki sebagai bukti bahwa dana
zakat yang mereka salurkan benar-benar sampai ke tangan mustahiq yang
berhak menerima. Selain itu, program terbaru LAZISNU Gunungkidul untuk
mempermudah muzakki menyalurkan zakatnya yaitu dengan adanya Nomor
Rekening Donasi. Jadi muzakki yang ingin menyalurkan zakat tanpa harus ke
kantor LAZISNU Gunungkidul dapat langsung mentransferkan zakatnya ke
nomor rekening donasi LAZISNU Gunungkidul. Program terbaru lain dari
LAZISNU Gunungkidul sebagai salah satu pelayanan yang diberikan yaitu
layanan jemput zakat. Pengurus LAZISNU Gunungkidul akan datang
langsung untuk menjemput zakat ke rumah/kantor muzakki, jadi muzakki
akan merasa dimanjakan tanpa harus datang ke kantor atau mentransfer sudah
bisa menyalurkan zakat mereka.

Meskipun tergolong lembaga zakat yang baru berdiri satu setengah
tahun, namun LAZISNU telah dipercaya oleh masyarakat Gunungkidul
khususnya para muzakki yang telah menyalurkan zakatnya. Terbukti sudah
ada 75 muzakki yang telah menyalurkan zakatnya ke LAZISNU
Gunungkidul.

Sebagai organisasi nirlaba, LAZISNU Gunungkidul memeiliki
tuntutan yang sangat tinggi untuk dapat mengumpulkan zakat sebanyak
mungkin dan mendayagunakan zakat yang berhasil dikumpulkan secara
efektif dan efisien. Kualitas pelayanan yang baik sangat diperlukan agar

kinerja LAZISNU Gunungkidul optimal. Dengan kualitas pelayanan yang



baik akan meningkatkan jumlah dana yang terkumpul dari para muzakki dan
dana yang tersalur kepada para mustahig. Tabel 1.1 dibawah ini menyajikan
data perkembangan perolehan zakat pada LAZISNU Gunungkidul.

Tabel 1.1 Perolehan LAZISNU Gunungkidul (Maret 2012-Juli 3013)

No Bulan Jumlah penerimaan dana dari muzakki
1. Maret 2012 Rp. 5.242.000,-
2. Juli 2012 Rp. 6.729.000,-
3. Nov 2012 Rp. 7.779.000,-
4, Maret 2013 Rp. 8.361.000,-
5. Juli 2013 Rp. 9.049.000,-
Jumlah Rp. 37.160.000,-

Sumber : LAZISNU Gunungkidul, diolah.

Kualitas pelayanan sangat erat hubungannya dengan kepuasan
pelanggan.:®> Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang
muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan
terhadap kinerja (atau hasil) yang diharapkan. Jika kinerja berada di bawah
harapan, pelanggan puas. Jika kinerja melebihi harapan, pelanggan amat puas
atau senang.

Kesadaran muzakki dalam menunaikan kewajiban zakat melalui
LAZ ataupun BAZ perlu mendapatkan perhatian yang serius. Pada umumnya
di lembaga jasa, konsumen akan mendapatkan manfaat langsung atas
sejumlah uang yang telah dikeluarkan. Pada LAZ maupun BAZ, manfaat
langsung yang diperoleh bukan pada konsumen yang telah mengeluarkan
sejumlah uang, melainkan pada pihak lain yang menjadi tujuan
pengalokasian dana. Oleh sebab itu, kualitas pelayanan pada LAZ maupun

BAZ menjadi hal yang penting dalam mempengaruhi kepuasan muzakki.

> Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, alih bahasa Benyamin Molan, edisi 12, Jilid 2
(Jakarta: INDEKS, 2007), him. 53.



Kepuasan dari muzakki yang dibuktikan dengan menjadi donator tetap pada
LAZISNU Gunungkidul yang menyalurkan dananya akan sangat membantu
lembaga ini dalam menjalankan berbagai macam aktivitasnya.

Sebagai usaha mempertahankan muzakki, dalam hal ini LAZISNU
harus bisa memilih mana bentuk kebijakan maupun teknologi yang paling
tepat untuk mencapai tujuan yang ditetapkan. Hal ini akan mempengaruhi
ketepatan, keakuratan, kemampuan dan kecepatan LAZISNU dalam memberi
pelayanan terhadap muzakki. LAZISNU merupakan lembaga yang
memberikan jasa, jadi strategi pengelolaan zakat dalam hal ini yaitu
bagaimana LAZISNU memberikan kualitas jasa terbaiknya demi
menciptakan kepuasan muzakki. Kualitas jasa yang diberikan dalam
penelitian ini yaitu tangibles (bukti langsung), reliability (keandalan),
responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), dan empathy (empati).

Dengan melihat uraian diatas dan dengan menggunakan lima
batasan yang telah disebutkan diatas yang kemudian dijadikan sebagai
variabel independen dalam penelitian ini penulis mencoba menganalisis
kepuasan muzakki LAZISNU Gunungkidul, melalui sebuah penelitian dengan
judul *“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Muzakki
Lembaga Amil Zakat Infag Dan Shadagah Nahdhatul Ulama

(LAZISNU) Kabupaten Gunungkidul *.



B. POKOK MASALAH

Sesuai dengan judul yang diajukan dan berdasarkan uraian
sebelumnya maka pokok masalah penelitian yang dirumuskan adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimana pengaruh Tangibles terhadap kepuasan muzakki LAZISNU
Gunungkidul?

2. Bagaimana pengaruh Reliability terhadap kepuasan muzakki LAZISNU
Gunungkidul?

3. Bagaimana pengaruh Assurance terhadap kepuasan muzakki LAZISNU
Gunungkidul?

4. Bagaimana pengaruh Responsiveness terhadap kepuasan muzakki
LAZISNU Gunungkidul?

5. Bagaimana pengaruh Empathy terhadap kepuasan muzakki LAZISNU
Gunungkidul?

6. Bagaimana pengaruh variabel tangible, reliability, responsiveness,
assurance dan empathy secara bersama-sama terhadap kepuasan muzakki

LAZISNU Gunungkidul?

C. TUJUAN DAN KEGUNAAN PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:
1. Menganalisis bagaimana pengaruh Tangibles terhadap kepuasan

muzakki LAZISNU Gunungkidul



2. Menganalisis bagaimana pengaruh Reliability terhadap kepuasan
muzakki LAZISNU Gunungkidul

3. Menganalisis bagaimana pengaruh Assurance terhadap kepuasan
muzakki LAZISNU Gunungkidul

4. Menganalisis bagaimana pengaruh Responsiveness terhadap kepuasan
muzakki LAZISNU Gunungkidul

5. Menganalisis bagaimana pengaruh Empathy terhadap kepuasan
muzakki LAZISNU Gunungkidul

6. Menganalisis bagaimana pengaruh variabel tangible, reliability,
responsiveness, assurance dan empathy secara bersama-sama terhadap
kepuasan muzakki LAZISNU Gunungkidul

2. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini berguna untuk:

a. Bagi LAZISNU Gunungkidul;

Sebagai bahan kajian dan pengembangan ilmu pengetahuan bagi
organisasi pengelola zakat dalam hal ini Badan Amil LAZISNU
Gunungkidul terhadap penerapan strategi pengelolaan yang berkualitas.
Penelitian ini diharapkan juga sebagai tolok ukur sejauhmana
LAZISNU Gunungkidul telah menjalankan amanahnya dalam hal
pengelolaan lembaga zakat tersebut bagi kepuasan muzaki.

b. Bagi Peneliti;
Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana

pembelajaran dalam penulisan karya ilmiah sekaligus pendalaman
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pemahaman tentang materi yang didapatkan dari kegiatan perkuliahan.
Selain itu juga sebagai salah satu prasyarat untuk memperoleh gelar
sarjana strata satu dalam ilmu keuangan islam.
c. Bagi Pembaca atau Pihak lain;
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah perbendaharaan
karya tulis ilmiah yang dapat digunakan sebagai bahan kajian lebih

lanjut, khususnya dibidang pengelolaan lembaga zakat.

D. SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penulisan menggambarkan alur pemikiran penulis dari
awal hingga kesimpulan akhir. Sistematika pembahasan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

Bab | berisi pendahuluan yang mengantarkan penelitian secara
keseluruhan. Bab ini terdiri dari Sembilan sub bab, yaitu latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, telaah pustaka,

kerangka teori, hipotesis, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab Il berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan variabel-
variabel yang diteliti. Berkisar tentang pengertian setiap variabel bebas
penelitian yaitu tangible, responsiveness, reliability, assurance, dan empathy
dan juga variabel terikatnya yaitu kepuasan muzakki. Dipaparkan dalam
beberapa subbab antara lain landasan teori yang memuat telaah pustaka,

kerangka teoritik, dan hipotesis.
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Bab 111 menjelaskan tentang metode penelitian yang dipakai dalam
penelitian ini secara umum, antara lain terdiri dari gambaran singkat dari
objek dan subjek penelitian, proses penelitian, kondisi populasi dan sampel
yang dipakai dalam penelitian ini, perangkat, peralatan serta tekhnik yang

dipakai dalam penelitian.

Bab IV membahas tentang analisa teori dan kondisi obyektif
lembaga zakat dan analisis data yang berupa data kuantitatif yaitu
memaparkan deskripsi responden yang digunakan dalam penelitian ini, dan
analisa data dengan data kuantitatif yaitu dengan uji validitas, reliabilitas,

asumsi klasik, dan regresi berganda.

Bab V mengakhiri pembahasan dengan menampilkan kesimpulan

dan saran-saran.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisa data pada bab sebelumnya, dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Nilai thiwng variabel Tangible (-0,004) lebih kecil dari nilai tipe (1,6654) atau
dituliskan (-0,004 < 1,6654) dan nilai signifikansi t (0,997) lebih besar dari
0,005. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa variabel tangible tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan muzakki
LAZISNU Gunungkidul.

2. Nilai thing variabel Reliability (2,132) lebih besar dari nilai tiape (1,6654)
atau dituliskan (2,132 > 1,6654) dan nilai signifikansi t (0,037) lebih kecil
dari 0,005. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa variabel reliability
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan muzakki LAZISNU
Gunungkidul.

3. Nilai thiwng variabel Responsiveness (2,644) lebih besar dari nilai tiape
(1,6654) atau dituliskan (2,664 > 1,6654) dan nilai signifikansi t (0,010) lebih
kecil dari 0,005. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa variabel
responsiveness berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan muzakki

LAZISNU Gunungkidul.

111
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4. Nilai thiwng variabel Assurance (1,355) lebih kecil dari nilai tuape (1,6654) atau
dituliskan (1,355 < 1,6654) dan nilai signifikansi t (0,180) lebih besar dari
0,005. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa variabel assurance tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan muzakKi
LAZISNU Gunungkidul.

5. Nilai thiung Variabel Empathy (2,025) lebih besar dari nilai tpe (1,6654) atau
dituliskan (2,025 > 1,6654) dan nilai signifikansi t (0,047) lebih kecil dari
0,005. Oleh Kkarena itu dapat disimpulkan bahwa variabel empathy
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan muzakki LAZISNU
Gunungkidul.

6. Nilai Fniwng (14,021) lebih besar dari nilai Fepel (2,3366) atau bisa dituliskan
Fhitng > Fraver  Yyaitu (14,021 > 2,3366) dan nilai taraf signifikansi Fitung
(0,000) labih kecil dari 0,05. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa
variabel tangible, reliability, responsiveness, assurance, empathy secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan muzakki

LAZISNU Gunungkidul.

B. Saran-Saran dan Harapan
1. LAZISNU Gunungkidul harus lebih meningkatkan kualitas pelayanan dari
semua hal, sehingga muzakki mendapatkan kepuasan atas pelayanan yang
diberikan pihak LAZISNU Gunungkidul, sehingga tidak muncul keluhan-

keluhan dari para muzakki.
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Petugas LAZISNU Gunungkidul harus lebih meningkatkan disiplin dari
semua lapis manajemen. Hal-hal kecil yang tidak perlu dilakukan lebih baik
dibuang. Karena sesuatu sekecil apapun akan menjadi perhatian dari para
muzakki, karena pengetahuan penyusun selama penelitian, ada beberapa
anggota yang mengeluhkan tentang kurang disiplinnya pegawai dalam
bekerja, jadi dirasa tidak enak kepada muzakki.

Dengan semakin berkembangnya LAZISNU Gunungkidul dalam hal
mengumpulkan dan mendistribusikan dana zakat yang terkumpul,
diharapkan LAZISNU meningkatkan pelayanan dan itu bisa dimulai dari
peningkatan sumber daya manusia (SDM).

Semoga hubungan antara pihak LAZISNU Gunungkidul dengan pihak
muzakki selalu terjaga dalam ikatan kekeluargaan, seperti yang telah terjalin

selama ini.
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Lampiran1 : Kuesioner
KUESIONER
Petunjuk Pengisian

e Tulislah identitas Bapak/lbu/Sdr/l pada titik-titik yang telah tersedia

e Berilah tanda( V) pada jawaban yang sesuai dengan identitas anda yang sebenarnya.

e Perhatikan pernyataan-pernyataan dalam angket berikut, isilah jawaban anda sesuai
dengan pendapat anda yang sebenarnya dengan cara memberi tanda (V) pada jawaban

yang tersedia.

Nama N M oo N
Alamat G B s e R e
Jenis kelamin : OPria oWanita

Status Bpk/Ibu/Sdr/l : oMenikah oBelum Menikah

Usia Bapak/Ibu/Sdr/l : 0 21-30 th 031-40th  ©41-50th  ©51-60th

Pekerjaan - O PNS O ABRI/Polisi  OWiraswasta O Lain2



Keterangan . SS = Sangat Setuju S = Setuju

TS = Tidak Setuju

1. Bukti Langsung/ Tangible

R = Ragu-Ragu

STS = Sangat Tidak Setuju

No Pernyataan SS R TS | STS
1. | LAZISNU Gunungkidul memiliki ruang kerja

yang nyaman dan bersih.
2. | Petugas LAZISNU Gunungkidul berpenampilan

rapi dan sopan
3. | LAZISNU Gunungkidul memiliki prosedur

pendaftaran data muzakki yang mudah
4. | Kantor LAZISNU Gunungkidulberada di lokasi

yang mudah dijangkau
5. | LAZISNU Gunungkidul memiliki website

sebagai informasi tentang perkembangan

lembaga

2. Keandalan/Reliability

No Pernyataan SS R TS | STS
1. | Petugas LAZISNU Gunungkidul selalu melayani




muzakki dengan sopan

2. | Petugas LAZISNU Gunungkidul selalu teliti
dalam mencatat dana yang disalurkan oleh
muzakki

3. | Petugas LAZISNU Gunungkidul bersedia
menjemput dana zakat kerumah/kantor muzakki

4. | Petugas LAZISNU Gunungkidul —memiliki
wawasan yang luas tentang zakat

5. | Petugas LAZISNU  Gunungkidul  dapat
mendesain  program  pengumpulan  dan
penyalurandana zakat.

3. Daya Tanggap/Responsiveness

No Pernyataan SS TS | STS

1. | Petugas LAZISNU Gunungkidul mampu
menjawab pertanyaan yang diajukan oleh
muzakki

2. | Petugas LAZISNU Gunungkidul selalu
melayani muzakki dengan cepat

3. | Petugas LAZISNU Gunungkidul mudah

dihubungi muzakki dan mengutamakan

kepentingan muzakki




Petugas LAZISNU Gunungkidul selalu
cepat dalam menanggapi permintaan

muzakki

Petugas LAZISNU bisa memberikan solusi
pada setiap keluhan yang disampaikan oleh

muzakki

4. Jaminan/Assurance

No

Pernyataan

&S

TS

STS

Petugas LAZISNU  Gunungkidul  selalu
transparan dalam memberikan informasi aliran

dana zakat dari muzaki

Petugas LAZISNU Gunungkidul —mampu
menjelaskan program kerja dan implementasinya

kepada muzakki dengan detail danjelas

Petugas LAZISNU Gunungkidul — mampu

menyalurkan dana dari muzakki tepat sasaran.

Petugas LAZISNU Gunungkidul — mampu

menanamkan kepercayaan kepada muzakki

Laporan yang diberikan LAZISNU Gunungkidul

mudah dimengerti oleh muzakki




5. Perhatian/Empathy

Gunungkidul sangat sesuai dengan yang

saya harapkan

No Pernyataan SS TS | STS
1. Petugas LAZISNU Gunungkidul selalu

melayani muzakki dengan sopan
2. Petugas LAZISNU Gunungkidul

menghargai keberadaan muzakki
3. Petugas LAZISNU Gunungkidul selalu

meninggalkan nomor kontak yang mudah

dihubungi
4. Petugas LAZISNU Gunungkidul dan

muzakki memiliki hubungan antar personal

yang dekat
5. Petugas LAZISNU Gunungkidul tidak

membeda-bedakan antara muzakki yang

satu dengan yang lain

6. Kepuasan

No Pernyataan SS TS | STS
1. Pelayanan yang diberikan LAZISNU




Saya merasa puas dengan laporan yang
diberikan LAZISNU Gunungkidul tentang

donasi zakat

Saya akan berinteraksi lebih banyak ketika
LAZISNU Gunungkidul mengeluarkan

program baru

Pelayanan di LAZISNU Gunungkidul
memuaskan sehingga saya
merekomendasikan  kepada  keluarga,
teman atau orang lain untuk menyalurkan

zakat di LAZISNU Gunungkidul

Secara keseluruhan saya menilai bahwa
LAZISNU Gunungkidul memiliki citra

yang positif dan baik.




Lampiran 2 : REKAPITULASI JAWABAN

RESPONDEN
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Lampiran 3

a. Hasil Uji Validitas Tangible

: Hasil uji Validitas dan Reliabilitas

Correlations

tangible 1 | tangible 2 | tangible 3 | tangible 4 | tangible 5 |total tangible

tangible 1 Pearson Correlation 1 .031 162 153 -.018- 4717

Sig. (2-tailed) 793 164 101 878 000

N 75 75 75 75 75 75

tangible 2 Pearson Correlation .031 1 3297 078 224 6227

Sig. (2-tailed) 793 004 507 053 000

N 75 75 75 75 75 75

tangible 3 Pearson Correlation 162 329" 1 164 3447 649"

Sig. (2-tailed) .164 .004 .160 .002 .000

N 75 75 75 75 75 75

tangible 4 Pearson Correlation .153 .078 164 1 123 5697

Sig. (2-tailed) 101 507 160 292 000

N 75 75 75 75 75 75

tangible 5 Pearson Correlation -.018- 224 344" 123 1 534"

Sig. (2-tailed) .878 .053 .002 .292 .000

N 75 75 75 75 75 75

total Pearson Correlation 4717 622" 649" 569" 534" 1
tangible  gjg_(2-tailed) 000 000 000 000 000

N 75 75 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




b. Hasil Uji Reliabilitas Tangible

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excluded?®

Total

75

0

75

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

.710

.716




a. Hasil Uji Validitas Reliability

Correlations

reliability
reliability 1 | reliability 2 | reliability 3 | reliability 4 5 total reliability

reliability 1 Pearson 1 182 042 236 .203 5827

Correlation

Sig. (2-tailed) 118 719 042 .080 .000

N 75 75 75 75 75 75
reliability 2 Pearson .182 1 272 .158 .146 581"

Correlation

Sig. (2-tailed) 118 .018 175 213 .000

N 75 75 75 75 75 75
reliability 3 Pearson .042 272 433" 134 568"

Correlation

Sig. (2-tailed) 719 018 .000 253 .000

N 75 75 75 75 75 75
reliability 4 Pearson 236" 158 4337 1 348" 698"

Correlation

Sig. (2-tailed) 042 175 .000 .002 .000

N 75 75 75 75 75 75
reliability 5 Pearson .203 146 134 348" 1 616"

Correlation

Sig. (2-tailed) .080 .213 .253 .002 .000

N 75 75 75 75 75 75
total reliability Pearson 582" 581" 568" 698" 616~ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 75 75 75 75 75 75

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




b. Hasil Uji Reliabilitas Reliability

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excluded?®

Total

75

0

75

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

737

.761




a. Hasil Uji Validitas Responsiveness

Correlations

responsivene [responsivene| responsivenes | responsiveness total
ss 1 ss 2 s3 4 responsiveness 5 | responsiveness
responsiveness 1 Pearson 1 416" .026 215 .068 499
Correlation
Sig. (2- .000 826 064 560 .000
tailed)
N 75 75 75 75 75 75
responsiveness 2 Pearson 416" 1 .031 -.014- .088 A79”
Correlation
Sig. (2- 000 792 908 452 .000
tailed)
N 75 75 75 75 75 75
responsiveness 3 Pearson 026 .031 1 431" 255" 6147
Correlation
Sig. (2- 826 792 .000 027 .000
tailed)
N 75 75 75 75 75 75
responsiveness 4 Pearson 215 -.014 4317 1 265 685"
Correlation
Sig. (2- .064 .908 .000 .022 .000
tailed)
N 75 75 75 75 75 75
responsiveness 5 Pearson .068 .088 255" 265’ 1 6287
Correlation
Sig. (2- 560 452 027 022 .000
tailed)
N 75 75 75 75 75 75




total responsiveness Pearson

Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

499"

.000

75

4797

.000

75

614"

.000

75

685"

.000

75

.628

.000

75

75

b. Hasil Uji Reliabilitas Responsiveness

**_Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 75 100.0
Excluded® 0 .0
Total 75 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

723

732




a. Hasil Uji Validitas Assurance

Correlations

total
assurance 1 assurance 2 assurance 3 | assurance4 | assurance5 assurance

assurance 1 Pearson 1 .013 .168 .205 -.092- 438"

Correlation

Sig. (2-tailed) .909 149 078 435 .000

N 75 75 75 75 75 75
assurance 2 Pearson .013 1 .076 .190 -.076- 439"

Correlation

Sig. (2-tailed) .909 518 103 515 .000

N 75 75 75 75 75 75
assurance 3 Pearson .168 .076 1 364" 290" 7097

Correlation

Sig. (2-tailed) .149 .518 .001 .012 .000

N 75 75 75 75 75 75
assurance 4 Pearson .205 .190 364" 1 119 668"

Correlation

Sig. (2-tailed) 078 103 .001 308 .000

N 75 75 75 75 75 75
assurance5 Pearson -.092- -.076- 290 119 1 484"

Correlation

Sig. (2-tailed) 435 515 012 308 .000

N 75 75 75 75 75 75
total Pearson 438" 439”7 709" 668" 484" 1
assurance Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 75 75 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




b. Hasil Uji Reliabilitas Assurance

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 75 100.0

Excluded® 0 .0

Total 75 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Iltems

N of Items

.700

.685




a. Hasil Uji Validitas Empathy

Correlations

empathy 1 | empathy2 | empathy3 | empathy4 | empathy5 | total empathy
empathy 1 Pearson Correlation 1 243" 219 289 .080 5377
Sig. (2-tailed) 036 058 012 496 .000
N 75 75 75 75 75 75
empathy 2 Pearson Correlation 243 1 346" 115 175 586"
Sig. (2-tailed) 036 002 325 133 .000
N 75 75 75 75 75 75
empathy 3 Pearson Correlation 219 346" 1 3807 302”7 728"
Sig. (2-tailed) 058 002 001 009 .000
N 75 75 75 75 75 75
empathy 4 Pearson Correlation 289 115 3807 1 278 661"
Sig. (2-tailed) 012 325 001 016 .000
N 75 75 75 75 75 75
empathy 5 Pearson Correlation .080 175 302”7 278 1 6207
Sig. (2-tailed) 496 133 .009 016 .000
N 75 75 75 75 75 75
total Pearson Correlation 537" 586" 728" 661" 620" 1
empathy  gjg. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




b. Hasil Uji Reliabilitas Empathy

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 75 100.0
Excluded® 0 .0
Total 75 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Iltems

N of Items

.748

779




a. Hasil Uji Validitas Kepuasan

Correlations

kepuasan 1 kepuasan 2 kepuasan 3 kepuasan 4 kepuasan 5 |total kepuasan

Jkepuasa Pearson Correlation 1 190 -.066- 111 .201 414”7

ni Sig. (2-tailed) 103 575 344 084 .000

N 75 75 75 75 75 75

|kepuasa Pearson Correlation .190 1 333" 283" 4277 7127

n2 Sig. (2-tailed) 103 004 014 .000 .000

N 75 75 75 75 75 75

|kepuasa Pearson Correlation -.066- 333" 1 .169 366" 6007

n3 Sig. (2-tailed) 575 004 147 .001 .000

N 75 75 75 75 75 75

|kepuasa Pearson Correlation 111 283" .169 1 215 5847

n4 Sig. (2-tailed) 344 014 147 064 .000

N 75 75 75 75 75 75

|kepuasa Pearson Correlation 201 427" 366" 215 1 756"

ns Sig. (2-tailed) 084 000 001 064 .000

N 75 75 75 75 75 75

total Pearson Correlation 4147 7127 600" 584" 756" 1
[kepuasa gig (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

n N 75 75 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




b. Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 75 100.0
Excluded® 0 .0
Total 75 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Iltems

N of Items

744

.766




Lampiran 4

Regression

: Output Regression

Variables Entered/Removed

Model

Variables Entered

Variables
Removed

Method

empathy,
tangible,

responsiveness,

reliability,

assurance®

.|Enter

a. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7107 .504 468 1.312 1.639
a. Predictors: (Constant), empathy, tangible, responsiveness, reliability, assurance
b. Dependent Variable: kepuasan
ANOVA”

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 120.727 5 24.145 14.021 .0007

Residual 118.820 69 1.722

Total 239.547 74




a. Predictors: (Constant), empathy, tangible, responsiveness, reliability, assurance

b. Dependent Variable: kepuasan

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.240 2.455 912 .365
tangible .000 117 .000 -.004- .997 .606 1.649
reliability .245 115 243 2.132 .037 .555 1.801
responsiveness .298 113 .286 2.644 .010 .616 1.624
assurance .182 .134 157 1.355 .180 .534 1.871
empathy 218 .107 226 2.025 .047 5771 1.733

a. Dependent Variable: kepuasan




Lampiran 5

: Output Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7107 504 .468 1.312 1.639

a. Predictors: (Constant), empathy, tangible, responsiveness, reliability, assurance

b. Dependent Variable: kepuasan

Lampiran 6  : Output Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 2.240 2.455 912 .365
tangible .000 117 .000 -.004- .997 .606 1.649
reliability .245 115 .243 2.132 .037 .555 1.801
responsiveness .298 113 .286 2.644 .010 .616 1.624
assurance 182 134 157 1.355 .180 .534 1871
empathy 218 107 226 2.025 .047 577 1733

a. Dependent Variable: kepuasan




Lampiran 7 : Output Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.724 1467 1.175 244
tangible -.027- .070 -.059- -.385- .701
reliability .007 .069 .016 101 .920
responsiveness .040 .067 .091 .595 .554
assurance -.005- .080 -.010- -.061- .951
empathy -.050- .064 -.124- -.786- 434

a. Dependent Variable: Abs_res




Lampiran 8 : Output Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 75
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.26715250,
Most Extreme Differences  Absolute .097|
Positive .097
Negative -.090-
Kolmogorov-Smirnov Z .838
Asymp. Sig. (2-tailed) 484

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Lampiran 9

: Output Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
kepuasan * Between Groups  (Combined) 82.187 8 10.273 4.309 .000
tangible Linearity 33.280 1 33280| 13958| .000
Deviation from Linearity 48.907 7 6.987 2.930 .010
Within Groups 157.360 66 2.384
Total 239.547 74
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
kepuasan * Between Groups  (Combined) 120.976 9 13.442| 7.369 .000
reliability Linearity 72.353 1 72.353| 30.664| .00
Deviation from Linearity 48.624 8 6.078| 3.332 .003
Within Groups 118.570 65 1.824
Total 239.547 74
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
kepuasan * Between Groups  (Combined) 126.249 8 15.781| 9.193 .000
responsiveness Linearity 82.794 1 82.794]48.230 .000
Deviation from Linearity 43.455 7 6.208]| 3.616 .002
Within Groups 113.298 66 1.717
Total 239.547 74




ANOVA Table

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
|kepuasan * Between Groups  (Combined) 108.203 8 13.525 6.796] .000
assurance Linearity 61.763 1 61.763| 31.036| .000
Deviation from Linearity 46.440 7 6.634 3.334| .004
Within Groups 131.344 66 1.990
Total 239.547 74
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
kepuasan*  Between Groups  (Combined) 117.038 8 14.630 7.882 .000
empathy Linearity 71.015 1 71.015| 38.259 000
Deviation from Linearity 46.023 7 6.575 3.542 .003
Within Groups 122.509 66 1.856
Total 239.547 74




Lampiran 10 : Terjemahan Ayat Al-Qur’an
No. | Him. Terjemahan
1. 13 | Q.S.At-Taubah :103: “Ambillah zakat dari sebagian harta mereka, dengan

zakat itu kamu membersihkan dan mensucikan mereka dan berdoa lah untuk
mereka. Sesungguhnya doa kamu itu (menjadi) ketenteraman jiwa bagi
mereka. Dan Allah Maha mendengar lagi Maha Mengetahui”.

13

Q.S. Al-Bagarah:43: “Dan dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat dan ruku’lah
beserta orang-orang yang ruku”.

13

Q.S.Al-Bagarah:110: “Dan dirikanlah shalat dan tunaikanlah zakat. Dan
kebaikan apa saja yang kamu usahakan bagi dirimu, tentu kamu akan
mendapat pahala nya pada sisi Allah. Sesungguhnya Allah Maha melihat apa-
apa yang kamu kerjakan”.

14

Q.S.Al-Mu’minun: 1-4: “ sesungguhnya beruntunglah orang-orang yang
beriman (yaitu) orang-orang yang khusyu’ dalam sembahyangnya, dan orang-
orang yang menjauhkan diri dari (perbuatan dan perkataan) yang tiada
berguna, dan orang-orang yang menunaikan zakat”.

15

Q.S. Al-Bagarah: 267: “Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (dijalan
Allah) sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang
kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang
buruk-buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri tidak
mau mengambilnya melainkan dengan memincingkan mata terhadapnya. Dan
Ketahuilah bahwa Allah Maha Kaya lagi Maha Terpuji”.

18

Q.S.At-Taubah: 60: “Sesungguhnya zakat-zakat itu, hanyalah untuk orang-
orang fakir, orang-orang miskin, pengurus-pengurus zakat, para muallaf yang
dibujuk hatinya, untuk (memerdekakan) budak, orang-orang yang berhutang,
untuk jalan Allah dan untuk mereka yang sedang dalam perjalanan, sebagai
suatu ketetapan yang diwajibkan Allah, dan Allah Maha Mengetahui lagi
Maha Bijaksana”

33

Q.S. Al-Ankabut: 69: “Dan orang-orang yang berjihad untuk (mencari
keridhoan) kami, benar-benar akan kami tunjukkan kepada mereka jalan-jalan
Kami. Dan sesungguhnya Allah benar-benar beserta orang-orang yang berbuat
baik”.

35

Q.S. Al-Qashas: 77: “Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan oleh
Allah kepadamu kebahagiaan akherat, dan janganlah kamu melupakan
bahagianmu dari kenikmatan dunia, dan berbuat baiklah kepada orang lain
sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu, dan janganlah kamu berbuat
kerusakan di muka bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai terhadap
orang-orang yang berbuat kerusakan”.
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| Lampiran 12 : TABEL KORELASI PEARSON PRODUCT MOMENT ]

PADA o 5%
= —
N 2-tailed I-tailed N 2-tailed I-tailed
3 0.9969 0.9877 53 0.2704 0.2282
4 0.9500 0.9000 54 0.2679 0.2261
5 0.8783 0.8054 55 0.2654 0.2240
6 0.8114 0.7293 || 56 0.2630 0.2219
7 0.7545 0.6694 57 0.2607 02199
8 0.7067 0.6215 58 0.2584 0.2180
9 0.6664 0.5822 59 0.2562 0.2161
10 0.6319 0.5494 60 0.2540 0.2143
I 0.6021 0.5214 61 0.2519 0.2125 ||
12 0.5760 0.4973 62 0.2499 02107
13 0.5529 0.4762 | 63 0.2479 0.2090
14 0.5324 0.4575 64 0.2459 0.2074
E 0.5140 0.4409 65 0.2440 0.2057
16 0.4973 0.4259 || 66 02421 0.2041
17 0.4821 0.4124 67 0.2403 0.2026
8 0.4683 0.4000 68 0.2385 0.2011
19 0.4555 0.3887 69 0.2368 0.1996
20 0.4438 03783 70 0.2351 0.1981
21 0.4329 0.3687 71 0.2334 0.1967 —
22 0.4227 03598 || |72 0.2318 0.1953
23 0.4132 0.3515 73 0.2302 0.1940
24 0.4044 0.3438 74 0.2286 0.1926
25 0.3961 03365 || |75 0.2271 0.1913
2 0.3882 03297 76 0.2256 0.1900
27 0.3809 0.3233 77 0.2241 0.1888
28 0.3739 03172 78 0.2226 0.1876
29 03673 03115 79 0.2212 0.1864
30 03610 0.3061 80 0.2198 0.1852 ||
3 0.3550 0.3009 81 0.2185 0.1840
32 0.3494 0.2960 82 02171 0.1829
33 0.3440 0.2913 83 02158 0.1817
"734 0.3388 0.2869 84 02145 0.1806
35 0.3338 0.2826 85 02132 0.1796
36 0.3291 0.2785 86 0.2120 0.1785
37 0.3246 0.2746 87 0.2107 0.1775 ||
38 0.3202 0.2709 58 0.2095 0.1764
39 0.3160 0.2673 89 0.2084 0.1754
40 0.3120 0.2638 || 90 0.2072 0.1744
Al 0.3081 0.2605 91 0.2060 0.1735
a2 0.3044 0.2573 92 0.2049 0.1725
a3 0.3008 0.2542 93 0.2038 0.1716
44 0.2973 02512 || [ o4 0.2027 0.1707
a5 0.2940 0.2483 95 0.2016 0.1697
46 0.2907 02455 || {96 0.2006 0.1688
47 0.2876 0.2429 97 0.1995 0.1680
a8 0.2845 0.2403 98 0.1985 0.1671
49 0.2816 0.2377 99 0.1975 0.1662
50 02787 02353 | ["T00 0.1965 0.1654
51 0.2759 0.2329
52 0273202306l [ i _




|Lampiran 13 : Tabel Durbin-Watson Statistic : 5 percent significant points of dL and dU |

K=1 K=2 K=3 K=4 K=5 K=6 K=7 K=8 K=9 E=10
Nl dL dUJ dl dU f| dl. dU | dl.  dU §| dl. dU § dl.  dU J| dl.  dU | dL  dU §| dL.  dU § di.  dl
6 J0610 1400
T 0700 1.356) 0467 185
B
9

0,763 1.332§0.559 177740368 2287
0824 132000630 169940455 2 128(0.2% 2.588
10 0879 132000697 16410525 2016[0.376 241480243
11 0927 1324§0.758 1.604)0.595 192800444 228300316
12 J0o.971 133Q08I2 1 5TOH 0658 LESMJ0.512 2I1T7R0.379
13 1010 134000861 15620715 LBIGJ0.574 20048 0445
14 | 1045 13508 0905 15510 0.767 177940632 20308 0-505
15 (1,077 136180946 154300814 1.750)0.685 197740562
16 0106 L3TIRO0SE2 153900857 172810734 193580615
17 f 1133 138101015 15364 0.897 1.710)10.779 | 008 0.664
18 1158 13900 1.046 153500933 1.696)0.820 |8TZ§0.710
19 {0080 § 4000 1.074 153600967 168540859 | B4B80.752
0O 120 1ALV LLI0D LSITRO99E 16T6) 0.894 | B2E§0 T2
21 L2201 14200 1025 15384 1,026 1.669)0.927 181280829
2 00239 14290 1047 154101053 Los4) 0.958 1. 797R 0863
23 1257 LA3T[ 1068 1S43[ LOTE 16600 0.986 1 TESQO0EYS
24 §1.273 1.446) 1188 1 5468 1,001 1.656) 1003 17758 0.925
25 J12BB 1AS4)1.206 155000023 16540 1.038 176740953
26 §1.302 LAGL( 1224 1553 1143 1.652) 1.062 175940979
27 1316 1469 1.240 15560 1162 16510 1084 17534 1004
28 1338 1.476) 1,255 15600 0 081 16300 1.104 1.747§ 1.028
29 R 1341 LAB3[ 1270 1563 1098 LG650Q 1.124 1.743§ 1,050
30 §1.352 1489 1234 1S6T) 1.214 16500 1.143 1,739 1.07]
31 §1.363 14961297 1570|0220 LGSOf1.160 1.735) 1.0%0
32 R1373 15020 1309 LST4) 1244 1LGS0Q 1177 L732Q0.109
33 B1.383 150801321 LST7Y 0258 L6SIQ 1093 17300 1.027
34 Q1393 15040 1333 1LSBOQ02TE LGS2R 1208 1.728Q 1144
35 Q1402 15190 1.343 1584 0.283 1.653§ 1.222 1.726{ 1.160
36 1411 15250 1,354 1LSETH 1295 | 654§ 1.236 1724 1175
37 149 15300 1364 1.590f 1307 16550 1.249 1723 1190
381427 LSISH 0373 1S%4) L3R 16568 1261 01,7220 1.204
39 [ 1435 15400 1.382 1,597 1.328 16580 1.273 17220 1218
40 [l U A42 154401391 16000 1338 L6398 1285 1.721) 1.230
45 (1475 1.566) 1430 1GIS| 1383 L6668 1.336 17204 1.287
50 fl 1,503 1.585) 1,462 16280 421 L6T4R13TR 1.721) 1.335
55 (| 0.5258 1.60IQ 1490 1641{ 0452 L6SIR 1414 1.724) 1.374
GO [l 1549 LolGY 1514 1.652( 1480 LGEGH 1 444 1.727( 1408
65 [ 1.567 16298 1.536 1662 1,503 16960 L4TE 1.731) 1438
TO [ 1583 [e4141.554 1.6T2( 0525 LTOIQ 1494 1L73SY 0464
TH | 1.598 16520 1.571 1.GBOJ 1.543 LTO9H 1515 1.739) 1487
80 | 1611 16620 1.586 1GER[ 1560 171501534 1.743) 1.507
B5 0624 LGTIQIGO0D 169G 0.575 LTZIQ 1550 1.747) 1.525
90 | 1635 16T 1612 1703 1.589 17268 | 566 1.751) 1.542
95 1645 1.687Q1.623 17000 1,602 17328 1.57% 1.755) 1.557
100f 1654 169481634 1715 1613 L736H 1.592 1.758) 1.571
1SO) 1720 17468 1706 1.760( 1.693 L7744 1L.6T% 1. 788§ | 665
20000758 775§ 1.748 1. TEOY 1738 L799K 1728 1.B10) 1.TIR

Sumber : Scitua Ariel . 1993 : 295



Lampiran 14 : Critical Value of the F (TABEL F) pada a 5%

DF 1 2 3 4 5 6 7 B 9
51 4.0304 3.1788 2.7862 2.5534 2.3966 2.2826 2.1953 2.1260 2.0694
52 4.0266 3.1751 2.7826 2.5498 2.3930 2.2789 21916 2.1223 20656
53 4.0230 31716 2.7791 2.5463 2.3894 2.2754 2.1881 21187 20620
5 4.0195 3.1682 27758 2.5429 2.3861 2.2720 2.1846 2.1152 2.0585
55 4.0162 3.1650 2.7725 2.5397 2.3828 2.2687 2.1813 2.1119 2.0552
56 4.0130 3.1619 2.7694 2.3366 2.3797 2.2656 2.1782 2.1087 2.0519
57 4.0099 3.1588 2. 7664 2.5336 2.3767 2.2625 21751 21056 20488
58 4.0069 3.1559 2. 7636 2.5307 2.3738 2.2596 2.1721 2.1026 2.0458
59 4.0040 3.1531 27608 2.52719 23710 22568 21693 2.0997 20429
&l 4.0012 3.1504 27581 2.5252 2.3683 2.2541 2.1665 20970 2.0401
6l 3.9985 3.1478 2.7555 2.5226 2.3657 2.2514 2.1639 2.0943 2.0374
62 3.9959 3.1453 2.7530 2.5201 2.3631 2.2489 2.1613 2.0917 2.0348
63 3.9934 3.1428 2.7505 2.51717 2.3607 2.2464 2.1588 2.0892 2.0322
64 3.9909 3.1404 2.7482 2.5153 2.3583 2.2440 2.1564 20868 2.0298
65 3.9886 3.1381 2.7459 2.5130 2.3560 2.2417 2.1541 2.0844 20274
&6 3.9863 3.1359 2.7437 2.5108 2.3538 2.2395 21518 2.0821 20251
67 3.9840 31338 2.7416 25087 2.3517 22373 21497 20799 20229
ﬂ 68 3.9819 3.1317 2.7395 2.5066 2.3496 2.2352 21475 20778 20207
IL_s9 3.9798 3.1296 2.7375 2.5046 2.3475 2.2332 2.1455 2.0757 2.0186
70 3.9778 3.1277 2.7355 2.5027 2.3456 2.2312 2.1435 2.0737 20166
71 3.9758 3.1258 2.7336 2.5008 2.3437 2.2293 2.1415 20717 2.0146
72 39739 3.1239 27318 2.4989 2.3418 2.2274 2.1397 2.0698 20127
73 3.9720 3.1221 2.7300 2.4971 23400 22256 21378 2.0680 20108
74 3.9702 3.1203 2.7283 2.4954 23383 22238 21360 2.0662 20090
75 3.9685 3.1186 2.7266 2.4937 2.3366 2.2221 2.1343 2.0644 2.0073
T6 3.9668 3.1170 2.7249 2.4920 2.1349 2.2204 2.1326 2.0627 2.0055
77 39651 1.1154 27233 2.4904 23313 22188 2.1310 2.0611 2.0039
78 39615 31138 27218 24889 23317 2.2172 2.1294 2.0595 2.0022
7% 3.9619 3.1123 2.7203 24874 23302 2.2157 21278 20579 20007
80 3.9604 3.1108 2.7188 2.4859 2.3287 2.2142 2.1263 2.0564 1.9991
81 1.9589 3.1083 2.7173 2.4844 2.3273 2.2127 2.1248 2.0549 1.9976
82 3.9574 3.1079 2.7159 2.4810 2.3259 2.2113 2.1234 20534 1.9961
83 3.9560 3.1065 2.7146 24817 2.3245 2.2099 2.1220 2.0520 1.9947
54 3.9546 3.1052 2.7132 2.4803 23231 2.2086 2.1206 2.0506 1.9933
85 3.9532 3.1038 2.7119 2.4790 2.3218 2.2072 2.1193 2.0493 1.9919
86 3.9519 3.1026 27106 24777 2.3205 2.2059 2.1180 20480 1.9906
87 3.9506 3.1013 2.7094 2.4765 2.3193 2.2047 2.1167 2.0467 1.9893
88 3.9493 3.1001 2.7082 24753 2.3181 2.2034 2.1155 2.0454 1.9880
89 3.5481 3.098% 27070 24741 23169 2.2022 2.1143 2.0442 1.9868
M 3.9469 3.0977 27058 24729 2.3157 2.2011 2.1131 2.0430 1.9856
| 3.9457 3.0966 2.7T047 24718 23145 21999 21119 2.0418 1.9844
92 3.9445 3.0954 2. 7036 24707 23134 21988 21108 2.0407 1.9833
93 3.9434 3.0943 27025 2.4696 23123 21977 21097 2.0395 1.9821
94 3.9423 3.0933 27014 2.4685 23113 2.1966 2.1086 2.0384 1.9810
95 3.9412 3.0922 2.7004 24675 23102 2.1955 21075 20374 1.9799
6 3.9402 30912 26994 2.4665 23092 2.1945 2.1065 2.0363 1.9789
97 3.9391 3.0902 26984 2.4655 2.3082 2.1935 2.1054 20353 1.9778
98 3.9381 3.0892 2.6974 2.4645 2.3072 2.1925 2.1044 20343 1.9768
9 3.9371 30882 2.6965 24636 2.3063 2.1915 2.1035 2.0333 1.9758
1 3.9361 30873 2.6933 24626 2.3053 2.1906 2.1025 20323 1.9748 |




Lampiran 15 : TABEL DISTRIBUSI t padaa §

—_——=

DF | 1TAIL | 2TAIL DF | 1TAIL | 2TAIL DF | 1TAIL | 2TAIL
1 63138 | 127062 51 16753 | 20076 101 16601 | 1.9837
2 70200 | 43027 52 16747 | 2.0066] [ 102 16599 | 1.9835
3 73534 | 3.1824 53 16741 | 20057 103 16508 | 19833
rl 21318 | 27764 54 16736 | 20049 104 16596 | 19830
s 20150 | 25706 55 16730 | 20040 105 16595 | 10828
6 19432 | 24469 56 16725 | 20032 106 16594 | 10826
7 18936 | 23646 || 57 16720 20025 (107 | 16592| 19824
8 18595 | 2.3060 58 16716 | 20017 108 16591 | 1982
9 18331 | 22622 59 16711 20010 109 16590 | 1.9820
10 18125 | 22281 60 16706 | 2.0003 110 16588 | 19818 |
1 17959 | 2.2010 61 16702 | 1.999% 111 16587 | 19816
12 17823 | 21788 a2 16698 | 1.9990 112 16586 | 19814
13 17709 | 21604 &3 16604 | 10983 113 16585 | 19812
1 17613 | 21448 61 16690 | 19977 114 16583 | 1.9810
15 17531 | 21314 65 16686 | 1.9971 115 16582 |  1.9808
16 17459 | 21199 6 16683 | 1.9966 116 16581 | 1.9806
17 17396 | 21098 67 16679 | 1.9960 117 16580 | 19804
18 17341 | 21009 68 16676 | 1.9955 118 16579 | 1.9803
19 17201 | 20930 69 16672 | 1.9949 119 16578 | 1.9801
20 17247 | 20860 70 16660 |  1.9944 120 16577 | 19799
1 17207 | 207% 71 16666 |  1.9939 121 16575 | 1.9798
) 17171 | 20739 72 16663 | 1.9935 122 16574 | 1.979%
pE) 17139 | 20687 73 16660 | 19930 123 16573 | 19794
24 17109 | 20639 74 16657 | 19925 124 16572 | 19793
25 17081 | 20595 75 16654 | 1.9921 125 16571 | 19791
26 17056 | 20555 (76 16652 | 19917 126 16570 | 1.97%0
77 17033 | 20518 77 16649 | 1.9913 127 16569 | 19788
28 17011 | 20484 78 16646 | 1.9908 128 16568 | 19787
= 16991 | 20452 79 16644 | 1.9905 129 16568 | 19785
30 16973 | 20423 80 16641 | 1.9901 130 16567 | 19784
EY 16955 | 20395 81 16639 | 19897 131 16566 | 19782
32 16939 | 20369 82 1663 | 19893 132 16565 | 19781
33 16924 | 20345 ) 16631 | 1.98%0 133 16564 | 1.9780
N 16909 | 2032 81 16632 | 19886 134 16563 | 19778
35 16896 | 20301 85 16630 | 19883 135 16562 | 19777
36 16883 | 20281 [ 86 16628 | 19879 136 16561 | 1.9776
37 16871 | 20262 87 16626 | 19876 137 16561 | 19774
38 16860 | 20244 88 16624 | 19873 138 16560 | 1.9773
39 16849 | 20227 89 16622 | 19870 139 16559 | 1.9772
0 16839 | 20211 90 16620 | 1.9867 140 16558 |  1.9771
il 16829 | 2019 91 16618 | 19864 |[ 1a1 16557 | 1.9769
1z 16820 | 20181 ) 16616 | 19861 142 16557 | 1.9768
13 16811 | 20167 %5 16614 | 19858 143 16556 | 1.9767
14 16802 | 20154 91 16612 | 19855 144 16555 | 1.9766
15 16794 | 20141 95 16611 | 19853 145 16554 | 1.9765
16 16787 | 20129 % 16609 | 1.9850 146 16554 | 1.9763
a7 16779 | 20117 97 16607 | 1.9847 147 16553 | 19762
a8 16772 | 20106 98 16606 | 1.9845 148 16552 |  1.9761
19 16766 | 2009 99 16604 | 10842 149 16551 | 19760
50 16759 | 2.0086 100 16602 | 1.9840 150 16551 | 19759
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