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Sistem Pendukung Keputusan untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process 

Berbasis Web. 
 

Enggar Wahyu Apriyanto 
09650043 

 
Intisari 

Besarnya potensi bencana alam di Indonesia dapat menyebabkan kerugian material 
maupun non-material yang dialami oleh para korban bencana alam. Organisasi terkait 
yang mengurusi penanganan bencana selalu melakukan tindakan rehabilitasi dan 
rekonstruksi. Salah satu bentuk rehabilitasi adalah distribusi bantuan bencana. 
Penentuan siapa yang berhak menerima bantuan perlu dilakukan secara hati-hati. Jika 
proses pendistribusian bantuan tidak dilakukan dengan baik, maka akan terjadi 
kesenjangan sosial diantara orang kaya dan orang miskin.  Sehingga bantuan tidak 
diberikan kepada orang yang tepat. Hal ini membuat penulis memberikan alternatif 
pemberian bantuan bencana alam dengan menggunakan sistem pendukung keputusan 
metode AHP. Studi kasus dari penelitian ini adalah kabupaten Sleman. 
 
Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah metode dalam sistem pendukung 
keputusan yang memanfaatkan tingkat kepentingan dari setiap variabel. Hasil dati 
penelitian sebelumnya yang menggunakan metode AHP selalu memberikan solusi 
yang baik tentang permasalahan yang dihadapi. 
 
Tiga kriteria digunakan dalam penelitian ini. Kriteria-kriteria tersebut adalah kategori 
kerusakan, kategori keluarga dan jumlah anggota rumah tangga. Data yang telah 
dimasukkan ke dalam sistem akan diproses dengan menggunakan metode AHP. 
Sistem akan menampilkan alokasi bantuan untuk korban bencana alam dengan 
mempertimbangkan kriteria-kriteria tersebut. 
 
Hasil penelitian ini adalah sistem yang dikembangkan mampu menampilkan hasil 
perhitungan yang sama dengan perhitungan manual dengan menggunakan metode 
AHP. Sistem juga dapat memberikan rekomendasi alokasi bantuan untuk korban 
bencana alam dengan menggunakan metode AHP. 

Kata kunci: AHP, Sistem Pendukung Keputusan, bantuan, bencana alam. 
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Web-based Decision Support System to Determine Financial Disaster Relief 
Using Analytical Hierarchy Process Method 

 
Enggar Wahyu Apriyanto 

09650043 
 

Abstract 

The big potential of disaster in Indonesia may cause loss of material or non-material 
which is experienced by disaster victims. The related organization in disaster 
management always conduct post-disaster rehabilitation and reconstruction. One 
attemps of rehabilitation is distribution of disaster relief. Determining who is eligible 
receive relief should be done carefully. If the relief distribution process isn’t done 
well, it will be happen social gap between rich people and poor people. Hence the 
relief distribution is not given to the right people. It makes the writer give the disaster 
relief distribution alternative by using decision support system in AHP method. The 
case study of this research is Sleman district.    
 
Analytical Hierarchy Process ( AHP ) is a decision support system method which 
utilize the degrees of importance of each variable. The result of previous research 
which using AHP method always gives good solution about problem being faced. 
 
Three criterias are used in this research. Those criterias are damage category , the 
category of family and number of household members. The data which has been 
entered into system will be processed using AHP method. The system will show the 
relief allocation to disaster victims which consider those criterias. 
 
The results of this research is the developed system can show same result calculation 
with manual calculation using AHP method. The system also can give the 
recommendation of relief allocation to disaster victims which consider three 
determined criterias using AHP method.   
 
Keyword:   AHP, Decision Support System, relief, natural disaster. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Hampir setiap waktu, Indonesia sering dilanda bencana alam seperti letusan 

gunung berapi serta guncangan gempa bumi baik yang disertai tsunami atau tidak.  Di 

sisi lain, posisi Indonesia yang berada di wilayah tropis juga menyebabkan bencana 

alam yang lain seperti angin puting beliung, tanah longsor, hujan, kekeringan dan lain 

sebagainya (BNPB). 

Besarnya potensi bencana alam di Indonesia dapat juga mengakibatkan 

kerugian materi maupun non-materi yang dialami oleh para korban bencana alam. 

Nyawa manusia pun juga dapat hilang karena adanya bencana alam. Kelumpuhan 

aktivitas ekonomi yang diakibatkan oleh bencana alam membuat para korban bencana 

alam semakin menderita (BNPB).  

Birokrasi terkait selalu melakukan  kegiatan rehabilitasi dan rekonstruksi 

pasca bencana. Salah satu bentuk rehabilitasi pasca bencana adalah pemberian 

bantuan bagi korban bencana alam. Penentuan siapa yang berhak menerima bantuan 

perlu dilakukan dengan sangat hati-hati supaya bantuan yang diberikan lebih tepat 

sasaran dan memenuhai azas keadilan bagi semua. Jika proses pemberian bantuan 

tidak  dilakukan dengan baik, maka akan terjadi berbagai konflik yang diakibatkan 
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oleh pengambilan keputusan yang kurang adil.  Alhasil bantuan yang diberikan tidak 

tepat sasaran. 

Salah satu metode penyaluran bantuan keuangan bencana alam saat ini 

hanya memandang tingkat kerusakan saja. Hal tersebut dilakukan di kabupaten 

Sleman. Andaikan metode penyaluran bantuan bencana alam seperti tersebut masih 

dirasa kurang adil, maka perlu dibuat alternatif metode lain penyaluran bantuan 

bencana alam.  

Salah satu metode dalam sistem pendukung keputusan adalah metode 

Analytical  Hierarchy Processing (AHP). Pada penelitian-penelitian sebelumnya yang 

mengambil tema terkait sistem pendukung keputusan dengan menggunakan metode 

AHP, hasil dari berbagai penelitian tersebut mampu memberikan alternatif atas 

permasalahan yang sedang dihadapi, mampu berjalan sesuai yang diharapkan.  

Atas kondisi itulah penulis berpikir untuk melakukan penelitian mengenai 

perancangan suatu sistem pendukung keputusan menggunakan metode AHP 

(Analytical hierarchy Process) berbasiskan web sebagai  alternatif metode penyaluran 

bantuan keuangan bencana alam dengan tambahan beberapa kriteria. 

1.2.Rumusah Masalah 

1. Bagaimana cara membuat suatu sistem pendukung keputusan untuk 

penentuan penerima bantuan keuangan bencana alam menggunakan 

metode AHP berbasis web. 
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2. Bagaimana mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk 

penentuan penerima bantuan keuangan bencana alam dengan kriteria 

kategori kerusakan, kategori keluarga dan jmlah anggota rumah tangga 

korban. 

1.3.Batasan Masalah 

1. Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode AHP. 

2. Implementasi program menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

DBMS yang digunakan adalah MySQL. 

3. Studi kasus  yang dipergunakan dalam sistem ini adalah kabupaten 

Sleman dan jenis batuan yang dijadikan studi kasus adalah bantuan 

keuangan. 

4. Tidak membahas tentang keamanan jaringan. 

1.4.Tujuan Penelitian 

1. Menciptakan suatu sistem pendukung keputusan untuk penentuan 

penerima bantuan keuangan bencana alam menggunakan metode AHP 

berbasis web sebagai aternatif pemberian bantuan untuk korban bencana 

alam. 

2. Mengembangkan suatu sistem pendukung keputusan untuk penentuan 

penerima bantuan bencana alam dengan kriteria kategori kerusakan, 

kategori keluarga dan jmlah anggota rumah tangga korban. 
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1.5.Manfaat Penelitian 

1. Mampu  membantu  tugas dalam hal pengambilan keputusan penerima 

bantuan bencana alam. 

2. Mampu mengaplikasikan aktivitas yang terkait dengan bidang sosial, 

khususnya masalah penanganan bencana alam, ke dalam ranah teknologi 

informasi. 
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BAB VII 

PENUTUP 

7.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pengujian sistem yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa: 

1. Penelitian ini berhasil menciptakan suatu sistem pendukung keputusan 

untuk penentuan penerima bantuan keuangan bencana alam 

menggunakan metode AHP berbasis web sebagai aternatif pemberian 

bantuan untuk korban bencana alam. 

2. Penelitian ini berhasil mengembangkan suatu sistem pendukung 

keputusan untuk penentuan penerima bantuan kauangan bencana alam 

dengan kriteria kategori kerusakan, kategori keluarga dan jmlah anggota 

rumah tangga korban. 

7.2. Saran 

1. Perlu diadakan penelitian serupa dengan menambahkan uji validitas 

supaya pemberian bantuan dapat dikatakan  tepat sasaran. 

2. Perlu penggabungan dengan metode yang lain selain AHP supaya 

hasilnya lebih terperinci. 

 



109 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Janko, W., & Bernoider, E. 2005. Multi-Criteria Decision Making Application Study 

of ELECTRE and TOPSIS. Diambil kembali dari 
wwwai.wuwien.ac.at//~bernroid/lehre/seminare/ws04 

Jogiyanto. 2005. Analisis dan Desain Sistem Informasi. Yogyakarta: Andi Offset. 

K Sarvitha, C. C. 2011. Vertical Handover Decision Schemes Using SAW and WPM 
for Network selection in Heterogeneous Wireless Network,11:5. Global 
Journal OF Computer Science and Technology , 
http://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1109/1109.4490.pdf. 

Kadir, A. 1999. Konsep & Tuntunan Praktis Basis Data. Yogyakarta: Andi. 

Khoiriyah, U. A. 2013. Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penilaian Kinerja Dosen 
Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) Berbasis Web 
(Studi Kasus di Pusat Penjaminan Mutu Sekolah Tinggi Teknologi 
Adisutjipto Yogyakarta). Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga. 

Kurniawan, R. 2010. PHP dan MySQL Untuk Orang Awam Edisi Ke-2. Palembang: 
Maxikom. 

Kusrini. 2007. Konsep dan Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan. Yogyakarta: Andi. 

Kusrini, & Gole, A. W. 2007. Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Prestasi 
Pegawai Nakertrans Sumba Barat di Waikabubak. Seminar Nasional 
Aplikasi Teknologi Informasi (SNATI) , D-47. 

Manurung, P. 2010. Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Penerimaan Beasiswa 
Dengan Metode AHP Dan Topsis (Studi Kasus: FMIPA USU). Medan: 
Universitas Sumatera Utara. 

Mulyanto, A. 2009. Sistem Informasi, Konsep dan Aplikasi. Yogyakarta: Pustaka 
Pelajar. 

O'Brien, J. A. 2005. Introduction to Information System, 12th Ed. Mc-Graw Hill 
Companies. 

Saaty, T. 1994. Fundamental of Decision Making and Priority Theory With The 
Analytical Hierarcy Process. University Of Pittsburgh: RWS Publication. 



110 
 

 
 

Suryadi, K., & Ramdhani, M. 1998. Sistem Pendukung Keputusab. Bandung: Remaja 
Rosdakarya. 

Susilo, E. 2011. Sistem pendukung Keputusan Perizinan dan Penempatan Kolam 
Jaring Terapung Menggunakan Metode AHP Studi Kasus PT. PJB Cirata 
Badan Pengelola Waduk Cirata. Bandung: Jurusan Teknik Informatika 
Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer Universitas Komputer Indonesia. 

Sutikno. 2010. Sistem Pendukung Keputusan Metode AHP untuk Pemilihan Siswa 
Dalam Mengikuti Olimpiade Sains. Semarang: Program Studi Ilmu 
Komputer FMIPA UNDIP. 

Turban, E. 1995. Decision Suppport and Expert System, Management Support 
System. 6th Edition. Prentice Hall. 

Waliyanto. 2000. Sistem Basis Data Analisis dan Permodelan Data. Yogyakarta: J&J 
Learning. 

Winiarti, S., & Yuraida, U. 2009. Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Penentuan 
Lokasi Pendirian Warnet Dengan Metode Analytical Hierarcy Process (Studi 
Kasus: PT. Pika Media Komunika). Jurnal Informatika , Program Studi 
Teknik Informatika Fakultas Teknologi Industri Universitas Ahmad Dahlan. 

 

 

  



111 
 

 
 

LAMPIRAN  

Penguji Potential User 

No Nama Jabatan 

1 Esty Kepala Subbagian Umum dan 
Kepegawaian BPBD Sleman 

2 Drs. Sigit Indarto Kasubbid Pemberdayaan Masyarakat 
BKBPMPP Sleman 

3 Suryo Adi Kepala Seksi Informasi dan Data Dinas 
DukCapil Sleman 

4 Endang Mulatsih Kepala Seksi Administrasi dan 
Kependudukan Dinas DukCapil 
Sleman 
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Angket Pengujian 

Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode AHP Berbasis Web 

Nama : Esty 
Jabatan : Kepala Subbagian Umum dan Kepegawaian BPBD Sleman 
 

Berilah tanda checklist pada isian yang tersedia. 

No Pernyataan Penilaian 
Ya Tidak 

1 Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √ - 
2 Sistem dapat menampilkan menu home setelah login berhasil √ - 

3 
Sistem dapat melakukan proses pengolahan data user (Tambah, 
Edit, Hapus), baik itu petugas BPBD, Operator BKBPMPP maupun 
Operator Capil dengan baik. 

√ - 

4 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data bencana (Tambah, 
Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

5 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kecamatan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

6 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori kerusakan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

7 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori keluarga 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

8 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kejadian bencana 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

9 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data korban untuk 
setiap kejadian bencana (Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

10 Sistem dapat memasukkan dan menampilkan matriks perbandingan 
kriteria dengan baik. √ - 

11 Sistem dapat menampilkan data kategori kriteria (kerusakan atau 
keluarga) dengan baik pada sistem. √ - 

12 Sistem dapat mencetak laporan hasil penilaian dalam bentuk word 
dengan baik. √ - 

13 

Sistem dapat menampilkan hasil proses penghitungan bantuan 
keuangan korban yang benar-benar memihak korban yang tergolong 
miskin, memiliki tingkat kerusakan yang paling besar dan jumlah 
anggota keluarga yang paling banyak. 

√ - 

Total 13 - 
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Pengujian antar muka pengaksesan: 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1 Sistem memiliki tampilan konten yang baik   √    

2 Sistem mudah digunakan  √     

3 Waktu yang digunakan sistem untuk mengolah data 
relatif cepat 

 √     

4 Sistem mampu menampilkan pesan kesalahan jika 
pengguna melakukan kesalahan dalam pemasukan data 

 √     

Total  3 1   
 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Angket Pengujian 

Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode AHP Berbasis Web 

Nama : Sigit Indarto 
Jabatan : Kasubbid Pemberdayaan Masyarakat BKBPMPP Sleman 
 

Berilah tanda checklist pada isian yang tersedia. 

No Pernyataan Penilaian 
Ya Tidak 

1 Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √ - 
2 Sistem dapat menampilkan menu home setelah login berhasil √ - 

3 
Sistem dapat melakukan proses pengolahan data user (Tambah, 
Edit, Hapus), baik itu petugas BPBD, Operator BKBPMPP maupun 
Operator Capil dengan baik. 

√ - 

4 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data bencana (Tambah, 
Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

5 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kecamatan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

6 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori kerusakan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

7 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori keluarga 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

8 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kejadian bencana 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

9 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data korban untuk 
setiap kejadian bencana (Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

10 Sistem dapat memasukkan dan menampilkan matriks perbandingan 
kriteria dengan baik. √ - 

11 Sistem dapat menampilkan data kategori kriteria (kerusakan atau 
keluarga) dengan baik pada sistem. √ - 

12 Sistem dapat mencetak laporan hasil penilaian dalam bentuk word 
dengan baik. √ - 

13 

Sistem dapat menampilkan hasil proses penghitungan bantuan 
keuangan korban yang benar-benar memihak korban yang tergolong 
miskin, memiliki tingkat kerusakan yang paling besar dan jumlah 
anggota keluarga yang paling banyak. 

√ - 

Total 13 - 
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Pengujian antar muka pengaksesan: 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1 Sistem memiliki tampilan konten yang baik √     

2 Sistem mudah digunakan  √     

3 Waktu yang digunakan sistem untuk mengolah data 
relatif cepat 

 √     

4 Sistem mampu menampilkan pesan kesalahan jika 
pengguna melakukan kesalahan dalam pemasukan data 

 √     

Total 1 3    
 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Angket Pengujian 

Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode AHP Berbasis Web 

Nama : Suryo Adi 
Jabatan : Kepala Seksi Informasi dan Data Dinas DukCapil Sleman 
 

Berilah tanda checklist pada isian yang tersedia. 

No Pernyataan Penilaian 
Ya Tidak 

1 Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √ - 
2 Sistem dapat menampilkan menu home setelah login berhasil √ - 

3 
Sistem dapat melakukan proses pengolahan data user (Tambah, 
Edit, Hapus), baik itu petugas BPBD, Operator BKBPMPP maupun 
Operator Capil dengan baik. 

√ - 

4 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data bencana (Tambah, 
Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

5 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kecamatan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

6 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori kerusakan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

7 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori keluarga 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

8 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kejadian bencana 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

9 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data korban untuk 
setiap kejadian bencana (Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

10 Sistem dapat memasukkan dan menampilkan matriks perbandingan 
kriteria dengan baik. √ - 

11 Sistem dapat menampilkan data kategori kriteria (kerusakan atau 
keluarga) dengan baik pada sistem. √ - 

12 Sistem dapat mencetak laporan hasil penilaian dalam bentuk word 
dengan baik. √ - 

13 

Sistem dapat menampilkan hasil proses penghitungan bantuan 
keuangan korban yang benar-benar memihak korban yang tergolong 
miskin, memiliki tingkat kerusakan yang paling besar dan jumlah 
anggota keluarga yang paling banyak. 

√ - 

Total 13 - 
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Pengujian antar muka pengaksesan: 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1 Sistem memiliki tampilan konten yang baik  √    

2 Sistem mudah digunakan  √     

3 Waktu yang digunakan sistem untuk mengolah data 
relatif cepat 

 √     

4 Sistem mampu menampilkan pesan kesalahan jika 
pengguna melakukan kesalahan dalam pemasukan data 

 √     

Total  4    
 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Angket Pengujian 

Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode AHP Berbasis Web 

Nama : Endang Mulatsih 

Jabatan : Kepala Seksi Administrasi dan Kependudukan Dinas DukCapil 
Sleman 

 

Berilah tanda checklist pada isian yang tersedia. 

No Pernyataan Penilaian 
Ya Tidak 

1 Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √ - 
2 Sistem dapat menampilkan menu home setelah login berhasil √ - 

3 
Sistem dapat melakukan proses pengolahan data user (Tambah, 
Edit, Hapus), baik itu petugas BPBD, Operator BKBPMPP maupun 
Operator Capil dengan baik. 

√ - 

4 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data bencana (Tambah, 
Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

5 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kecamatan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

6 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori kerusakan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

7 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori keluarga 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

8 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kejadian bencana 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

9 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data korban untuk 
setiap kejadian bencana (Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

10 Sistem dapat memasukkan dan menampilkan matriks perbandingan 
kriteria dengan baik. √ - 

11 Sistem dapat menampilkan data kategori kriteria (kerusakan atau 
keluarga) dengan baik pada sistem. √ - 

12 Sistem dapat mencetak laporan hasil penilaian dalam bentuk word 
dengan baik. √ - 

13 

Sistem dapat menampilkan hasil proses penghitungan bantuan 
keuangan korban yang benar-benar memihak korban yang tergolong 
miskin, memiliki tingkat kerusakan yang paling besar dan jumlah 
anggota keluarga yang paling banyak. 

√ - 

Total 13 - 
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Pengujian antar muka pengaksesan: 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1 Sistem memiliki tampilan konten yang baik √     

2 Sistem mudah digunakan √     

3 Waktu yang digunakan sistem untuk mengolah data 
relatif cepat 

√     

4 Sistem mampu menampilkan pesan kesalahan jika 
pengguna melakukan kesalahan dalam pemasukan data 

√     

Total 4     
 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Penguji Non-user 

No Nama Jabatan 

1 Bobby Fernando Masyarakat Umum 

2 Panji Gautama Asmawarman Masyarakat Umum 

3 Fitri Atur Arum Mahasiswa S2 UGM 

4 Sofia Masyarakat Umum 
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Pertanyaan 

Nama  : Bobby Fernando 

Jabatan : Masyarakat umum 

1. Apakah anda mengetahui tentang penanggulangan bencana? 
Jawab: ya 

2. Apakah anda mengetahui siapa instansi daerah yang mengurusi penanganan 
bencana di daerah? Jika Ya, sebutkan. 
Jawab: tidak 

3. Bisakah anda menyebutkan kategori kerusakan bangunan bencana? 
Jawab: tidak tahu 

4. Apakah Anda mengetahui masalah penanggulangan kemiskinan? 
Jawab: sedikit 

5. Apakah anda mengetahui organisasi di di kabupaten Sleman yang mengurusi 
penanggulangan kemiskinan? Jika ya, sebutkan 
Jawab: tidak 

6. Apakah anda mengetahui masalah kependudukan di Indonesia secara umum? 
Jawab: ya 

7. Apakah anda mengetahui instansi menyimpan data penduduk satu kabupaten 
di tingkat daerah? Jika ya, sebutkan 
Jawab:tidak 
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Angket Pengujian 

Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode AHP Berbasis Web 

Nama :  
Jabatan :  
 

Berilah tanda checklist pada isian yang tersedia. 

No Pernyataan Penilaian 
Ya Tidak 

1 Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √ - 
2 Sistem dapat menampilkan menu home setelah login berhasil √ - 

3 
Sistem dapat melakukan proses pengolahan data user (Tambah, 
Edit, Hapus), baik itu petugas BPBD, Operator BKBPMPP maupun 
Operator Capil dengan baik. 

√ - 

4 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data bencana (Tambah, 
Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

5 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kecamatan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

6 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori kerusakan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

7 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori keluarga 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

8 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kejadian bencana 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

9 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data korban untuk 
setiap kejadian bencana (Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

10 Sistem dapat memasukkan dan menampilkan matriks perbandingan 
kriteria dengan baik. √ - 

11 Sistem dapat menampilkan data kategori kriteria (kerusakan atau 
keluarga) dengan baik pada sistem. √ - 

12 Sistem dapat mencetak laporan hasil penilaian dalam bentuk word 
dengan baik. √ - 

13 

Sistem dapat menampilkan hasil proses penghitungan bantuan 
keuangan korban yang benar-benar memihak korban yang tergolong 
miskin, memiliki tingkat kerusakan yang paling besar dan jumlah 
anggota keluarga yang paling banyak. 

√ - 

Total 13 - 
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Pengujian antar muka pengaksesan: 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1 Sistem memiliki tampilan konten yang baik   √   

2 Sistem mudah digunakan  √    

3 Waktu yang digunakan sistem untuk mengolah data 
relatif cepat 

  √    

4 Sistem mampu menampilkan pesan kesalahan jika 
pengguna melakukan kesalahan dalam pemasukan data 

  √   

Total  2 2   
 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Pertanyaan 

Nama  : Panji Gautama Asmawarman 

Jabatan : Masyarakat umum 

1. Apakah anda mengetahui tentang penanggulangan bencana? 
Jawab: ya 

2. Apakah anda mengetahui siapa instansi daerah yang mengurusi penanganan 
bencana di daerah? Jika Ya, sebutkan. 
Jawab: tidak 

3. Bisakah anda menyebutkan kategori kerusakan bangunan bencana? 
Jawab: tidak 

4. Apakah Anda mengetahui masalah penanggulangan kemiskinan? 
Jawab: tidak 

5. Apakah anda mengetahui organisasi di di kabupaten Sleman yang mengurusi 
penanggulangan kemiskinan? Jika ya, sebutkan 
Jawab: tidak 

6. Apakah anda mengetahui masalah kependudukan di Indonesia secara umum? 
Jawab: ya 

7. Apakah anda mengetahui instansi menyimpan data penduduk satu kabupaten 
di tingkat daerah? Jika ya, sebutkan 
Jawab:tidak 
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Angket Pengujian 

Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode AHP Berbasis Web 

Nama : Panji Gautama Asmawarman 
Jabatan : Masyarakat Umum 
 

Berilah tanda checklist pada isian yang tersedia. 

No Pernyataan Penilaian 
Ya Tidak 

1 Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √ - 
2 Sistem dapat menampilkan menu home setelah login berhasil √ - 

3 
Sistem dapat melakukan proses pengolahan data user (Tambah, 
Edit, Hapus), baik itu petugas BPBD, Operator BKBPMPP maupun 
Operator Capil dengan baik. 

√ - 

4 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data bencana (Tambah, 
Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

5 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kecamatan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

6 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori kerusakan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

7 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori keluarga 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

8 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kejadian bencana 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

9 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data korban untuk 
setiap kejadian bencana (Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

10 Sistem dapat memasukkan dan menampilkan matriks perbandingan 
kriteria dengan baik. √ - 

11 Sistem dapat menampilkan data kategori kriteria (kerusakan atau 
keluarga) dengan baik pada sistem. √ - 

12 Sistem dapat mencetak laporan hasil penilaian dalam bentuk word 
dengan baik. √ - 

13 

Sistem dapat menampilkan hasil proses penghitungan bantuan 
keuangan korban yang benar-benar memihak korban yang tergolong 
miskin, memiliki tingkat kerusakan yang paling besar dan jumlah 
anggota keluarga yang paling banyak. 

√ - 

Total 13 - 
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Pengujian antar muka pengaksesan: 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1 Sistem memiliki tampilan konten yang baik  √    

2 Sistem mudah digunakan  √    

3 Waktu yang digunakan sistem untuk mengolah data 
relatif cepat 

 √    

4 Sistem mampu menampilkan pesan kesalahan jika 
pengguna melakukan kesalahan dalam pemasukan data 

 √    

Total  4    
 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Pertanyaan 

Nama  : Fitri Atur Arum 

Jabatan : Masyarakat umum 

1. Apakah anda mengetahui tentang penanggulangan bencana? 
Jawab: ya 

2. Apakah anda mengetahui siapa instansi daerah yang mengurusi penanganan 
bencana di daerah? Jika Ya, sebutkan. 
Jawab: BNPB, BPBD 

3. Bisakah anda menyebutkan kategori kerusakan bangunan bencana? 
Jawab: tidak tahu 

4. Apakah Anda mengetahui masalah penanggulangan kemiskinan? 
Jawab: tidak tahu 

5. Apakah anda mengetahui organisasi di di kabupaten Sleman yang mengurusi 
penanggulangan kemiskinan? Jika ya, sebutkan 
Jawab: BPBD 

6. Apakah anda mengetahui masalah kependudukan di Indonesia secara umum? 
Jawab: tidak 

7. Apakah anda mengetahui instansi menyimpan data penduduk satu kabupaten 
di tingkat daerah? Jika ya, sebutkan 
Jawab: dukcapil 
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Angket Pengujian 

Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode AHP Berbasis Web 

Nama : Fitri Atur Arum 
Jabatan : Mahasiswa S2 UGM 
 

Berilah tanda checklist pada isian yang tersedia. 

No Pernyataan Penilaian 
Ya Tidak 

1 Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √ - 
2 Sistem dapat menampilkan menu home setelah login berhasil √ - 

3 
Sistem dapat melakukan proses pengolahan data user (Tambah, 
Edit, Hapus), baik itu petugas BPBD, Operator BKBPMPP maupun 
Operator Capil dengan baik. 

√ - 

4 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data bencana (Tambah, 
Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

5 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kecamatan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

6 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori kerusakan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

7 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori keluarga 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

8 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kejadian bencana 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

9 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data korban untuk 
setiap kejadian bencana (Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

10 Sistem dapat memasukkan dan menampilkan matriks perbandingan 
kriteria dengan baik. √ - 

11 Sistem dapat menampilkan data kategori kriteria (kerusakan atau 
keluarga) dengan baik pada sistem. √ - 

12 Sistem dapat mencetak laporan hasil penilaian dalam bentuk word 
dengan baik. √ - 

13 

Sistem dapat menampilkan hasil proses penghitungan bantuan 
keuangan korban yang benar-benar memihak korban yang tergolong 
miskin, memiliki tingkat kerusakan yang paling besar dan jumlah 
anggota keluarga yang paling banyak. 

√ - 

Total 13 - 
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Pengujian antar muka pengaksesan: 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1 Sistem memiliki tampilan konten yang baik  √    

2 Sistem mudah digunakan   √   

3 Waktu yang digunakan sistem untuk mengolah data 
relatif cepat 

 √    

4 Sistem mampu menampilkan pesan kesalahan jika 
pengguna melakukan kesalahan dalam pemasukan data 

√     

Total 1 2 1   
 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Pertanyaan 

Nama  : Sofia 

Jabatan : Masyarakat umum 

1. Apakah anda mengetahui tentang penanggulangan bencana? 
Jawab: Tahu 

2. Apakah anda mengetahui siapa instansi daerah yang mengurusi penanganan 
bencana di daerah? Jika Ya, sebutkan. 
Jawab: Ya, BPBD 

3. Bisakah anda menyebutkan kategori kerusakan bangunan bencana? 
Jawab: kategori ringan, berat/rusaak parah 

4. Apakah Anda mengetahui masalah penanggulangan kemiskinan? 
Jawab: tahu 

5. Apakah anda mengetahui organisasi di di kabupaten Sleman yang mengurusi 
penanggulangan kemiskinan? Jika ya, sebutkan 
Jawab: tidak tahu 

6. Apakah anda mengetahui masalah kependudukan di Indonesia secara umum? 
Jawab: tidak 

7. Apakah anda mengetahui instansi menyimpan data penduduk satu kabupaten 
di tingkat daerah? Jika ya, sebutkan 
Jawab: tidak 
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Angket Pengujian 

Sistem Pendukung Keputusan Untuk Penentuan Penerima Bantuan Keuangan 
Bencana Alam dengan Menggunakan Metode AHP Berbasis Web 

Nama : Sofia 
Jabatan : Masyarakat Umum 
 

Berilah tanda checklist pada isian yang tersedia. 

No Pernyataan Penilaian 
Ya Tidak 

1 Proses login dan logout sistem berjalan dengan baik √ - 
2 Sistem dapat menampilkan menu home setelah login berhasil √ - 

3 
Sistem dapat melakukan proses pengolahan data user (Tambah, 
Edit, Hapus), baik itu petugas BPBD, Operator BKBPMPP maupun 
Operator Capil dengan baik. 

√ - 

4 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data bencana (Tambah, 
Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

5 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kecamatan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

6 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori kerusakan 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

7 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kategori keluarga 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

8 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data kejadian bencana 
(Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

9 Sistem dapat melakukan proses pengolahan data korban untuk 
setiap kejadian bencana (Tambah, Edit, Hapus), dengan baik. √ - 

10 Sistem dapat memasukkan dan menampilkan matriks perbandingan 
kriteria dengan baik. √ - 

11 Sistem dapat menampilkan data kategori kriteria (kerusakan atau 
keluarga) dengan baik pada sistem. √ - 

12 Sistem dapat mencetak laporan hasil penilaian dalam bentuk word 
dengan baik. √ - 

13 

Sistem dapat menampilkan hasil proses penghitungan bantuan 
keuangan korban yang benar-benar memihak korban yang tergolong 
miskin, memiliki tingkat kerusakan yang paling besar dan jumlah 
anggota keluarga yang paling banyak. 

√ - 

Total 13 - 
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Pengujian antar muka pengaksesan: 

No Pernyataan SS S N TS STS 
1 Sistem memiliki tampilan konten yang baik √     

2 Sistem mudah digunakan √     

3 Waktu yang digunakan sistem untuk mengolah data 
relatif cepat 

√     

4 Sistem mampu menampilkan pesan kesalahan jika 
pengguna melakukan kesalahan dalam pemasukan data 

 √    

Total 3 1    
 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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