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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memperoleh bukti atas
pengaruh persepsi kemudahan, risiko dan kepercayaan terhadap minat nasabah
dalam menggunakan internet banking.

Objek dari penelitian ini adalah para nasabah Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta. Data yang digunakan dalam penditian ini adalah data
primer.Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesionerserta metode
yang digunakan yaitu metode snowball sampling.

Semua pertanyaan sudah diuji dan dinyatakan valid serta reliabel, alat
yang digunakan regresi linier berganda. Hasil Uji F menunjukan bahwa persepsi
kemudahan, risiko dan kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap minat
menggunakan internet banking. Sedangkan hasil uji t menunjukan bahwa variabel
risiko tidak berpengaruh secara parsial.variabel independen yang berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah adalah persepsi kemudahan sebesar 2,383dan
kepercayaansebesar 4,079. Sedangkan variabel yang tidak berpengaruh adalah
risiko sebesar -1,186. Koefisien determinasi (R2) nilainya 40,8% dan sisanya 59,2
dipengaruhi oleh variabel lain yang mungkin bisa memberi pengaruh yang lebih
besar terhadap minat. Misalnya manfaat.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Risiko dan Kepercayaan Minat Menggunakan
InternetBanking.
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MOTTO
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Tuhanmullah kamu berharap."(Q.S. Insyirah : 94;8)

“Keberhasilan tidak hanya diperoleh dari doa dan usaha, tetapi

juga kepercayaan untuk memperolehnya”

Barang siapa yang bersungguh sungguh maka dia akan

mendapatkanya.
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1. Bila diikuti huruf gomariyah

C)‘ Al ditulis Al-Qur’an
sl ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis menggandakan syamsiyah yang
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di erainformas saat ini, perkembangan teknologi yang begitu pesat
telah mempengaruhi perkembangan aktivitas baik ekonomi maupun sosial
masyarakat, termasuk aktivitas dan transaks keuangan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Salah satu bidang yang mengikuti perkembangan
teknologi informasi ini adalah industri perbankan dan organisasi bisnis. Pada
dunia bisnis, perubahan tersebut dilakukan agar tujuan organisasi dapat
berjalan dengan baik dan bahkan dapat meningkatkan prestasi bisnisnya.

Perkembangan teknologi internet ini diadopsi oleh industri perbankan
untuk mengembangkan pelayanan. Peluang ini digunakan oleh bank-
bankyang ada di Indonesia, baik bank pemerintah maupun swasta. Ha ini
dikarenakan mediainternet merupakan suatu inovasi yang cukup memberikan
peluang dan menantang dalam pengembangannya. Perkembangan pelayanan
yang dilakukan perbankan berbasis teknologi dalam bentuk internet banking.
Saat ini internet banking menjadi perhatian utama dan senjata yang
revolusioner strategis operasiona bank, untuk menyampaikan maupun untuk
persaingan antar bank.

Nasabah bank di Indonesia masih banyak yang menggunakan internet
banking hanya sekedar melihat saldo, oleh sebab itu bank perlu meningkatkan
strategi agar semakin banyak nasabah yang akan menggunakan internet

dengan tujuan agar value yang diberikan nasabah bank semakin tinggi.



Transaksi e-payment dapat lebih dikembangkan dalam aktivitas bisnis
sehingga nasabah bank benar-benar merasakan manfaat internet banking ini.
Untuk mempermudah dan mempercepat proses pembayaran sangat
dibutuhkan bantuan teknologi. Teknologi masa kini identik dengan
komputerisasi.Tentu kemudahan bertransakss melalui internet banking
merupakan salah satu cara dan upaya para bankir untuk mempengaruhi
nasabah dalam menggunakan layanan bank tersebut. Salah satu bank yang
menawarkan jasa internet banking adalah Bank Syariah Mandiri.

Layanan internet banking diberikan oleh bank dengan tujuan utama
memberikan kemudahan kepada para nasabah. Pelayanan perbankan melalui
internet tersebut berupa situs dari suatu bank tertentu yang menyediakan
pelayanan perbankan langsung tanpa perlu datang ke bank yang
bersangkutan.

Internet bankingtidak hanya bermanfaat bagi nasabahtetapijuga
bermanfaat bagi pihak bank, internet banking telah memberikan keuntungan
bagi bank untuk bertahan dalam persaingan dengan meningkatkan
kustomisas besar-besaran, kegiatan pemasaran dan komunikasi untuk
memelihara serta menarik nasabah.*

Keuntungan bagi sektor perbankan diantaranya adalah keuntungan

dalam aspek peningkatan produktivitas profitabilitas, efisiensi, layanan yang

! Esthi Dwityanti, “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen
terhadap Layanan Internet Banking Mandiri,”Tesis, Program Pascasarjana Universitas Diponegoro
Semarang, 2008, him. 13.



lebih cepat, kepuasan pelanggan, kenyamanan, fleksibilitas, 24 jam per hari
dan 7 hari seminggu operasi, serta penghematan ruang dan biaya.

Minat terhadap penggunaan internet banking dilandasi oleh berbagai
faktor antara lain faktor persepsi kemudahan, risiko dan kepercayaan. Maka
dalam penelitian ini, faktor tersebut akan menjadi variabel pendlitian. Ketiga
faktor tersebut sangat penting dan perlu diperhatikan oleh peneliti, untuk
mengetahui prosentase peminat dalam menggunakan internet banking.

Faktor persepsi kemudahan merupakan salah satu faktor yang penting
bagi pengguna untuk bertransaksimenggunakan internet banking dengan
fleksibilitas waktu dan tempat, karena dapat dilakukan kapan dan dimana
sga Selain itu internet banking dapat di akses dengan mudah dan tidak
mengalami kesulitan dalam bertransaksi.

Persepsi risko merupakan ha yang harus diperhatikan oleh para
nasabah dalam mengambil keputusan untuk menggunakan internet banking,
mereka harus mempertimbangkan berbagai hal, antara lain tingkat keamanan,
gangguan jaringan dlil.

Suatu persepsi  kepercayaan merupakan hal  yang harus
dipertimbangan dalam mengambil keputusan saat akan menggunakan layanan
internet banking, bahwa sistem internet banking mudah digunakan, cepat

dalam bertransaksi, aman dan tidak merugikan.

2 Wadie Nasi, & Lanouar Charfeddine, “Factors affecting the adoption of Internet
banking in Tunisia: An integration theory of acceptance model and theory of planned behavior,”
The Journal of High Technology Management Research, Vol. 23, No.1, (Juni 2012). him. 1.



Salah satu Bank Syariah di Y ogyakarta adalah Bank Syariah Mandiri.
Bank Syariah Mandiri merupakan suatu Bank yang mengkombinasikan antara
idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani dalam operasinya. Bank Syariah
Mandiri merupakan pelopor dalam memberikan layanan perbankan syariah
modern di Indonesia. Bank Syariah Mandiri senantiasa menjalin kemitraan
dengan semua kalangan, tanpa membedakan latarbelakang suku, agama dan
warnakulit dalam bingkai semangat |slam sebagai "rahmatan lil'alamiin”.
Berdasarkan uraian di atas maka judul penelitian adalah “Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Internet Banking”
(Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Yogyakarta).
Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan
masalahnya adalah bagaimana pengaruh persepsi kemudahan, risiko dan
kepercayaan terhadap minat menggunaan internet banking?
. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, risiko
dan kepercayaan terhadap minat menggunakan internet banking.
2. Kegunaan Penelitian
a Sebaga sumber informasi bagi penelitian-penelitian berikutnya, serta

dapat memberikan kontribusi dalam menambah wawasan  keilmuan



kepada civitas akademik dalam bidang manajemen perbankan khususnya
manajemen pemasaran.
b. Bagi pihak lain dapat dijadikan sebagai bahan referensi, bahan
pembanding dan sebagal bahan informasi untuk penelitian lebih lanjut
yang berkaitan dengan minat nasabah.
c. Bagi pendliti lain diharapakan penelitian ini dapat menambah
wawasan.
D. Sistimatika Pembahasan
Penyusunan skripsi ini dibagi dalam 5 bab dimana setiap bab terdiri
dari sub-sub sebagai perincianya. Adapun sistematika pembahasanya adalah
sebagal berikut:
BAB | Pendahuluan, Bab ini
memuatpen;] el asanyangbersifatumum,yaitumengenai
latarbelakangmasalah,rumusanmasalah,  tujuan  penelitian,  kegunaan
penelitian dan sistematika pembahasan.
BAB Il Landasan Teori, Bab ini akan diuraikan landasan teori yang
mengenai telaah literatur yang berupa referensi, Buku, Jurnal, skripsi dan
lain-lain, yang berkaitan dengan topik penelitian ini. Selanjutnya telaah
pustaka merupakan penelitian yang telah dilakukan oleh penedliti terdahulu
yang berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penédlitian ini. Kemudian

dikembangkan menjadi sebuah hipotesis.



BAB Ill Metodologi Penelitian, penjelasan mengena jenis penelitian,
sumber data, populasi dan sampel, metode analisis, definisi operasional
variabel.

BAB IV Analisis Data, Bab ini akan diuraikan secara lebih mendalam
tentang uraian penelitian yang berisi deskripsi objek penelitian dan analisis
data serta hasil analisis data dan kesimpulan serta saran.

BAB V Penutup, Bab ini beris tentang kesimpulan dan saran secara garis

besar atas hasil penelitian.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel persepsi
kemudahan, risiko dan kepercayaanberpengaruh terhadap minat menggunakan
internet banking pada nasabah Bank Syariah Mandiri Yogyakarta.
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya, berikut kesimpulan dari hasil penelitian diperoleh:
1. Persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap minat
menggunakan internet banking pada nasabah Bank Syariah Mandiri
Y ogyakarta.
2. Perseps risiko tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan internet
bankingpada nasabah Bank Syariah Mandiri Y ogyakarta.
3. Persepsi kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat
menggunakan internet banking pada nasabah Bank Syariah Mandiri
Y ogyakarta.
B. Saran
1. Bagi peneliti sdlanjutnya agar dapat menambah variabel-variabel
independen lainya seperti variabel manfaat yang dapat meningkatkan minat
nasabah dalam menggunakan internet banking,
2. Sebaiknya peneliti berikutnya melakukan penelitian dengan menambahkan

sampel misalnya: responden selain nasabah BSM atau mahasiswa dengan
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kelas sosial menengah atas yang menggunakan transaksi pembelian melalui

online.
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Lampiran 1

TERJEMAHAN AL-QUR’AN

No.

Surat

Ayat

Hal

TERJEMAHAN

An-Nisa

29

13

“Wahai orang-orang yang beriman,
janganlahkamu  sding memakan  harta
sesamamu dengan jalan yang batil (tidak
benar), kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku atas dasar suka sama-suka di antara
kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu;
sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu”.

An-Nahl

16

16

“Sesungguhnya Allah  menyuruh  (kamu)
berlaku adil dan berbuat kebajikan, memberi
bantuan kepada kerabat, dan dia melarang
(melakukan) perbuatan keji, kemungkaran dan
permusuhan. Dia memberi  pengagaran
kepadamu agar kamu dapat mengambil
pelgjaran”.

Al-Bagarah

168

23

“Wahai manusia makanlah! dari (makanan) yan
hala dan baik yang terdapat di bumi, dan
janganlah kamu mengikuti langkah-langkah
setan. Sungguh setan itu musuh nyata bagimu”.

Al-Insyirah

26

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada
kemudahan dan sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan”.

Lugman

34

27

“Dan tidak ada seorang pun yang dapat
mengetahui  (dengan  pasti) apa yang
dikerjakanya besok.

Al-Imran

118

29

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah
kamu menjadikan orang-orang yang diluar
kalangahmu  (seagama) sebaga teman
kepercayaanmu, (karena) mereka tidak
berhenti-berhentinya  menyusahkan  kamu.
Mereka mengharapkan kehancuranmu.
Sungguh telah nyata kebencian dari mulut
mereka, dan apa yang tersembunyi di hati
mereka lebih jahat. Sungguh telah kami
terangkan kepadamu ayat-ayat (kami) jika
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kamu mengerti”.




Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN
“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Internet Banking (Studi
Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Yogyakarta)”

Kepada Yth,
Bpk/Ibu/Sdr/i
Di Yogyakarta
S5 bl a3 )5 A S/
Dengan hormat,

Bersama ini saya
Nama :Aiisiyah Amanah
Pekerjaan :Mahasiswi Keuangan Islam Fakultas Syari’ah Universitas Islam Negeri Sunan

Kalijaga Yogyakarta
NIM : 09390148

Sedang mengadakan penelitian dengan judul Skripsi “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Minat Menggunakan Internet Banking (Studi Pada Nasabah Bank
Syariah Mandiri Yogyakarta)”. Untuk keperluan tersebut, saya mohon bantuan
Bpk/Ibu/Sdr/i untuk memberikan penilaian melalui kuesioner ini dengan sebenar-
benarnyaberdasarkan minat Bpk/Ibu/Sdr/i terhadap penggunaan internet banking. Kuesioner
dibuat dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat menyelesaikan
program sarjana (S1) Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Semoga partisipasi yang Bpk/Ibu/Sdr/i berikan dapat bermanfaat untuk kepentingan
ilmu pengetahuan serta dapat membantu upaya meningkatkan minat. Saya menjamin
kerahasiaan atas data dan informasi yang diberikan kepada saya untuk tidak diberitahukan
kepada pihak lain dalam kepentingan apapun.

Atas bantuan dan perhatian anda, saya ucapkan terimakasih.

G5 ) dad )5 Ko 2O

Hormat Saya

Aiisiyah Amanah

IT
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Petunjuk Pengisian :

Pada pertanyaan di bawah ini, responden dimohon untuk mengisipertanyaan-
pertanyaan berikut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya.

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nasabah Produk
a. Tabungan b. Deposito
c. Giro e. Pembiayaan

2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki  b. Perempuan

3. Umur :
a. 18 tahun b. 18-27 tahun
c. 28 —35tahun d. 36 — 50 tahun

e.> 50 tahun
4. Lokasi tempat tinggal

a.Yogya selatan b. Yogya utara
c. Yogya timur d. Yogya barat
e. Pusat Kota Yogya

5. Status

a. Belum Menikah b. Menikah
6. Pendidikan Terakhir

a. SD b. SMP
c. SMA d.S1
e. Lainnya
7. Pekerjaan Responden :
a. Wiraswasta b.PNS e. Lainnya..........
c . Pegawai Swasta d. Ibu Rumah Tangga

8. Pendapatan total keluarga / bulan
a. <Rp. 2.000.000
b. Rp. 2.000.000 — Rp.3.000.000
c. Rp. 3.001.000 — Rp. 5.000.000
d. Rp. 5.001.000 — Rp. 7.000.000
e.>Rp.7.001.000
9. Perangkat yang biasa digunakan untuk mengakses internet :

a. Handphone b. Laptop e. Lainnya..........

c. Tab d. Komputer

III
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Petunjuk Pengisian :
Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang ada
dengan jalan memberikan tanda centang ) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan:
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

1. Persepsi Kemudahan

TanggapanResponden
STS | TS S SS

No Keterangan

1. | Menu internet banking mudah dimengerti.

2. | Saya merasa mampu menggunakan internet
banking untuk bertransaksi.

3. | Tidak sulit untuk mendapatkan jaringan
internet di lokasi saya.

4. | Transaksi internet banking dapat dilakukan
kapan saja tanpa batas waktu.

2. Persepsi Risiko

TanggapanResponden
STS | TS S SS

No Keterangan

1. | Menggunakan internet banking tidak
memiliki risiko yang tinggi terutama yang
berhubungan dengan keamanan data
pribadi nasabah.

2. | Dapat menjamin kebutuhan nasabah dalam
melakukan beberapa transaksi internet
banking.

3. | Saya yakin tidak ada pencurian uang dalam
menggunakan internet banking.

4 | Gangguan jaringan internet banking sangat
rendah.

v
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3. Persepsi Kepercayaan

Tanggapan Responden
No Keterangan
STS | TS S SS
1. | Internet banking mudah untuk diakses.
2. | Transaksi dengan internetbanking dapat
dilakukan dengan cepat.
3. | Transaksi transfer dana melalui internet
banking dapat dipercaya.
4. | Internet banking dapat dimanfaatkan

secara  maksimal untuk  memenuhi
kebutuhan saya.

4. Minat Nasabah

Tanggapan Responden
No Keterangan
STS | TS S SS
1. | Dorongan akan kebutuhan membuat saya
kelak harus menggunakan internet banking
2. | Saya akan mendapat pengetahuan lebih
baik tentang internet banking.
3. |Jika sudah memiliki layanan internet
banking saya akan mendapat banyak
kemudahan dalam bertransaksi.
4. | saya ingin menggunakan internet banking

karena tuntutan profesi.




Lampiran 3 Karakteristik Responden

Nasabah Jenis Lokasi Status - -
No P . Umur Tempat . Pendidikan | Pekerjaan | Pendapatan total | Perangkat
roduk Kelamin . Pernikahan .
Tinggal keluarga Transaksi
1 | Tabungan _ _ Y ogya Bel um _
Laki-Laki 18-27 | Sdlatan Menikah S1 Wiraswasta | < Rp. 2.000.000 | Laptop
2 | Tabungan _ Bel um | 2.000.000 -
Perempuan | 18-27 | YogyaTimur | Menikah S1 Mahasiswi | Rp.3.000.000 Laptop
3 Belum 3.001.000 — Rp.
Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswa | 5.000.000 Handphone
Belum
4 Deposito | Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah S1 Wiraswasta | = Rp. 2.000.000 Warnet
5 Pusat Kota Belum 3.001.000 — Rp.
Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswi | 5.000.000 L aptop
6 | 1827 | Yoo B-am |
Tabungan | Laki-Laki Selatan Menikah SMA Wiraswasta | < Rp. 2.000.000 | Handphone
7 Belum 2.000.000 —
Tabungan | Perempuan | 18 YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 L aptop
8 Perempuan | 18-27 Pusat Kota Bel um o 2.000.000 —
Tabungan Yogya Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 Handphone
Belum
9 Tabungan Peremplian 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswi | = Rp. 2.000.000 Laptop
10 Belum 2.000.000 —
Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 Handphone
11 | Tabungan FEla Kota Bel . o
Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 | Laptop
12 | Tabungan _ _ Pusat Kota Bel um _
Laki-L aki 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 Laptop
13 | Tabungan Pusat Kota Bel um o 2.000.000 —
Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 Tab
14 | Tabungan _ _ Pusat Kota Bel um _ 2.000.000 —
Laki-Laki 28-35 | Yogya Menikah S1 Mahasiswa | Rp.3.000.000 Laptop
15 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaBarat | Menikah SMA Mahasiswa | < Rp. 2.000.000 | Laptop

\
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16 | Tabungan _ _ Pusat Kota Bel um _ 5.001.000-Rp.
Laki-Laki 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswa | 7.000.000 Handphone
17 | Tabungan Pusat Kota Bel um _
Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 | Handphone
18 | Tabungan Pusat Kota Bel um _ 2.000.000 —
Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah S1 Wiraswasta | Rp.3.000.000 Laptop
19 | Tabungan , , Bel . ,
Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 | Laptop
20 | Tabungan Pusat Kota Belum | 2.000.000 -
Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 Laptop
Belum
21 Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswa | > 7.001.000 Laptop
Belum
22 | Tapungan | Laki-Laki | 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasisva | < Rp. 2.000.000 | Handphone
23 Bel um _ 2.000.000 —
Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaUtara | Menikah S1 Wiraswasta | Rp.3.000.000 L aptop
o4 Yogya Belum 3.001.000 — Rp.
Tabungan | Perempuan | 18-27 | Selatan Menikah SMA Mahasiswi | 5.000.000 Handphone
o5 Belum 2.000.000 —
Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswa | Rp.3.000.000 Handphone
%6 Yogya Belum
Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Sdlatan Menikah S1 Wiraswasta | <Rp. 2.000.000 | Tab
o7 Yogya Belum
Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Selatan Menikah SMA Mahasisva | <Rp. 2.000.000 | Komputer
8 Belum Pegawai
Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Swasta <Rp. 2.000.000 | Laptop
29 5.001.000-Rp.
Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaTimur | Menikah S1 Wiraswasta | 7.000.000 Handphone
30 Belum 3.001.000 — Rp.
Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswi | 5.000.000 L aptop
31 Belum 2.000.000 —
Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Timur | Menikah S1 Guru Rp.3.000.000 Handphone

VI




Lampiran 3 Karakteristik Responden

3 Belum 3.001.000 — Rp.

Tabungan | Perempuan | 18 YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswi | 5.000.000 L aptop
33 _ _ Pusat Kota Bel um _

Tabungan | Laki-Laki 18 Yogya Menikah SMA Mahasiswva | <Rp. 2.000.000 | Laptop
3 Belum 2.000.000 —

Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Timur | Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 Laptop
35 Pusat Kota Bel um o 2.000.000 —

Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 Laptop

Belum

36 Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 | Komputer
37 Belum Pegawai

Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Timur | Menikah S1 Swasta <Rp. 2.000.000 | Laptop
38 _ _ Pusat Kota Bel um _

Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 | Handphone

Belum

39 | Tabungan | Laki-Laki | 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasisva | < Rp. 2.000.000 | Handphone
0 Belum 5.001.000-Rp.

Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaUtara | Menikah S1 Wiraswasta | 7.000.000 Tab
a1 _ _ Pusat Kota Bel um _

Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Yogya Menikah S1 Wiraswasta | < Rp. 2.000.000 | Handphone
42 Pusat Kota Belum Pegawai

Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah S1 Swasta < Rp. 2.000.000 | Handphone
43 Pusat Kota Bel um o

Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah S1 Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 | Handphone
44 Yogya Belum Pegawai 2.000.000 —

Tabungan | Perempuan | 18-27 | Selatan Menikah S1 Swasta Rp.3.000.000 Handphone
45 Pusat Kota Belum 2.000.000 —

Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah S1 Mahasiswa | Rp.3.000.000 L aptop
46 Belum 3.001.000 — Rp.

Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswi | 5.000.000 L aptop
47 Pusat Kota Belum 3.001.000 — Rp.

Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswi | 5.000.000 Handphone

VIII




Lampiran 3 Karakteristik Responden

Belum 2.000.000 —
48 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaUtara | Menikah S1 Wiraswasta | Rp.3.000.000 L aptop
Belum
49 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaBarat | Menikah SMA Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 | Komputer
Belum 2.000.000 —
50 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswa | Rp.3.000.000 Laptop
Belum 2.000.000 —
51 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaBarat | Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 Laptop
Yogya Belum
52 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Sdatan Menikah S1 Wiraswasta | <Rp. 2.000.000 L aptop
Pusat Kota Belum
53 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 Laptop
54 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Wiraswata | > 7.001.000 L aptop
Pusat Kota Belum
55 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 L aptop
Belum
56 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Timur | Menikah SMA Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 Laptop
Belum 5.001.000-Rp.
57 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswi | 7.000.000 L aptop
Belum
58 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Timur | Menikah SMA Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 Handphone
Belum 3.001.000 — Rp.
59 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswa | 5.000.000 Komputer
Belum 3.001.000 — Rp.
60 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswa | 5.000.000 Komputer
Yogya Belum
61 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Selatan Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 Laptop
Pusat Kota Belum 3.001.000 — Rp.
61 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswa | 5.000.000 L aptop
62 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 Handphone
Belum 5.001.000-Rp.
63 | Deposito | Perempuan | 18-27 | Yogya Timur | Menikah SMA Mahasiswi | 7.000.000 Handphone




Lampiran 3 Karakteristik Responden

64 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 Handphone
Belum 2.000.000 —
65 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswa | Rp.3.000.000 Laptop
Yogya Belum
66 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Selatan Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 Komputer
Pusat Kota Belum
67 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 Tab
Yogya Belum
68 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Sdlatan Menikah SMA Mahasisva | <Rp. 2.000.000 Handphone
Pusat Kota Belum 3.001.000 — Rp.
69 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Yogya Menikah SMA Mahasiswa | 5.000.000 L aptop
Yogya Belum
70 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Selatan Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 Laptop
Belum 5.001.000-Rp.
71 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswa | 7.000.000 Handphone
Ibu Rumah | 2.000.000 —
72 | Tabungan | Perempuan | 36-50 | YogyaUtara | Menikah SMA Tangga Rp.3.000.000 Komputer
2.000.000 —
73 | Tabungan | Laki-Laki >50 YogyaUtara | Menikah S1 Wiraswasta | Rp.3.000.000 Komputer
Belum 2.000.000 —
74 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 Laptop
Belum
75 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 Komputer
Yogya Belum Pegawai
76 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Selatan Menikah SMA Swasta <Rp. 2.000.000 Handphone
Belum Pegawai 2.000.000 —
77 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaBarat | Menikah S1 Swasta Rp.3.000.000 Handphone
Yogya Belum Pegawai 2.000.000 —
78 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | Selatan Menikah S1 Swasta Rp.3.000.000 Tab
Pegawai 3.001.000 — Rp.
79 | Tabungan | Laki-Laki 28-35 | YogyaBarat | Menikah S1 Swasta 5.000.000 Handphone
80 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Yogya Menikah SMA Pegawal 2.000.000 — Handphone




Lampiran 3 Karakteristik Responden

Selatan Swasta Rp.3.000.000
Belum Pegawai
81 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaUtara | Menikah SMA Swasta <Rp. 2.000.000 Handphone
Belum Pegawai 2.000.000 —
82 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaBarat | Menikah SMA Swasta Rp.3.000.000 Handphone
Belum
83 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaUtara | Menikah S1 Mahasiswi | <Rp. 2.000.000 Laptop
Belum Pegawai
84 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | YogyaBarat | Menikah Sl Swasta <Rp. 2.000.000 Handphone
Belum Pegawai
85 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | YogyaTimur | Menikah S1 Swasta <Rp. 2.000.000 L aptop
Yogya Belum
86 | Tabungan | Perempuan | 18-27 | Selatan Menikah SMA Mahasisiwi | <Rp. 2.000.000 Laptop
Yogya Belum
87 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Selatan Menikah SMA Mahasiswa | <Rp. 2.000.000 Laptop
Yogya Belum
88 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Tengah Menikah S1 Wiraswasta | <Rp. 2.000.000 Laptop
Y ogya Belum 3.001.000 — Rp.
89 | Tabungan | Laki-Laki 18-27 | Tengah Menikah S1 Wiraswata | 5.000.000 Handphone
Belum
90 | Tabungan | Laki-Laki 18-28 | Yogya Timur | Menikah SMA Mahasiswva | <Rp. 2.000.000 Handphone
Belum 2.000.000 —
91 | Tabungan | Perempuan | 18-29 | YogyaBarat | Menikah SMA Mahasiswi | Rp.3.000.000 L aptop
Pusat Kota Belum 2.000.000 —
92 | Tabungan | Perempuan | 18-30 | Yogya Menikah SMA Mahasisiwi | Rp.3.000.000 Handphone
Belum
93 | Tabungan | Perempuan | 18-31 | Yogya Timur | Menikah SMA Mahasisiwi | <Rp. 2.000.000 Tab
Yogya Belum 2.000.000 —
94 | Tabungan | Laki-Laki 18-32 | Tengah Menikah SMA Mahasiswa | Rp.3.000.000 Handphone
Belum 2.000.000 —
95 | Tabungan | Laki-Laki 18-33 | Yogya Timur | Menikah SMA Mahasiswa | Rp.3.000.000 L aptop
96 | Tabungan | Laki-Laki 18-34 | Yogya Belum S1 Wiraswasta | 3.001.000 — Rp. Handphone

Xl
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Selatan Menikah 5.000.000

Belum 3.001.000 — Rp.

97 | Tabungan | Perempuan | 18-35 | YogyaBarat | Menikah SMA Wiraswasta | 5.000.000 Handphone
Belum 2.000.000 —

98 | Tabungan | Laki-Laki 18-36 | YogyaBarat | Menikah SMA Mahasiswa | Rp.3.000.000 Laptop
Belum 2.000.000 —

99 | Tabungan | Laki-Laki 18-37 | YogyaTimur | Menikah SMA Mahasiswa | Rp.3.000.001 Laptop
Belum 2.000.000 —

100 | Tabungan | Laki-Laki 18-38 | Yogya Timur | Menikah SMA Mahasiswva | Rp.3.000.002 L aptop

Xl
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Data Penelitian
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2

18 | Tabungan
19 | Tabungan
20 | Tabungan
21 | Tabungan
22 | Tabungan
23 | Tabungan
24 | Tabungan
25 | Tabungan
26 | Tabungan
27 | Tabungan
28 | Tabungan
29 | Tabungan
30 | Tabungan
31 | Tabungan
32 | Tabungan
33 | Tabungan
34 | Tabungan
35 | Tabungan
36 | Tabungan
37 | Tabungan
38 | Tabungan

XV
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39 | Tabungan
40 | Tabungan
41 | Tabungan
42 | Tabungan
43 | Tabungan
44 | Tabungan
45 | Tabungan
46 | Tabungan
47 | Tabungan
48 | Tabungan
49 | Tabungan
50 | Tabungan
51 | Tabungan
52 | Tabungan
53 | Tabungan
54 | Tabungan
55 | Tabungan
56 | Tabungan
57 | Tabungan
58 | Tabungan
59 | Tabungan
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81 | Tabungan
82 | Tabungan
83 | Tabungan
84 | Tabungan
85 | Tabungan
86 | Tabungan
87 | Tabungan
88 | Tabungan
89 | Tabungan
90 | Tabungan
91 | Tabungan
92 | Tabungan
93 | Tabungan
94 | Tabungan
95 | Tabungan
96 | Tabungan
97 | Tabungan
98 | Tabungan
99 | Tabungan

100 | Tabungan

XV



Lampiran 5 Compute Variabel

NO Total x1 | Total X2 | Total X3 Total Y

(PersEpsi (Pgr_sgpsi (PersEpsi (Pe;s:rzsel Kelgﬁ_u_(il(ahan,

Kemudahan) Risiko) Kepercayaan) Persensi ﬁs; e:fsclaoz;lan

psi Kepercayaan)
! 19,00 14,00 18,00 20,00
2 17,00 8,00 18,00 18,00
3 16,00 8,00 16,00 17,00
4 12,00 12,00 12,00 12,00
> 16,00 7,00 18,00 17,00
° 11,00 10,00 19,00 16,00
! 17,00 10,00 16,00 17,00
8 14,00 10,00 12,00 16,00
? 13,00 17,00 12,00 14,00
10 14,00 17,00 12,00 12,00
1 19,00 14,00 16,00 17,00
e 18,00 17,00 18,00 18,00
13 16,00 17,00 9,00 14,00
o 18,00 18,00 18,00 18,00
o 17,00 17,00 18,00 17,00
10 16,00 16,00 12,00 14,00
L 15,00 17,00 17,00 17,00
18 14,00 9,00 12,00 15,00
10 16,00 16,00 12,00 19,00
20 15,00 10,00 17,00 15,00
i 8,00 16,00 8,00 8,00
2 8,00 17,00 6,00 5,00
23 14,00 17,00 10,00 11,00
24 18,00 19,00 12,00 14,00

XVIII




Lampiran 5 Compute Variabel

i 17,00 14,00 17,00 17,00
2 14,00 12,00 12,00 14,00
i 10,00 14,00 14,00 16,00
i 20,00 16,00 20,00 20,00
i 14,00 18,00 12,00 12,00
%0 18,00 18,00 17,00 20,00
3 14,00 16,00 16,00 10,00
% 18,00 10,00 14,00 17,00
3 17,00 7,00 18,00 14,00
3 18,00 16,00 14,00 14,00
» 14,00 16,00 12,00 14,00
% 16,00 10,00 14,00 12,00
3 18,00 8,00 16,00 12,00
% 16,00 8,00 16,00 16,00
* 15,00 16,00 14,00 14,00
%0 17,00 10,00 16,00 17,00
“ 16,00 10,00 16,00 16,00
2 14,00 8,00 17,00 14,00
= 20,00 8,00 18,00 19,00
“ 16,00 5,00 18,00 16,00
45 4,00 10,00 10,00 10,00
0 11,00 14,00 14,00 11,00
4 18,00 6,00 16,00 19,00
o 13,00 12,00 16,00 16,00
“ 10,00 10,00 14,00 16,00
>0 12,00 10,00 16,00 16,00

XIX




Lampiran 5 Compute Variabel

> 17,00 17,00 14,00 14,00
> 17,00 14,00 12,00 14,00
>3 12,00 9,00 12,00 18,00
> 12,00 14,00 8,00 14,00
> 12,00 15,00 12,00 11,00
> 17,00 15,00 15,00 15,00
>’ 14,00 10,00 16,00 17,00
%8 16,00 14,00 16,00 14,00
> 16,00 8,00 12,00 12,00
%0 12,00 9,00 17,00 15,00
ol 11,00 16,00 16,00 16,00
02 10,00 12,00 17,00 14,00
03 16,00 17,00 14,00 14,00
o4 20,00 18,00 17,00 11,00
o 14,00 12,00 14,00 14,00
o0 20,00 18,00 18,00 12,00
o 17,00 18,00 16,00 16,00
%8 14,00 18,00 16,00 16,00
69 16,00 19,00 18,00 17,00
0 16,00 18,00 14,00 15,00
" 10,00 16,00 12,00 8,00

“ 17,00 19,00 16,00 16,00
~ 12,00 17,00 12,00 14,00
“ 14,00 12,00 12,00 14,00
~ 7,00 16,00 10,00 16,00
° 12,00 16,00 14,00 16,00

XX




Lampiran 5 Compute Variabel

77 4,00 19,00 4,00 5,00

8 20,00 17,00 19,00 19,00
” 19,00 18,00 16,00 14,00
%0 20,00 17,00 17,00 20,00
81 6,00 17,00 7,00 8,00

8 16,00 18,00 16,00 16,00
% 17,00 17,00 19,00 15,00
o 20,00 19,00 19,00 18,00
% 18,00 17,00 20,00 19,00
% 20,00 16,00 20,00 7,00

8 16,00 19,00 17,00 14,00
% 14,00 16,00 16,00 18,00
% 17,00 16,00 18,00 18,00
%0 17,00 18,00 18,00 18,00
o 19,00 17,00 17,00 18,00
% 17,00 17,00 17,00 19,00
% 20,00 18,00 20,00 17,00
4 16,00 14,00 18,00 16,00
» 18,00 19,00 18,00 16,00
% 20,00 18,00 17,00 17,00
% 18,00 17,00 14,00 18,00
% 17,00 17,00 18,00 17,00
» 18,00 17,00 18,00 19,00
100 17,00 17,00 14,00 14,00
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Multikolinieritasdan Heteroskedastisitas

Hasil Output SPSS

1. HASILVALIDITAS DAN RELIABILITAS

a. Uji Validitas
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 99,0
Excluded® 1 1,0
Total 101 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,833 16
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X1.1 56,03 74,050 ,664 ,811
X1.2 55,95 75,442 ,535 ,819
X1.3 55,96 74,827 ,556 ,817
X1.4 55,64 76,071 ,584 ,816
X2.1 56,12 81,804 ,238 ,836
X2.2 56,16 82,015 ,213 ,838
X2.3 56,17 81,395 ,230 ,838
X2.4 56,02 82,606 ,207 ,837
X3.1 55,83 77,880 ,591 ,818
X3.2 55,82 76,594 ,619 ,815
X3.3 56,10 76,980 470 ,823
X3.4 56,07 76,167 ,500 ,821
Y1 55,96 77,008 ,500 ,821
Y2 55,84 78,358 ,496 ,822
Y3 55,78 77,830 ,545 ,819
Y4 56,20 79,717 ,310 ,833

XX




Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Multikolinieritasdan Heteroskedastisitas

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems
59,71 87,824 9,371 16
b. Reliabilitas
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.780 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
X1.1 3.68 1.100 100
X1.2 3.76 1.182 100
X1.3 3.75 1.201 100
X1.4 4.07 1.047 100
Iltem-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
X1.1 11.58 6.872 .748 .641
X1.2 11.50 7.343 571 734
X1.3 11.51 7.606 .506 770
X1.4 11.19 8.115 .534 752

XX



Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Multikolinieritasdan Heteroskedastisitas

Scale Statistics

Mean Variance [ Std. Deviation [ N of ltems
15.26 12.396 3.521 4
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.850 4

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
X2.1 3.59 1.111 100
X2.2 3.55 1.158 100
X2.3 3.54 1.201 100
X2.4 3.69 1.080 100

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
X2.1 10.78 8.335 737 .789
X2.2 10.82 8.028 751 782
X2.3 10.83 7.718 .769 773
X2.4 10.68 9.695 511 .878

XXIV




Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Multikolinieritasdan Heteroskedastisitas

Scale Statistics

Mean Variance [ Std. Deviation [ N of ltems
14.37 14.296 3.781 4
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
775 4

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
X3.1 3.88 .879 100
X3.2 3.89 .952 100
X3.3 3.61 1.154 100
X3.4 3.64 1.177 100

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
X3.1 11.14 7.192 .538 .745
X3.2 11.13 6.821 .558 .733
X3.3 11.41 5.658 .640 .688
X3.4 11.38 5.733 .601 712
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Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems

15.02 10.505 3.241 4

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.733 4

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
Y1 3.75 1.095 100
Y2 3.87 971 100
Y3 3.93 .946 100
Y4 3.51 1.202 100

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
Y1 11.31 5.529 .627 .610
Y2 11.19 6.438 .523 .676
Y3 11.13 6.357 .567 .654
Y4 11.55 6.068 413 .750
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Scale Statistics

Mean Variance | Std. Deviation [ N of ltems
15.06 9.956 3.155 4
2. HASILANALISIS REGRESI BERGANDA
Variables Entered/Removed”
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Total_X3, Enter
Total_X2,
Total X1
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Total_Y
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,653% 426 ,408 2,42746

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total X1

ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 419,953 3 139,984 23,756 ,000%
Residual 565,687 96 5,893
Total 985,640 99

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X1

b. Dependent Variable: Total_Y
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Coefficients?®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,188 1,531 4,041 ,000
Total_X1 ,233 ,098 ,260 2,383 ,019
Total_X2 -,079 ,066 -,094 -1,186 ,239
Total_X3 ,430 ,105 441 4,079 ,000

a. Dependent Variable: Total_Y

3. HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6,188 1,531 4,041 ,000
Total_X1 ,233 ,098 ,260 2,383 ,019 ,504 1,985
Total_X2 -,079 ,066 -,094 -1,186 ,239 ,945 1,058
Total X3 ,430 ,105 441 4,079 ,000 ,511 1,958

a. Dependent Variable: Total_Y

4. HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients?®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,556 1,050 1,483 ,141
Total_X1 ,004 ,067 ,009 ,062 ,950
Total_X2 ,028 ,045 ,065 ,625 534
Total X3 -,020 ,072 -,040 -,277 , 782

a. Dependent Variable: AbsUt
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