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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 
pengetahuan konsumen dan periklanan program FAEDAH (Fasilitas Serba 
Mudah) tabungan BRI Syari'ah terhadap minat menabung nasabah pada PT. Bank 
BRI Syari'ah Kantor Cabang Yos Sudarso Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah 
kausalitas, yaitu penelitian yang ingin mencari penjelasan dalam bentuk hubungan 
sebab akibat (cause-effect) antar beberapa konsep atau beberapa variabel yang 
dikembangkan. Penelitian kausalitas diarahkan untuk menggambarkan adanya 
hubungan sebab akibat antara beberapa situasi yang digambarkan dalam variabel. 
Jadi, di sini ada variabel independen (variabel yang mempengaruhi) dan dependen 
(variabel yang dipengaruhi) dan atas dasar itulah kemudian akan ditarik 
kesimpulan umum. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan kuesioner (data 
primer). Pengambilan sampling menggunakan Non-probability sampling adalah 
teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang/ kesempatan yang sama 
bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Ditentukan 
dengan purposive sampling yaitu pengambilan sampel dengan adanya maksud 
atau tujuan tertentu, tujuan dan maksud pada penelitian ini dengan mengambil 
nasabah PT. Bank BRI Syari’ah Kantor Cabang Yos Sudarso Yogyakarta yang 
menggunakan produk tabungan FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah).  

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan, 
pengetahuan konsumen dan periklanan program FAEDAH (Fasilitas Serba 
Mudah) tabungan BRI Syari’ah secara bersama-sama berpengaruh positif 
signifikan (signifikansi < α =0,05) terhadap minat menabung nasabah. Adjusted 
R2  sebesar 49,5% berarti bahwa variasi minat menabung nasabah dapat dijelaskan 
oleh variasi variabel kualitas pelayanan, pengetahuan konsumen, dan periklanan. 
Sedangkan sisanya 50,5% dijelaskan oleh variabel yang tidak dimasukkan dalam 
persamaan model yang digunakan.  

 

kata kunci: Kualitas Pelayanan (Service Quality), Pengetahuan Konsumen 
(Consumer Knowledge), Periklanan (Advertising), Minat Menabung Nasabah 
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Motto 

 

 رضا االله في ر ضا الوا لدين 
  

“Ridho Allah ada pada ridho Orang Tua” 
(HR. Tirmidzi) 

 

ء ربكما تكذبنلآفباي ا  

 “Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan” 
(QS. Ar-Rahman ayat 13) 
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“Yaa Tuhanku, lapangkanlah dadaku, dan mudahkanlah urusanku, dan 

lepaskanlah kekakuan dari lidahku, agar mereka mengerti perkataanku”  

(QS. Thoha ayat 25-28) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab  Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Bâ’ B Be ب

 Tâ’ T Te ت

 Śâ’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 �â’ � ha (dengan titik di bawah) ح

 Khâ’ Kh ka dan ha خ

 Dâl D De د

 śâl ś zet (dengan titik di atas) ذ

 Râ’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Şâd Ş es (dengan titik di bawah) ص
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 �âd � de (dengan titik di bawah) ض

 Ńâ’ ł te (dengan titik di bawah) ط

 �â’ � zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fâ’ F Ef ف

 Qâf Q Qi ق

 Kâf K Ka ك

 Lâm L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nûn N ‘en ن

 Wâwû W W و

 hâ’ H Ha ة

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Yâ’ Y Ye ي

 

B. Ta’ Marbutah 

1. Transliterasi Tã’ MarbũŃah hidup adalah "t". 

2. Transliterasi Tã’ MarbũŃah mati adalah "h". 

3. Jika Tã’ MarbũŃah diikuti kata yang menggunakan kata sandang  " لا  "  

("al-") dan bacaannya terpisah, maka Tã’ MarbũŃah tersebut 

ditransliterasikan dengan "h".  Contoh: 

 rau�aŃul atfâl, atau rau�âh al-aŃfâl = رو�� ا���ل 
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 al-Madĩnatul Munawwarah, atau =  ا������ ا����رة 

 al-Madĩnah al-Munawwarah 

 ���� = łal�atu atau łal�ah 

 

C. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid) 

Transliterasi syaddah atau tasydid dilambangkan dengan huruf yang 

sama, baik ketika berada di awal atau di akhir kata.  Contoh:  ل��------ nazzala 

 

D. Kata Sandang " لا " 

Kata sandang "لا " ditransliterasikan dengan "al" diikuti dengan tanda 

penghubung "-", baik ketika bertemu dengan huruf qamariyyah maupun huruf 

syamsiyyah.  Contoh:  � al-syamsu ------ا�!�   al-qalamu dan --------ا���

 

E. Huruf Kapital 

Meskipun tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, tetapi dalam 

transliterasi huruf kapital digunakan untuk awal kalimat, nama diri, dan 

sebagainya seperti ketentuan dalam  EYD.  Awal kata sandang pada nama diri 

tidak ditulis dengan huruf kapital, kecuali jika terletak pada permulaan 

kalimat.  Contoh:  و#� #��� ا�ر"�ل----- Wa ma Muhammadun illa rasul 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perubahan dunia yang begitu cepat telah memaksa produsen dan para 

penjual berpikir keras agar tetap eksis di dunianya. Perubahan ini diakibatkan 

oleh berbagai sebab seperti pesatnya pertumbuhan dan perkembangan teknologi 

mesin dan alat-alat berat, terlebih lagi teknologi telekomunikasi. Cepatnya 

informasi yang masuk akibat majunya teknologi sektor informasi seperti televisi, 

radio, koran atau majalah telah menjadikan masyarakat semakin cerdas dan 

masyarakat sudah semakin sulit untuk dibohongi. Dampak lain bagi produsen 

adalah ketatnya persaingan antar produsen untuk memanfaatkan kemajuan 

teknologi ini. Produsen berusaha dengan sekuat tenaga untuk merebut konsumen 

pesaingnya.1 

Dalam memasarkan produknya, seorang pemasar harus pandai membaca 

situasi pasar sekarang dan di masa yang akan datang. Artinya, pemasar harus 

cepat tanggap apa yang diinginkan dan dibutuhkan konsumen, kemudian kapan 

dan dimana dibutuhkannya. Dalam hal ini produsen harus mampu menciptakan 

produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen secara tepat 

waktu. Di samping itu, seorang pemasar harus mampu mengomunikasikan 

keberadaan dan kelebihan produk dibandingkan dengan produk lainnya dari 
                                                           

1 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2008), hlm. 1-2 
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pesaing. Produsen juga harus pandai menarik minat dan merayu konsumen untuk 

terus membeli dan mengonsumsikan produk yang ditawarkan melalui berbagai 

strategi. 

Pemasaran jasa telah meningkat dalam kepentingannya seiring dengan 

meningkatnya persaingan bisnis di bidang jasa. Salah satu faktor yang paling 

berpengaruh adalah gaya hidup masyarakat yang menjadi lebih dinamis dan 

bergerak serba cepat serta lebih menghargai waktu. Produk-produk perbankan 

memiliki ciri-ciri jasa pada umumnya, yang tidak berwujud (intangiable).2 Bank 

sebagai lembaga keuangan yang menghasilkan jasa keuangan juga membutuhkan 

strategi pemasaran sehingga produk yang ditawarkan kepada nasabah menjadi 

lebih cepat dan efisien. 

Dalam melakukan pemasaran, bank memiliki beberapa sasaran yang 

hendak dicapai. Artinya, nilai penting pemasaran bank terletak dari tujuan yang 

ingin dicapai tersebut seperti dalam hal meningkatkan mutu pelayanan dan 

menyediakan ragam produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

nasabah. Untuk mencapai sasaran tersebut, maka bank perlu:3 

1. Menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

nasabahnya. 

                                                           
2 Sentot Imam Wahjono, Manajemen Pemasaran Bank, (Yogyakarta:Graha Ilmu, 2010), 

hlm.178 
 
3Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2008), hlm. 3 
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2. Memberikan nilai lebih terhadap produk yang ditawarkan dibandingkan 

dengan produk pesaing. 

3. Menciptakan produk yang memberikan keuntungan dan keamanan terhadap 

produknya. 

4. Memberikan informasi yang benar-benar dibutuhkan nasabah dalam hal 

keuangannya pada saat dibutuhkan. 

5. Memberikan pelayanan yang maksimal mulai dari calon nasabah menjadi 

nasabah bank yang bersangkutan. 

6. Berusaha menarik minat konsumen untuk menjadi nasabah bank.  

7. Berusaha untuk mempertahankan nasabah yang lama dan berusaha mencari 

nasabah baru baik dari segi jumlah maupun kualitas nasabah. 

8. Berusaha terus menerus meningkatkan kualitas produk dan kepuasan 

pelanggan/ nasabah.  

Demikian juga dengan sebagian besar produk dan proses pelayanan 

perbankan dialami dan dikonsumsi ketika pelayanan berlangsung. Produk-produk 

dan jasa keuangan yang ditawarkan oleh berbagai bank bisa jadi sama, tetapi 

perbedaan dapat ditunjukkan melalui cara yang diterapkan oleh bank dalam 

melayani nasabah. Dalam hal ini, keandalan sistem pelayanan sering menjadi 

penentu kepercayaan nasabah terhadap bank dan produk-produknya. Dunia 

perbankan menyadari betapa pentingnya memperoleh dan mempertahankan 

kepercayaan nasabah bagi keberhasilan bisnis bank. Sehingga perbankan 
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berlomba-lomba menunjukkan sikap lebih menghargai nasabah dan 

mengembangkan pelayanan yang unggul. 

PT. Bank BRI Syari’ah berdiri pada tanggal 17 November 2008 yang 

merupakan akuisisi dari PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., terhadap 

Bank Jasa Arta pada 19 Desember 2007 dan setelah mendapatkan izin dari Bank 

Indonesia pada 16 Oktober 2008 melalui suratnya No.10/67/KEP.GBI/DpG/2008. 

Aktivitas PT. Bank BRI Syari’ah semakin kokoh setelah pada 19 Desember 2008 

ditandatangani akta pemisahan Unit Usaha Syariah PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero), Tbk., untuk melebur ke dalam PT. Bank BRI Syari’ah yang berlaku 

efektif pada tanggal 1 Januari 2009 dan kini PT. Bank BRI Syari’ah sudah spin 

off dari bank induknya. 

PT. Bank BRI Syari’ah hadir mempersembahkan sebuah bank ritel 

modern terkemuka dengan layanan finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan 

jangkauan termudah untuk kehidupan lebih bermakna. Melayani nasabah dengan 

pelayanan prima (service excellence) dan menawarkan beragam produk yang 

sesuai harapan nasabah dengan prinsip syari’ah. Saat ini PT. Bank BRI Syari’ah 

menjadi bank syari’ah ketiga terbesar berdasarkan aset. PT. Bank BRI Syari’ah 

tumbuh dengan pesat baik dari sisi aset, jumlah pembiayaan dan perolehan dana 

pihak ketiga. Dengan berfokus pada segmen menengah bawah, PT. Bank BRI 
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Syari’ah menargetkan menjadi bank ritel modern terkemuka dengan berbagai 

ragam produk dan layanan perbankan.4 

Untuk dapat bersaing dengan bank lainnya PT. Bank BRI Syari’ah 

memiliki suatu program yang dinamakan program tabungan “FAEDAH” 

(Fasilitas Serba Mudah) sejak tahun 2011, yang hadir dengan memberikan 

tawaran yang sangat memudahkan dengan saldo awal hanya Rp50.000,- sudah 

bisa membuka tabungan, gratis biaya administrasi bulanan, gratis biaya bulanan 

kartu ATM, gratis biaya tarik tunai dan cek saldo di ATM BRI, ATM Bersama 

dan ATM Prima. Program tabungan ini selain memudahkan nasabah juga berbasis 

syari’ah, dalam artian tidak ada unsur riba yang diharamkan di dalamnya. 

Berbeda dengan Bank Umum Syari’ah (BUS) lainnya yang menawarkan 

produk tabungan dengan menetapkan setoran awal minimum lebih tinggi daripada 

PT. Bank BRI Syari’ah seperti Bank Syari’ah Mandiri yang menawarkan produk 

Tabungan BSM dengan setoran awal minimum Rp80.000,- dan biaya administrasi 

perbulan sebesar Rp6.000,-.5 Bank Muamalat Indonesia menawarkan produk 

Tabungan Reguler dengan setoran awal minimum Rp100.000,- dan biaya 

administrasi perbulan sebesar Rp7.500,-.6 Bank Nasional Indonesia Syariah 

menawarkan produk Tabungan iB Hasanah dengan setoran awal minimum 

                                                           
4Sejarah PT. Bank BRI Syari’ah, http://brisyariah.co.id/?q=sejarah, diakses tanggal 30 

Oktober 2013 
 
5 Brosur Edaran PT. Bank Syariah Mandiri 
 
6Wawancara dengan Silvia, Customer Service PT. Bank Muamalat Indonesia Kantor Kas, 

Jalan Laksda Adisucipto km 16,5, Yogyakarta, tanggal 02 Desember 2013 
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Rp100.000,- dan biaya administrasi perbulan sebesar Rp5.000,-.7  Bank Mega 

Syari’ah menawarkan produk Tabungan Mega Syari’ah dengan setoran awal 

minimum Rp100.000,- dan biaya administrasi perbulan sebesar Rp3.500,-.8 Panin 

Bank Syari’ah menawarkan produk Tabungan PaS iB dengan setoran awal 

minimum Rp100.000,- dan biaya administrasi perbulan sebesar Rp5.000,-.9 Bank 

BCA Syari’ah menawarkan produk tabungan Tahapan iB dengan setoran awal 

Rp100.000,- dan biaya administrasi perbulan sebesar Rp7.500,-.10 Bank Syari’ah 

Bukopin yang menawarkan produk Tabungan iB SiAga dengan setoran awal 

minimum Rp50.000 dan bebas biaya administrasi perbulan dengan saldo endapan 

yang harus ada sebesar Rp35.000,-11 berbeda dengan PT. Bank BRI Syari’ah 

saldo endapan sebesar Rp25.000,-. Bank Jabar dan Banten Syari’ah yang 

menawarkan produk Tabungan iB Maslahah dengan setoran awal minimum 

Rp100.000,- dan bebas biaya administrasi perbulan.12 

 

                                                           
7Brosur Edaran PT. Bank BNI Syari’ah 
 
8Wawancara dengan Atun, Customer Service PT. Bank Mega Syari’ah, Jalan P Mangkubumi 

17, Yogyakarta, tanggal 03 Desember 2013  
 
9Produk,http://www.paninbanksyariah.co.id/index.php/mproduk?id=13, diakses tanggal 04 

Desember 2013 
 
10Produk Pendanaan,http://www.bcasyariah.co.id/produk/pendanaan/tahapan-ib/, diakses 

tangal 04 Desember 2013 
 
11Produk, http://www.syariahbukopin.co.id/page/productgroup/0, diakses tanggal 04 

Desember 2013 
 
12Produk Tabungan, http://bjbsyariah.co.id/tabungan-ib-maslahah/, diakses tanggal 10 

Desember 2013 
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Tabel 1.1 Perbandingan Produk Tabungan Antar Bank Umum Syari’ah 

NO 
Bank Umum 

Syari’ah 
Nama 
Produk 

Setoran 
Awal 

Minimum 

Administrasi 
Bulanan 

Saldo 
Endapan 

1 BRI 
Syari’ah 

Tabungan 
BRIS 

Rp50.000,- Bebas  Rp25.000,- 

2 Bank 
Syari’ah 
Mandiri 

Tabungan 
BSM 

Rp80.000,- Rp6.000,- Rp50.000,- 

3 Bank 
Muamalat 
Indonesia 

Tabungan 
Reguler 

Rp100.000,- Rp7.500,- Rp50.000,- 

4 BNI 
Syari’ah 

Tabungan 
iB Hasanah 

Rp100.000,- Rp5.000,- Rp50.000,- 

5 Bank Mega 
Syari’ah 

Tabungan 
Mega 
Syari’ah 

Rp100.000,- Rp3.500,- Rp50.000,- 

6 Bank Panin 
Syari’ah 

Tabungan 
PaS iB 

Rp100.000,- Rp5.000,- Rp50.000,- 

7 BCA 
Syari’ah 

Tahapan iB Rp100.000,- Rp7.500,- Rp50.000,- 

8 Bank 
Bukopin 
Syari’ah  

Tabungan 
iB SiAga 

Rp50.000,- Bebas  Rp35.000,- 

9 Bank Jabar 
dan Banten 
Syari’ah 

Tabungan 
iB 
Maslahah 

Rp100.000,- Bebas  Rp50.000,- 

 

Hasil kerja keras dan keseriusan PT. Bank BRI Syari’ah dalam mengelola 

dan mengembangkan perbankan yang sesuai dengan syari’ah ini diapresiasi 

berbagai pihak dalam bentuk pemberian penghargaan. Salah satunya pada tanggal 

10 Mei 2012, PT. Bank BRI Syari’ah meraih Indonesia Service Quality Award 

2012 kategori Sharia Banking (based on Customer Survey ISSI 2012).13 Hal 

                                                           
13

 Awards BRI Syari’ah, http://brisyariah.co.id/?q=awards, diakses tanggal 30 Oktober 2013 
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tersebut merupakan suatu bukti bahwa PT. Bank BRI Syari’ah mengedapankan 

kualitas pelayanan untuk nasabah. Sehingga, nasabah merasa dipuaskan dengan 

layanan yang diberikan oleh PT. Bank BRI Syari’ah. 

Kualitas Pelayanan mengukur tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan untuk memenuhi keinginan pelanggan yang 

dapat dinilai dari dimensi tangibles (bukti terukur), reliability (keandalan), 

responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), dan empathy (empati). 

Nasabah yang menggunakan jasa tabungan FAEDAH BRI Syari’ah iB akan 

menilai jasa perbankan tersebut. Jika atribut-atribut jasa yang dipersepsikan 

sesuai dengan harapan nasabah maka akan merasa senang dan akan terus 

menggunakan jasa tabungan tersebut. Namun, jika kualitas atribut-atribut jasa 

perbankan tabungan FAEDAH tidak sesuai dengan harapan atau keinginan 

nasabah, maka selanjutnya nasabah memilih untuk menggunakan jasa tabungan di 

perbankan yang lain. 

Pengetahuan konsumen berfokus pada informasi yang diketahui oleh 

nasabah mengenai suatu hal tertentu. Pengetahuan konsumen mencakup 

pengetahuan produk, pengetahuan pembelian, dan pengetahuan pemakaian. 

Nasabah yang mengetahui jasa tabungan FAEDAH BRI Syari’ah jika merasa 

diuntungkan dengan hal tersebut maka nasabah cenderung berminat untuk 

menggunakan jasa tabungan tersebut. Namun, apabila nasabah tidak puas dengan 

jasa tabungan FAEDAH maka ia akan beralih menggunakan jasa tabungan bank 
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lain yang dianggap memberikan keuntungan yang lebih besar dibandingkan 

tabungan FAEDAH BRI Syari’ah. 

Periklanan digunakan sebagai sarana promosi bank dalam rangka 

mengkomunikasikan produk dan jasa bank. Dalam hal ini, fokusnya adalah 

penyampaian pesan jasa tabungan FAEDAH BRI Syari’ah melalui kegiatan ikaln 

yang nantinya akan memberikan feedback dari penerima pesan berupa tindakan 

yang diukur dengan AIDA yaitu Attention, Interest, Desire, dan Action. Nasabah 

yang tertarik dengan informasi yang disampaikan melalui iklan serta menerima 

pesan yang disampaikan maka akan berminat menggunakan jasa tabungan 

FAEDAH BRI Syari’ah, jika tidak maka nasabah akan kehilangan minat untuk 

menggunakan jasa tabungan FAEDAH BRI Syari’ah. 

Minat merupakan suatu sikap yang berlangsung terus-menerus yang 

memolakan perhatian seseorang, sehingga membuat dirinya jadi selektif terhadap 

objek minatnya. Perasaan yang menyatakan bahwa satu aktivitas, pekerjaan, atau 

obyek itu berharga atau berarti bagi individu.  Satu keadaan motivasi, atau satu set 

motivasi, yang menuntun tingkah laku menuju satu arah (sasaran tertentu).14 

Minat menabung merupakan suatu tindakan yang memerlukan keinginan dalam 

diri seseorang untuk menyisihkan dan menyimpan uangnya di bank. 

Penelitian ini mengkombinasikan variabel kualitas pelayanan dengan 

pengetahuan konsumen dan periklanan untuk program FAEDAH yang juga 

                                                           
14 J.P. Chaplin, Kamus Lengkap Psikologi, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2011), hlm. 

255 
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merupakan program yang baru dikembangkan oleh PT. BRI Syari’ah sejak tahun 

2011 sehingga peneliti merasa tertarik untuk meneliti dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Konsumen dan Periklanan Program 

FAEDAH ( Fasilitas Serba Mudah) Tabungan BRI Syari’ah Terhadap Minat 

Menabung Nasabah (Studi Kasus PT. Bank BRI Syari’ah Kantor Cabang 

Yos Sudarso Yogyakarta). 

 

B. Rumusan Masalah 

Bisnis dan pemasaran dalam era milenium baru bergeser dari yang semula 

berorientasi pada sektor  manufaktur ke arah orientasi yang lebih luas dengan 

melibatkan pula aspek jasa/ layanan. Pelanggan bukan hanya semata-mata 

membeli barang atau jasa, namun mereka membeli manfaat yang diberikan oleh 

barang atau jasa bersangkutan sehingga setiap perusahaan selalu menawarkan 

jasa/layanan bagi pelanggan, terlepas dari apapun bentuk produk yang dihasilkan. 

Begitu juga dengan yang dilakukan oleh perbankan sebagai lembaga penyedia 

jasa keuangan yaitu dalam rangka memenangkan persaingan antara bank dalam 

menjalankan bauran pemasarannya dapat dilakukan berbagai strategi. Akan tetapi, 

ketepatan penggunaan strategi jasa suatu bank ditentukan oleh kualitas pelayanan. 

Selain memperhatikan kualitas pelayanannya, penting juga bagi bank 

untuk memperhatikan promosi. Tanpa promosi jangan diharapkan nasabah dapat 

mengenal bank maupun produk yang ditawarkan. Salah satu sarana promosi yang 

dapat dilakukan oleh bank adalah periklanan untuk menginformasikan tentang 
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keberadaan produk sehingga menambah pengetahuan konsumen/ nasabah tentang 

produk tersebut yang berimplikasi pada minat nasabah untuk menggunakan jasa 

yang ditawarkan oleh bank tersebut. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya. Maka, dapat 

diambil rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas pelayanan (service quality) program FAEDAH (Fasilitas 

Serba Mudah) tabungan BRI Syari’ah berpengaruh terhadap minat menabung 

nasabah. 

2. Apakah pengetahuan konsumen (consumer knowledge)program FAEDAH 

(Fasilitas Serba Mudah) tabungan BRI Syari’ahberpengaruh terhadap minat 

menabung nasabah. 

3. Apakah periklanan (advertising) program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) 

tabungan BRI Syari’ah berpengaruh terhadap minat menabung nasabah. 

4. Apakah kualitas pelayanan (service quality), pengetahuan konsumen 

(consumer knowledge), dan periklanan (advertising) program FAEDAH 

(Fasilitas Serba Mudah) tabungan BRI Syari’ah berpengaruh secara simultan 

terhadap minat menabung nasabah.  
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C. Tujuan dan Kegunaan Hasil Penelitian 

1. Sesuai dengan perumusan masalah, penelitian ini mempunyai tujuan sebagai 

berikut: 

a. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan (service quality) program 

FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) tabungan BRI Syari’ah terhadap minat 

menabung nasabah. 

b. Untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan konsumen (consumer 

knowledge) program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) tabungan BRI 

Syari’ah terhadap minat menabung nasabah. 

c. Untuk menjelaskan pengaruh periklanan (advertising) program FAEDAH 

(Fasilitas Serba Mudah) tabungan BRI Syari’ah terhadap minat menabung 

nasabah. 

d. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan (service quality), 

pengetahuan konsumen (consumer knowledge), dan periklanan 

(advertising communication) program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) 

tabungan BRI Syari’ah secara simultan terhadap minat menabung 

nasabah. 

2. Sedangkan kegunaan dari hasil penelitian ini antara lain:  

a. Bagi Akademisi 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk melatih 

berfikir secara ilmiah dan membandingkan antara teori yang 
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diterima di bangku kuliah dengan praktek yang ada di perbankan 

khususnya di bidang strategi dan pemasaran. 

2) Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dan informasi maupun perbandingan bagi penelitian-

penelitian selanjutnya. 

b. Bagi Bank Rakyat Indonesia Syari’ah, diharapkan penelitian ini dapat 

memberi masukan atau pertimbangan dalam rangka menyusun strategi 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan, pengetahuan konsumen, dan 

periklanan yang akhirnya dapat menarik minat menabung nasabah. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk membuat sistematika 

penulisan laporan penelitian ini dalam bentuk skripsi. Sistematika pembahasan ini 

menggambarkan alur pemikiran penulisan dan ide awal hingga kesimpulan akhir. 

Adapun rencana sistematika pembahasan dalam skripsi ini dari awal 

hingga kesimpulan akhir sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan  

Bab pertama berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

kegunaan penelitian, kajian pustaka, landasan teori dan hipotesis serta 

sistematika pembahasan. Bab ini merupakan gambaran awal dari apa yang 

dilakukan oleh peneliti. 
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Bab II: Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis 

Bab kedua berisi landasan teori yang digunakan sebagai dasar penelitian, 

pembahasan hasil penelitian terdahulu yang relevan, kerangka pemikiran serta 

pengembangan hipotesis penelitian. 

Bab III: Metode Penelitian  

Bab ketiga berisi metode penelitian terkait jenis dan sifat penelitian, 

populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, jenis dan sumber data, definisi 

operasional variabel dan teknik analisa data. 

Bab IV: Hasil dan Analisis. 

Bab keempat berisi analisis data dan pembahasan yang menjelaskan hasil 

pengumpulan data, analisis deskriptif data, hasil penelitian yang telah dilakukan 

dan interprestasi hasil penelitian. 

Bab V: Penutup  

Bab kelima berisi penutup yang memuat kesimpulan dari penelitian yang 

telah dipaparkan dalam pembahasan dan hasil analisis data serta memuat saran. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

A. Deskripsi Data Umum 

Berawal dari akuisisi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., terhadap 

Bank Jasa Arta pada 19 Desember 2007 dan setelah mendapatkan izin dari 

Bank Indonesia pada 16 Oktober 2008 melalui suratnya 

o.10/67/KEP.GBI/DpG/2008, maka pada tanggal 17 November 2008 PT. 

Bank BRISyariah secara resmi beroperasi. Kemudian PT. Bank BRI Syari’ah 

merubah kegiatan usaha yang semula beroperasional secara konvensional, 

kemudian diubah menjadi kegiatan perbankan berdasarkan prinsip syari’ah 

Islam. 

Dua tahun lebih PT. Bank BRI Syari’ah hadir mempersembahkan sebuah 

bank ritel modern terkemuka dengan layanan finansial sesuai kebutuhan 

nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan lebih bermakna. 

Melayani nasabah dengan pelayanan prima (service excellence) dan 

menawarkan beragam produk yang sesuai harapan nasabah dengan prinsip 

syariah. 

Aktivitas PT. Bank BRI Syari’ah semakin kokoh setelah pada 19 

Desember 2008 ditandatangani akta pemisahan Unit Usaha Syariah PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., untuk melebur ke dalam PT. Bank BRI 

Syari’ah (proses spin off-) yang berlaku efektif pada tanggal 1 Januari 2009. 

Penandatanganan dilakukan oleh Bapak Sofyan Basir selaku Direktur Utama 
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PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., dan Bapak Ventje Rahardjo 

selaku Direktur Utama PT. Bank BRI Syari’ah. 

Saat ini PT. Bank BRI Syari’ah menjadi bank syari’ah ketiga terbesar 

berdasarkan aset. PT. Bank BRI Syari’ah tumbuh dengan pesat baik dari sisi 

aset, jumlah pembiayaan dan perolehan dana pihak ketiga. Dengan berfokus 

pada segmen menengah bawah, PT. Bank BRI Syari’ah menargetkan menjadi 

bank ritel modern terkemuka dengan berbagai ragam produk dan layanan 

perbankan. 

Sesuai dengan visinya, saat ini PT. Bank BRI Syari’ah merintis sinergi 

dengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., dengan memanfaatkan 

jaringan kerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., sebagai Kantor 

Layanan Syari’ah dalam mengembangkan bisnis yang berfokus kepada 

kegiatan penghimpunan dana masyarakat dan kegiatan konsumer berdasarkan 

prinsip Syari’ah. 

a. Visi  

Menjadi bank ritel modern terkemuka dengan ragam layanan finansial 

sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan 

lebih bermakna. 

b. Misi 

1. Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam 

kebutuhan finansial nasabah.   

2. Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah. 



74 

 

3. Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapan pun dan 

dimana pun. 

4. Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas hidup dan 

menghadirkan ketenteraman pikiran. 

c. Struktur Organisasi Kantor Pusat PT. Bank BRI Syari’ah 

 

Gambar 4.1 

PT. Bank BRI Syari’ah menawarkan program tabungan yang dapat 

memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi yang disebut dengan 

program tabungan FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah). Program tabungan ini 

menyediakan beberapa fasilitas menarik yang diberikan untuk nasabah 

antara lain ringan setoran awal minimal Rp 50.000, gratis biaya administrasi 

bulanan Tabungan, gratis biaya bulanan kartu ATM, gratis biaya tarik tunai 

di ATM BRI, jaringan ATM Bersama & ATM Prima, gratis biaya cek saldo 

di ATM BRI, jaringan ATM Bersama & ATM Prima, gratis biaya transfer di 
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ATM BRI, jaringan ATM Bersama & ATM Prima, dan gratis biaya debit 

PRIMA. Sebagai salah satu bentuk implementasi Sistem Informasi 

Manajemen dan Manajemen Pemasaran di dunia perbankan, program 

Tabungan FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah)  merupakan hal yang menarik 

untuk diteliti baik dari segi kualitas pelayanan, pengetahuan nasabah 

maupun minat nasabah untuk menabung.  

 

B. Deskripsi Data Khusus 

1. Kualitas Pelayanan (X1) 

Kuesioner variabel Kualitas Pelayanan terdiri dari 15 item pertanyaan. 

Skor terbesar adalah 75, sedangkan skor terendah adalah 30. Mean = 56,896 dan 

Standar Deviasi = 14, 848. Pada penelitian dengan tingkat kepercayaan 95% 

digunakan 2 kali standar deviasi untuk menilai tingkat sebaran data. 

Mean + 2 standar deviasi = 56,896 + (2 x 14, 848)  

        = 56,896 + 29, 695 

      = 86,591 

Hasil perhitungan dua kali standar deviasi sebesar 86,59 mendekati 

skor maksimum sebesar 75 sehingga data dapat dikatakan baik. 

2. Pengetahuan Konsumen (X2) 

Kuesioner variabel Pengetahuan Konsumen terdiri dari 9 item pertanyaan. 

Skor terbesar adalah 40, sedangkan skor terendah adalah 26. Mean = 32,9896 dan 
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Standar Deviasi = 3,12711. Pada penelitian dengan tingkat kepercayaan 95% 

digunakan 2 kali standar deviasi untuk menilai tingkat sebaran data. 

Mean + 2 standar deviasi = 32,9896 + (2 x 3,12711)  

            = 32,9896 + 6, 25423 

            = 39,2438 

Hasil perhitungan dua kali standar deviasi sebesar 39,2438 

mendekati skor maksimum sebesar 40 sehingga data dapat dikatakan baik. 

3. Periklanan (X3) 

Kuesioner variabel Periklanan terdiri dari 12 item pertanyaan. Skor 

terbesar adalah 58, sedangkan skor terendah adalah 29. Mean = 43,11458 dan 

Standar Deviasi =7,064917. Pada penelitian dengan tingkat kepercayaan 95% 

digunakan 2 kali standar deviasi untuk menilai tingkat sebaran data. 

Mean + 2 standar deviasi = 43,11458+ (2 x 57,24442)  

         = 43,11458+ 14,12983 

         = 57,24442 

Hasil perhitungan dua kali standar deviasi sebesar 57, 24442 

mendekati skor maksimum sebesar 58 sehingga data dapat dikatakan baik. 

4. Minat Menabung (Y) 

Kuesioner variabel Minat Menabung terdiri dari 3 item pertanyaan. Skor 

terbesar adalah 15, sedangkan skor terendah adalah 8. Mean = 12 dan Standar 
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Deviasi = 1,5761. Pada penelitian dengan tingkat kepercayaan 95% 

digunakan 2 kali standar deviasi untuk menilai tingkat sebaran data. 

Mean + 2 standar deviasi = 12 + (2 x 1,5761)  

          = 12 + 3,1523 

          = 15,1523 

Hasil perhitungan dua kali standar deviasi sebesar 15,1523 

mendekati skor maksimum sebesar 15 sehingga data dapat dikatakan baik. 

C. Uji Prasyarat Analisis 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data yang digunakan 

untuk penelitian berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas pada 

penelitian ini menggunakan 1-Sample Kolmogorov-Smirnov dalam SPSS 

17.0 

Table 4.1 Hasil Uji Normalitas 

Variabel Asymp. Sig Kriteria 

Kualitas Pelayanan (X1) 0,054 Normal 

Pengetahuan Konsumen (X2) 0,175 Normal 

Periklanan (X3) 0,500 Normal 

Minat Menabung (Y) 0,834 Normal 

Sumber : Data Primer, diolah 

Berdasarkan hasil uji normalitas di atas, karena nilai Asymp.Sig di atas 

0,05 maka dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. 

 



78 

 

2. Uji Linearitas 

Uji linearitas digunakan untuk mengetahui model yang digunakan linear 

atau tidak.Berdasarkan output SPSS dengan metode Compare Means, 

maka hasil perhitungan dapat dilihat pada tabel 4.2 berikut. 

Table 4.2 Hasil Uji Linearitas 

Hubungan Deviation From Linearity Kriteria 

X1 – Y 0,136 Linear 

X2 – Y 0,120 Linear 

X3 – Y 0,183 Linear 

Sumber : Data Primer, diolah 

Hasil uji linearitas di atas menunjukkan bahwa Deviation from 

Linearity untuk ketiga model tersebut memiliki nilai signifikansi di atas 

0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa model tersebut linear dan dapat 

digunakan untuk uji regresi linear. 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 

model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut 

homoskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang 

homoskedastisitas, atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Penelitian ini 
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menggunakan uji Glejser dalam SPSS 17. Hasil uji heteroskedastisitas 

dengan uji Glejser dapat dijelaskan pada tabel 4.3 berikut ini: 

Tabel 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .908 .985  .922 .359 

pelayanan .007 .005 .153 1.476 .143 

pengetahuan -.008 .024 -.035 -.335 .738 

periklanan -.005 .011 -.049 -.467 .642 

a. Dependent Variable: ABS_RES    

       Sumber : Data Primer, diolah 

Dari hasil uji Glejser di atas menunjukkan bahwa tidak ada 

satupun variabel independen yang signifikan secara statistik 

mempengaruhi variabel dependen nilai absolut RES (ABS_RES). Hal 

ini terlihat dari probabilitas signifikansinya di atas 5%. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa model regresi tidak mengandung adanya 

heteroskedastisitas. 

 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah 

dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas 

(independen). Hasil perhitungan uji multikolinearitas dapat dilihat 

pada tabel 4.4 berikut ini. 
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      Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolinearitas 

 Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

  

                    .991 1.009 

                    .979 1.021 

                    .971 1.030 

      Sumber : Data Primer, diolah 

Karena nilai Tolerance di atas 0,1 dan VIF < 10 maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada multikolinearitas dalam model regresi.  

4. Uji Regresi Linier Berganda 

Dalam penelitian ini uji hipotesis menggunakan regresi berganda 

dimana akan diuji secara empirik untuk mencari hubungan pengaruh antar 

variabel yang melibatkan lebih dari satu variabel bebas. Hasil uji regresi 

linear berganda dalam penelitian ini dapat dilihat dalam tabel 4.5 dibawah 

ini: 

 Tabel 4.5 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.177 1.561  -2.036 .045 

pelayanan .025 .008 .236 3.221 .002 

pengetahuan .321 .037 .633 8.586 .000 

periklanan .071 .017 .315 4.250 .000 

Sumber: Data Primer, diolah 
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Dari hasil perhitungan regresi linear berganda pada tabel 4.5 di atas, 

dapat diketahui hubungan antara variabel dependen dan variabel 

independen yang dapat dirumuskan dalam persamaan sebagai berikut: 

Y = -3,177 + 0,025X1 + 0,321X2 + 0,071X3 

 

 

D. Uji Hipotesis 

a. Uji Determinasi (R2) 

Adapun hasil uji determinasi dapat dilihat pada tabel 4.5 berikut: 

Tabel 4.5 Hasil Uji R2 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .715a .511 .495 1.129 

a. Predictors: (Constant), periklanan, pelayanan, pengetahuan 

b. Dependent Variable: minat  

 Sumber: Data Primer, diolah 

 Hasil regresi perhitungan uji determinasi adalah 0,495. Hal ini 

berarti bahwa 49,5% variasi minat menabung nasabah dapat dijelaskan 

oleh variasi variabel kualitas pelayanan, pengetahuan konsumen, dan 

periklanan. Sedangkan sisanya 50,5% dijelaskan oleh variabel yang tidak 

dimasukkan dalam persamaan model yang digunakan.  

 

b. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk menguji pengaruh variabel kualitas 

pelayanan, pengetahuan konsumen dan periklanan secara bersama-sama 
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terhadap minat menabung nasabah. Adapun rumusan hipotesis yang 

dibangun adalah: 

H0 : Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Konsumen dan Periklanan program 

FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) Tabungan BRI Syari’ah secara 

bersama-sama tidak berpengaruh terhadap Minat Menabung 

Nasabah.  

Ha : Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Konsumen dan Periklanan program 

FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) Tabungan BRI Syari’ah secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap Minat Menabung Nasabah. 

Sehingga, dalam menentukan F hitung dan signifikan dapat dilihat 

dengan menggunakan tabel 4.6 di bawah ini: 

     Tabel 4.6 Hasil Uji F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 122.573 3 40.858 32.031 .000a 

Residual 117.354 92 1.276   

Total 239.927 95    

a. Predictors: (Constant), periklanan, pelayanan, pengetahuan  

b. Dependent Variable: minat     

 Sumber: Data Primer, diolah 
 

Berdasarkan tabel hasil pengujian diatas diperoleh nilai F hitung 

sebesar 32,031 dan signifikansi sebesar 0,000 pada tingkat signifikansi 

0,05 dengan df 1= 3 dan df 2= 92. Hasil yang diperoleh untuk Ftabel adalah 

2,703. Dengan demikian, F hitung > Ftabel (32,031 > 2,703) dengan 
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signifikansi < 0,05 (0,000 < 0,05), maka H0 ditolak. Berdasarkan hasil 

perhitungan tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan, 

pengetahuan konsumen dan periklanan secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap minat menabung nasabah.  

 

c. Uji Parsial (Uji t) 

Pengujian ini dilakukan dengan maksud untuk mengetahui apakah 

masing-masing variabel independen berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel dependen. Pengambilan keputusan Uji t adalah pada 

tingkat signifikansi 0,05, jika signifikansi t < 0,05 maka hipotesis alternatif 

diterima yang menyatakan bahwa suatu variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen dan sebaliknya.  

Tabel 4.7 Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.177 1.561  -2.036 .045   

pelayanan .025 .008 .236 3.221 .002 .991 1.009 

pengetahua

n 
.321 .037 .633 8.586 .000 .979 1.021 

periklanan .071 .017 .315 4.250 .000 .971 1.030 

a. Dependent Variable: 

minat 

      

 Sumber: Data Primer, diolah 
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 Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan program SPSS 17.0 

for windows, dapat disimpulkan hasil pengujian t adalah sebagai berikut: 

1. Uji t terhadap Variabel Kualitas Pelayanan 

a) Hipotesis 1  

H01 = Kualitas Pelayanan program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) 

Tabungan BRI Syari’ah tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung. 

Ha1 = Kualitas Pelayanan program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) 

Tabungan BRI Syari’ah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menabung. 

b) Nilai signifikansi t < 0,05 (0,002 < 0,05), maka Ha1 diterima. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan program 

FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) tabungan BRI Syari’ah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung nasabah. 

 

2. Uji t terhadap Variabel Pengetahuan Konsumen  

a) Hipotesis 2 

H02 = Pengetahuan Konsumen tentang program FAEDAH 

(Fasilitas Serba Mudah) Tabungan BRI Syari’ah tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung. 

Ha2 = Pengetahuan Konsumen tentang program FAEDAH 

(Fasilitas Serba Mudah) Tabungan BRI Syari’ah 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung. 

b) Nilai signifikansi t < 0,05 (0,000 < 0,05), maka Ha1 diterima. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pengetahuan 

konsumen tentang program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) 

tabungan BRI Syari’ah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menabung nasabah. 

 

3. Uji t terhadap Variabel Periklanan 

a) Hipotesis 3 

H02 = Periklanan tentang program FAEDAH (Fasilitas Serba 

Mudah) Tabungan BRI Syari’ah tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menabung. 

Ha2 = Periklanan tentang program FAEDAH (Fasilitas Serba 

Mudah) Tabungan BRI Syari’ah berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat menabung. 

b) Nilai signifikansi t < 0,05 (0,025 < 0,05), maka Ha1 diterima. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa periklanan program 

FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) tabungan BRI Syari’ah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung 

nasabah. 
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E. Pembahasan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan di ata, maka secara 

keseluruhan pemabahasan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Konsumen dan 

Periklanan Program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) Tabungan 

BRI Syari’ah Terhadap Minat Menabung Nasabah.  

Berdasarkan hasil perhitungan uji regresi berganda, diperoleh hasil positif 

pada semua variabel independen terhadap variabel dependen, yang 

didukung dengan level signifikansi semua prediktor di bawah 0,05. Hal ini 

mengindikasikan bahwa Kualitas Pelayanan (X1), Pengetahuan konsumen 

(X2), dan Periklanan (X3) Program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) 

Tabungan BRI Syari’ah memiliki pengaruh secara bersama-sama terhadap 

Minat Menabung Nasabah (Y).  

 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Program FAEDAH (Fasilitas Serba 

Mudah) Tabungan BRI Syari’ah Terhadap Minat Menabung 

Nasabah. 

Menurut Lovelock dalam Tjiptono, kualitas pelayanan merupakan 

tingkatan kondisi baik buruknya sajian yang diberikan oleh perusahaan 

jasa dalam rangka memuaskan konsumen dengan cara memberikan atau 

menyampaikan jasa yang melebihi harapan konsumen.1 A. Parasuraman, 

Valarie A. Zeithaml, dan Leonard L. Berry mengembangkan model yang 

                                                             
1Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, Edisi Pertama, Cetakan Kedua,  (Yogyakarta: 

ANDI,2000), hlm. 58  
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mereka sebut service quality model (model kualitas pelayanan). Model ini 

merupakan model untuk mengukur kulitas pelayanan yang dinamakan 

SERVQUAL (singkatan dari Service Quality) yang terdiri dari tangibles 

(bukti terukur), reliability (keandalan), responsiveness (daya tanggap), 

assurance (jaminan) dan empathy (empati) .2 

Jika indikator kualitas pelayanan yang dikembangkan oleh A. 

Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, dan Leonard L. Berry diberikan kepada 

nasabah dan sesuai dengan harapan nasabah maka minat nasabah untuk 

menabunga akan semakin tinggi. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Sisca Aulia dengan hasil penelitian menyimpulkan bahwa 

pelayanan, nisbah bagi hasil, serta kualitas produk berpengaruh secara 

positif signifikan terhadap minat menabung nasabah. Semakin baik 

pelayanan yang diberikan pihak BSM kepada nasabah, maka minat 

menabung semakin tinggi. Semakin baik nisbah bagi hasil yang diberikan 

pihak BSM kepada nasabah, maka minat menabung nasabah semakin 

tinggi. Serta semakin baik kualitas produk yang diberikan pihak BSM 

kepada nasabah, maka minat menabung nasabah semakin tinggi.3 

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien regresi X1 sebesar 0,025 

dan t hitung sebesar 3,221 pada taraf dibawah signifikansi (0,002 < 0,05) 

mengindikasikan terdapat pengaruh positif signifikan antara hasil 

                                                             
2Parasuraman, dkk, Journal of Marketing, A Conceptual Model of Service Quality, Vol.49 

(Fall 1985), hlm. 44-48  
 

3 Sisca Aulia, “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Menabung Nasabah Pada PT. 
Bank Syari’ah Mandiri Cabang Yogyakarta”,  Skripsi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
(2005), tidak dipublikasikan 
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perhitungan variabel Kualitas Pelayanan program Tabungan FAEDAH 

(X1) dengan variabel Minat Menabung Nasabah (Y). Hal ini berarti 

hipotesis pertama (H1) dapat dibuktikan. Penerimaan hipotesis pertama ini 

mengindikasikan bahwa semakin baik  Kualitas Pelayanan Program 

Tabungan FAEDAH maka minat menabung nasabah semakin tinggi, 

begitu pula sebaliknya.   

Jadi, dari penjelasana secara teori dan hasil statistik menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) 

tabungan BRI Syari’ah berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

menabung nasabah, hal ini dilihat dari indikator-indikator tangiables 

(bukti terukur), reliability (keandalan), responsiveness (daya tanggap), 

assurance (jaminan) dan emphaty (empati).  

 

3. Pengaruh Pengetahuan Konsumen program FAEDAH (Fasilitas Serba 

Mudah) Tabungan BRI Syari’ah Terhadap Minat Menabung 

Nasabah. 

Ujang Sumarwan menjelaskan bahwa ketika konsumen memiliki 

pengetahuan lebih banyak, maka ia akan lebih baik dalam mengambil 

keputusan, ia akan lebih efisien dan lebih tepat dalam mengolah informasi 

dan mampu merecall informasi dengan baik.4 Engel, Blackwell dan 

Miniard menjelaskan bahwa tahap pengetahuan dimulai ketika konsumen 

menerima stimulus fisik atau sosial yang memberikan pemaparan dan 

                                                             
4 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2011), hlm. 147 
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perhatian pada produk baru dan cara kerjanya.5 Engel, Blackwell dan 

Miniard membagi pengetahuan konsumen ke dalam tiga jenis pengetahuan 

yaitu pengetahuan produk, pengetahuan pembelian dan Pengetahuan 

Pemakaian.  

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien regresi X2 sebesar 0,321 

dan t hitung 8,586 pada taraf di atas signifikansi (0,000 < 0,05) 

mengindikasikan terdapat pengaruh positif signifikan antara hasil 

perhitungan variabel Pengetahuan Konsumen tentang Program Tabungan 

FAEDAH (X2) dengan variabel Minat Menabung Nasabah (Y). Hal ini 

berarti hipotesis kedua (H2) dapat dibuktikan. Penerimaan hipotesis kedua 

ini mengindikasikan bahwa semakin baik Pengetahuan Konsumen tentang 

Program Tabungan FAEDAH maka Minat Menabung Nasabah semakin 

tinggi. Hal ini sejalan dengan pendapat Ujang Sumarwan yang 

menjelaskan bahwa ketika konsumen memiliki pengetahuan lebih banyak, 

maka ia akan lebih baik dalam mengambil keputusan, ia akan lebih efisien 

dan lebih tepat dalam mengolah informasi dan mampu merecall informasi 

dengan baik.6 

Jadi, dari penjelasan secara teori dan hasil statistik menunjukkan 

bahwa pengetahuan konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat menabung nasabah. Hal ini di lihat  dari indikator-indikator 

                                                             
5
 Engel J.F, Blackwee RD, Winiard, Perilaku Konsumen, (Jakarta: Binarupa 

Aksara,1995), hlm. 391-392 
 
6 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2011), hlm. 147 
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pengetahuan produk, pengetahuan pembelian, dan pengetahuan 

pemakaian. 

 

4. Pengaruh Periklanan program FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) 

tabungan BRI Syari’ah Terhadap Minat Menabung Nasabah.  

Jefkins menjelaskan bahwa pemeliharaan minat dan loyalitas 

konsumen perlu selalu dilakukan melalui iklan yang mempromosikan 

manfaat-manfaat tambahan dari produk yang telah diiklankan. Jika tidak 

ada unsur baru dari produk yang bersangkutan, maka perusahaan masih 

perlu mengiklankan produk tadi sekedar untuk mengingatkan kepada 

konsumen.7 Jefkins menjelaskan bahwa  pesan yang disampaikan melalui 

iklan agar dapat efektif diterima oleh khalayak harus memenuhi formula 

AIDA. Formula AIDA ini terdiri dari Attention (Perhatian), Interest 

(Ketertarikan), Desire (Keinginan), dan Action (Tindakan). 

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien regresi X3 sebesar 0,071 

dan t hitung sebesar 4,250 pada taraf dibawah signifikansi (0,000 < 0,05) 

mengindikasikan terdapat pengaruh positif signifikan antara hasil 

perhitungan variabel Periklanan Program Tabungan FAEDAH (X3) 

dengan variabel Minat Menabung Nasabah (Y). Hal ini berarti hipotesis 

ketiga (H3) dapat dibuktikan. Penerimaan hipotesis ketiga ini 

mengindikasikan bahwa semakin baik Periklanan program Tabungan 

FAEDAH maka Minat Menabung Nasabah semakin tinggi. Hasil 

                                                             
7 Frank Jefkins, Periklanan, (Jakarta: Erlangga, 1997), hlm. 12 
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penelitian ini sejalan dengan pendapat Jefkins yang menjelaskan bahwa 

pemeliharaan minat dan loyalitas konsumen perlu selalu dilakukan melalui 

iklan yang mempromosikan manfaat-manfaat tambahan dari produk yang 

telah diiklankan. 

Jadi, dari penjelasan secara teori dan hasil statistik menunjukkan 

bahwa perikalanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

menabung nasabah. Hal ini dapat dilihat dari indikator-indikator Attention 

(Perhatian), Interest (Menarik), Desire (Keinginan) dan Action (Tindakan). 
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II 

 

KUESIONER 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PENGETAHUAN KONSUMEN, DAN PERIKLANAN PROGRAM FAEDAH (FASILITAS 

SERBA MUDAH) TABUNGAN BRI SYARI’AH TERHADAP MINAT MENABUNG NASABAH 

(Studi Kasus Pada PT. Bank BRI Syari’ah Kantor CabangYos Sudarso Yogyakarta) 

A. Keterangan Data Responden 

Usia saudara/i saat ini :........................................................................ 

Alamat / domisili         :......................................................................... 

Jenis Kelamin              :......................................................................... 

Pendidikan terakhir saudara/ saudari : 

a.   Tidak sekolah / Tidak tamat SD d. SMA 

b.   SD e. D3 

c.   SMP f. S1 / S2 / S3 

Pekerjaan  saudara/ saudari: 

a.   PNS  f. Pensiunan 

b.   Buruh  g. Profesional 

c.   Wiraswasta / Pengusaha  h. Lainnya ..... 

d.   Pegawai BUMN 

e.   Pelajar / mahasiswa 

Mulai menabung di FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah) tabungan BRI Syari’ah iB: bulan..................... ,  tahun................... 

Rata-rata saldo Tabungan mengendap dalam 1 bulan: 

a.   < Rp. 1.000.000 b.   Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000  c.   > Rp 5.000.000 

 



III 

 

Tujuan membuka rekening tabungan: 

a.   Investasi/ berjaga-jaga c. Gaji 

b.   Bisnis d. Lainnya........ 

Keterangan: 
STS : SangatTidakSetuju  S : Setuju 
TS   : TidakSetuju   SS : SangatSetuju 
N  : Netral  
 

1. KUALITAS PELAYANAN 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Tangible (bukti terukur)      

1 Ruangan PT. Bank BRI Syari’ah KCYosSudarso selalu tertata rapi      

2 Penampilan karyawan PT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarsorapi      

3 Penampilan fisik dan tata ruangan PT. Bank BRI Syari’ah KC Yos Sudarso selaras dan serasi dengan jasa 
yang diberikan 

     

Responsiveness (daya tanggap)      

4 Karyawan PT. Bank BRI Syari’ah KC Yos Sudarso memiliki pengetahuan yang cukup dalam memberikan 
informasi tentang program tabungan Fasilitas Serba Mudah kepada nasabah 

     

5 Karyawan PT. Bank BRI Syari’ah KC Yos Sudarso selalu meluangkan waktu untuk menanggapi 
permintaan nasabah 

     

6 Karyawan PT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarso cepat tanggap dalam menyelesaikan keluhan nasabah      

Assurance (jaminan)      

7 Karyawan menguasai informasi tentang program tabungan Fasilitas Serba Mudah      

8 Karyawan PT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarso dapat dipercaya      

9 Karyawan PT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarso selalu sabar dalam menyampaikan pelayanan kepada 
nasabah 
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Emphaty (empati)      

10 PT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarso memiliki karyawan yang dapat memberikan pemahaman secara 
personal kepada nasabah terutama untuk produk baru yang ditawarkan seperti program Fasilitas Serba 
Mudah 

     

11 Karyawan PT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarso memberikan perhatian secara penuh kepada nasabah      

12 Pelayanan yang diberikan oleh karyawan PT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarso kepada semua nasabah 
tanpa memandang status sosial 

     

Reliability (keandalan)      

13 PT. Bank BRI Syari’ah KC Yos Sudarso memberikan prosedur pelayanan nasabah yang tepat      

14 KaryawanPT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarso dapat menyelesaikan permasalahan nasabah      

15 KaryawanPT. Bank BRI Syari’ah KC YosSudarso menyediakan layanan sesuai yang dijanjikan      

 

2. PENGETAHUAN KONSUMEN 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Pengetahuan Atribut Produk      

1 Setoran awal minimal program tabungan Fasilitas Serba Mudah sebesar Rp50.000,- merupakan setoran awal 
yang paling murah dibandingkan dengan Bank UmumSyariah lainnya (misal: BSM, BMI, Mega Syari’ah, 
Bukopin Syari’ah, BCA Syari’ah, dll)  

     

2 Program tabungan Fasilitas Serba Mudah menggunakan akad Wadi’ah yaddhamanah yang memberikan 
bonus kepada nasabah yang menggunakan jasa tabungan tersebut 

     

3 Program tabungan Fasilitas Serba Mudah dapat memberikan kemudahan dalam bertransaksi      

Pengetahuan Manfaat Produk      

4 Menabung di PT. Bank BRI Syari’ah menggunakan program tabungan Fasilitas Serba Mudah memberikan 
kesempatan mendapatkan emas 1kg 

     

5 Dengan fasilitas-fasilitas menabung yang disediakan dapat memberikan kemudahan kepada nasabah      

6 Menabung dengan program Fasilitas Serba Mudah memberikan bonus kepada nasabah ketika saldo rata-rata      



V 

 

perbulan Rp 1.000.000,- 

Pengetahuan Nilai Kepuasan Produk      

7 Program tabungan Fasilitas Serba Mudah sudah sesuai dengan aturan Islam dalam melakukan transaksi      

8 Program tabungan Fasilitas Serba Mudah memberikan kenyamanan lahir dan bathin      

9 Selalu menggunakan jasa program tabungan Fasilitas Serba Mudah dari PT. Bank BRI Syari’ah      

 

3. PERIKLANAN 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Attention (Perhatian)      

1 Iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah menarik perhatian       

2 Saya suka melihat iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah tersebut      

3 Setelah melihat iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah, saya percaya bahwa iklan tersebut termasuk 
iklan yang kreatif, unik dan menarik 

     

Interest (Ketertarikan)      

4 Iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah di televisi sudah jelas dalam menerangkan karakteristik 
produk 

     

5 Apabila ada iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah, saya tidak memindahkan channel televisi      

6 Apabila ada iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah, saya sering memperhatikan iklan tersebut 
sampai akhir 

     

Desire (Keinginan)      

7 Struktur penyampaian pesan iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah sangat unik dan menarik      

8 Bila menabung di tabungan Fasilitas Serba Mudah berkesempatan memperoleh hadiah emas 1kg      

9 Anda percaya bahwa program tabungan Fasilitas Serba Mudah termasuk produk tabungan yang berkelas, 
berskala nasional dan bisa disejajarkan dengan tabungan dari bank-bank komersial terkenal lainnya 
(mis.Tabungan BSM, Tabungan Reguler BMI, Tabungan iB Hasanah BNI Syari’ah,TahapaniB BCA 
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Syari’ah) 

Action (Tindakan)      

10 Pesan yang disampaikan dalam iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah ringkas dan mudah dipahami 
sehingga saya akan menabung di tabunganFasilitas Serba Mudah BRI Syari’ah 

     

11 Saya akan menabung di tabungan Fasilitas Serba Mudah meskipun tidak  ada hadiah emas 1kg      

12 Saya akan menabung di tabungan Fasilitas Serba Mudah meskipun saya telah memiliki tabungan di Bank 
lain 

     

 

4. MINAT MENABUNG NASABAH 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya senang dengan pelayanan yang diberikan oleh PT. Bank BRI Syari’ah sehingga saya akan tetap 
menggunakan jasa tabungan di PT. Bank BRI Syari’ah 

     

2 Saya mengetahui bahwa menabung dengan program tabungan Fasilitas Serba Mudah BRI Syari’ah lebih 
banyak memberikan keuntungan serta kemudahan dibandingkan dengan bank lainnya sehingga saya 
berminat menggunakan jasa tabungan BRI Syari’ah 

     

3 Setelah melihat iklan program tabungan Fasilitas Serba Mudah BRI Syari’ah, saya tertarik pada informasi 
yang diberikan sehingga saya berminat menabung di tabungan Fasilitas Serba Mudah BRI Syari’ah. 

     

 

 

☺Terima Kasih☺ 
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SKOR BUTIR 30 RESPONDEN (Lampiran 2.1) 

� Minat Menabung Nasabah 

RESPONDEN 
BUTIR SOAL 

TOTAL 
1 2 3 

1 5 5 5 15 
2 4 4 4 12 
3 4 4 4 12 
4 5 4 5 14 
5 5 5 5 15 
6 4 4 4 12 
7 3 3 3 9 
8 5 5 5 15 
9 5 4 3 12 

10 5 4 5 14 
11 3 4 3 10 
12 4 5 5 14 
13 3 5 5 13 
14 3 4 3 10 
15 4 4 4 12 
16 4 4 4 12 
17 2 4 4 10 
18 2 4 4 10 
19 5 5 5 15 
20 4 4 4 12 
21 4 4 4 12 
22 4 4 4 12 
23 4 4 4 12 
24 4 5 5 14 
25 4 4 2 10 
26 4 4 4 12 
27 4 4 4 12 
28 2 4 4 10 
29 4 4 4 12 
30 4 5 2 11 

 

 



VIII 

 

� Kualitas Pelayanan 

RESPONDEN 
BUTIR SOAL 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 59 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 68 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 70 

6 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

7 3 3 3 3 3 4 3 5 4 3 4 3 3 4 3 51 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

9 4 3 5 4 5 5 4 5 3 5 5 2 5 4 5 64 

10 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 2 4 3 5 61 

11 5 4 5 4 3 1 4 5 4 3 5 5 4 3 2 57 

12 5 4 3 3 4 5 2 3 4 5 4 4 3 4 3 56 

13 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 64 

14 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 54 

15 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 3 63 

16 5 5 4 5 4 4 4 4 2 2 3 5 3 5 4 59 

17 4 4 5 2 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 54 

18 4 3 4 4 5 4 4 4 3 2 2 2 3 3 4 51 

19 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 59 

20 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 63 

21 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 63 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

23 5 5 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 62 

24 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 63 

25 4 4 4 4 5 2 4 4 2 4 1 2 4 4 2 50 

26 4 4 4 2 3 2 2 4 2 4 4 4 2 4 3 48 

27 2 2 4 2 5 2 2 5 5 4 2 4 3 4 4 50 

28 4 4 5 2 2 1 4 4 3 2 3 5 1 3 1 44 

29 2 2 2 4 3 3 1 4 4 2 2 2 4 4 4 43 

30 4 5 4 4 5 5 2 5 5 4 5 5 3 5 4 65 
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� Pengetahuan Konsumen 

RESPONDEN 
BUTIR SOAL 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 4 4 4 5 3 4 4 4 36 

3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

6 4 4 5 5 5 4 4 4 4 39 

7 5 3 3 4 3 4 3 3 3 31 

8 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

10 5 5 5 3 4 4 3 3 4 36 

11 5 4 5 3 5 3 4 4 2 35 

12 5 4 3 1 4 3 5 3 1 29 

13 3 4 2 5 4 5 4 4 4 35 

14 3 5 5 3 5 3 5 5 3 37 

15 4 4 3 4 4 4 4 3 3 33 

16 5 5 5 4 5 3 5 4 4 40 

17 5 5 4 2 4 1 2 2 2 27 

18 4 4 5 5 5 5 4 2 4 38 

19 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 3 36 

21 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

22 5 4 5 4 5 4 4 5 5 41 

23 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 

24 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

25 5 4 5 4 5 2 5 5 5 40 

26 5 4 4 2 4 4 4 2 1 30 

27 5 5 5 4 4 2 2 2 2 31 

28 5 4 5 4 5 4 2 4 4 37 

29 4 4 4 2 2 4 4 4 4 32 

30 5 5 4 5 5 5 4 4 2 39 
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� Periklanan 

RESPONDEN 
BUTIR SOAL 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 42 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 56 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 57 

6 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 53 

7 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 30 

8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 58 

9 4 2 1 5 1 1 4 3 3 4 5 4 37 

10 3 4 5 5 3 4 3 1 3 4 5 3 43 

11 3 4 5 5 1 3 5 5 5 4 5 3 48 

12 4 3 4 5 2 2 5 2 5 5 4 5 46 

13 5 3 4 5 2 2 5 4 3 5 4 5 47 

14 3 4 3 3 3 2 3 4 2 3 2 2 34 

15 3 3 3 2 3 2 3 4 2 3 2 2 32 

16 5 2 4 4 2 4 3 2 2 4 5 5 42 

17 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 47 

18 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

19 2 2 2 5 2 2 4 2 2 2 5 2 32 

20 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 55 

21 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 48 

22 4 4 4 4 2 2 5 5 4 4 5 1 44 

23 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 54 

24 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 53 

25 2 1 2 4 1 1 5 2 1 5 1 4 29 

26 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

27 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 48 

28 2 2 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 35 

29 2 2 2 4 2 2 4 4 4 5 5 5 41 

30 2 2 4 3 1 2 4 5 4 5 3 4 39 
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UJI VALIDITAS 

� Minat Menabung Nasabah (Lampiran 2.2) 

Correlations 

  no1 no2 no3 TOTAL 

no1 Pearson Correlation 1 .363* .325 .780** 

Sig. (2-tailed)  .048 .079 .000 

N 30 30 30 30 

no2 Pearson Correlation .363* 1 .464** .708** 

Sig. (2-tailed) .048  .010 .000 

N 30 30 30 30 

no3 Pearson Correlation .325 .464** 1 .796** 

Sig. (2-tailed) .079 .010  .000 

N 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .780** .708** .796** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XXII 

 

SKOR BUTIR 96 RESPONDEN (Lampiran 3.1) 

� Minat Menabung Nasabah  

RESPONDEN 

BUTIR SOAL 

TOTAL 1 2 2 

1 3 5 3 11 

2 3 3 3 9 

3 4 5 4 13 

4 4 4 4 12 

5 5 5 4 14 

6 3 5 3 11 

7 3 4 3 10 

8 4 2 4 10 

9 5 5 2 12 

10 4 4 2 10 

11 5 5 5 15 

12 4 4 4 12 

13 4 3 3 10 

14 3 4 4 11 

15 5 5 3 13 

16 3 4 4 11 

17 4 4 4 12 

18 2 4 3 9 

19 3 4 3 10 

20 3 4 4 11 

21 4 4 3 11 

22 4 3 4 11 

23 2 4 2 8 

24 4 4 4 12 

25 5 5 5 15 

26 2 4 4 10 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 5 4 4 13 

30 5 2 4 11 

31 4 4 4 12 

32 5 5 5 15 
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33 4 5 4 13 

34 4 4 4 12 

35 5 4 4 13 

36 5 5 5 15 

37 4 4 4 12 

38 3 3 4 10 

39 2 5 5 12 

40 5 4 4 13 

41 2 4 5 11 

42 4 4 3 11 

43 4 5 4 13 

44 3 5 5 13 

45 3 4 3 10 

46 4 4 4 12 

47 4 4 4 12 

48 2 5 4 11 

49 2 4 4 10 

50 5 5 5 15 

51 4 4 4 12 

52 4 3 4 11 

53 4 5 5 14 

54 3 4 4 11 

55 3 5 5 13 

56 3 4 3 10 

57 4 3 4 11 

58 3 4 4 11 

59 4 2 4 10 

60 4 3 3 10 

61 4 5 3 12 

62 5 5 5 15 

63 4 4 3 11 

64 5 4 4 13 

65 4 5 4 13 

66 5 4 3 12 

67 4 4 4 12 

68 3 3 4 10 

69 4 4 3 11 

70 5 4 4 13 
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71 5 3 5 13 

72 4 4 4 12 

73 5 5 5 15 

74 4 5 4 13 

75 5 5 5 15 

76 4 4 5 13 

77 5 5 3 13 

78 4 4 4 12 

79 4 5 5 14 

80 4 4 5 13 

81 5 5 5 15 

82 5 4 3 12 

83 5 5 3 13 

84 5 3 4 12 

85 5 4 4 13 

86 5 5 5 15 

87 4 4 4 12 

88 4 4 5 13 

89 3 3 4 10 

90 5 4 4 13 

91 4 4 5 13 

92 4 4 4 12 

93 4 3 4 11 

94 3 3 4 10 

95 4 4 4 12 

96 3 5 4 12 

 

� Kualitas Pelayanan  

RESPONDEN  

BUTIR SOAL 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 2 2 2 4 2 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 40 

2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 40 

3 5 5 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 46 

4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 57 

5 3 3 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 74 
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7 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 2 57 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 73 

9 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

10 3 3 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 5 4 3 46 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 67 

12 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

13 3 3 3 5 4 4 2 2 2 3 3 3 2 2 4 45 

14 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 71 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 70 

16 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 70 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 72 

18 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

19 3 3 2 2 3 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 57 

20 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 70 

21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 70 

22 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 35 

23 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

24 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1 1 30 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

26 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 4 30 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 31 

28 4 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 2 39 

29 2 3 3 3 3 1 1 2 3 2 2 1 1 1 4 32 

30 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 30 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 34 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

33 5 4 3 3 3 3 2 2 1 1 2 5 5 5 5 49 

34 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 5 5 5 4 4 42 

35 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 48 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

37 4 4 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 57 

38 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 53 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 

40 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 2 2 2 3 58 

41 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 70 

42 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 40 

43 2 1 1 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 1 30 

44 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 71 
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45 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 67 

46 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 54 

47 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 71 

48 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

49 5 5 5 5 5 5 4 2 3 5 5 5 3 3 4 64 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

51 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 68 

52 2 2 1 1 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 4 30 

53 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 5 5 5 5 5 45 

54 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 64 

55 2 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 58 

56 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 58 

57 2 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 57 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

59 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

60 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 70 

61 3 3 2 1 1 4 4 4 4 4 3 1 1 2 5 42 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

63 2 3 3 3 2 2 2 3 3 5 3 4 4 4 4 47 

64 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 45 

65 4 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 58 

66 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 46 

67 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 51 

68 4 4 5 5 5 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 57 

69 2 2 2 2 3 3 4 1 2 2 1 1 2 1 2 30 

70 1 1 1 2 2 2 3 3 3 5 4 5 4 4 4 44 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 71 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 73 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

74 2 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 68 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

76 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 2 2 4 4 4 62 

77 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 3 3 5 63 

78 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 64 

79 5 5 5 4 4 4 2 3 2 4 3 4 5 5 5 60 

80 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 60 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

82 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 61 
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83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 73 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 2 50 

86 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 72 

87 2 3 4 2 2 2 5 5 5 4 4 5 4 4 2 53 

88 5 5 5 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

90 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 60 

91 3 3 3 4 3 2 4 5 4 5 4 5 5 5 5 60 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72 

93 2 3 3 5 5 3 4 3 4 3 2 2 2 3 1 45 

94 2 4 3 3 4 2 2 2 5 3 4 5 3 2 1 45 

95 3 3 3 2 2 1 3 3 3 4 2 4 4 4 4 45 

96 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 30 

 

� Pengetahuan Konsumen 

RESPONDEN 
BUTIR SOAL 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 5 5 3 4 3 3 3 4 35 

2 4 2 3 3 3 2 4 4 3 28 

3 4 4 4 1 4 4 4 3 3 31 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 32 

5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 35 

6 4 3 3 3 4 4 3 4 4 32 

7 3 4 3 3 4 3 4 3 3 30 

8 3 3 3 3 3 4 3 4 4 30 

9 5 3 5 2 5 4 2 1 3 30 

10 3 3 3 4 4 3 4 3 4 31 

11 3 5 5 3 4 5 5 5 4 39 

12 3 3 4 3 5 3 3 4 4 32 

13 4 3 4 3 3 3 4 3 3 30 

14 3 4 4 4 4 4 3 3 3 32 

15 4 3 4 3 4 3 4 4 4 33 

16 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29 

17 3 4 5 4 4 4 3 4 4 35 

18 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 
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19 4 3 4 4 4 4 3 4 3 33 

20 3 5 3 3 3 3 4 5 4 33 

21 4 3 4 3 4 4 3 4 4 33 

22 3 4 4 4 4 4 3 3 3 32 

23 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 

24 3 4 5 4 3 3 4 4 4 34 

25 4 4 3 5 3 4 3 3 4 33 

26 4 4 4 2 3 3 3 4 4 31 

27 4 3 3 3 3 3 5 3 3 30 

28 3 3 5 2 4 2 4 4 4 31 

29 4 4 4 3 3 5 3 4 5 35 

30 5 3 3 3 4 3 3 5 3 32 

31 3 3 4 3 4 3 4 4 4 32 

32 5 5 5 4 5 4 4 4 3 39 

33 3 5 3 5 5 3 4 3 4 35 

34 3 3 2 3 4 4 5 5 4 33 

35 4 3 5 5 4 4 4 3 3 35 

36 5 5 5 5 2 2 4 4 3 35 

37 4 4 2 4 4 3 4 5 4 34 

38 4 3 3 4 4 4 3 3 3 31 

39 4 4 3 3 5 5 3 5 5 37 

40 5 5 4 5 4 5 4 4 4 40 

41 3 5 3 3 4 4 3 3 4 32 

42 3 4 3 3 3 3 4 4 2 29 

43 2 4 3 2 4 3 3 5 5 31 

44 3 4 2 5 4 4 4 4 4 34 

45 3 4 5 4 5 3 2 5 3 34 

46 4 5 4 5 4 4 4 3 3 36 

47 3 3 4 4 5 4 5 4 4 36 

48 3 3 4 3 3 4 3 3 2 28 

49 4 3 3 3 3 3 4 2 4 29 

50 4 4 5 4 5 5 4 4 4 39 

51 3 2 4 4 4 2 2 4 4 29 

52 5 4 5 3 4 4 4 2 2 33 

53 5 5 5 5 3 5 5 4 3 40 

54 4 4 4 4 4 3 3 3 2 31 

55 3 3 4 4 5 4 4 3 4 34 

56 3 4 4 4 3 4 2 5 5 34 
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57 3 3 3 3 4 2 3 3 4 28 

58 2 2 3 3 3 3 4 4 3 27 

59 3 3 3 2 3 4 5 4 4 31 

60 2 3 3 2 4 2 3 3 4 26 

61 5 4 4 5 5 5 4 3 2 37 

62 5 4 3 3 2 2 5 5 2 31 

63 2 2 3 4 3 5 4 4 4 31 

64 3 5 5 4 4 4 4 3 4 36 

65 5 5 5 5 4 5 3 3 3 38 

66 4 3 2 4 4 3 3 4 4 31 

67 5 5 3 4 4 4 5 4 4 38 

68 3 3 3 3 2 2 4 5 4 29 

69 3 3 3 4 3 3 3 5 3 30 

70 4 5 4 4 5 5 3 3 2 35 

71 4 3 4 3 5 3 5 4 5 36 

72 4 4 5 3 3 3 3 4 4 33 

73 2 4 5 3 3 3 4 5 4 33 

74 2 3 4 4 5 4 4 3 3 32 

75 3 2 4 3 4 4 3 5 5 33 

76 4 4 4 5 4 4 4 5 1 35 

77 5 5 5 4 4 3 4 5 5 40 

78 5 3 3 3 3 4 4 4 4 33 

79 5 5 3 3 5 3 4 5 2 35 

80 4 4 5 3 3 3 4 4 5 35 

81 5 5 4 4 4 3 4 4 3 36 

82 3 4 2 5 4 3 4 4 5 34 

83 3 3 2 3 5 3 4 4 4 31 

84 2 3 2 4 4 4 4 5 3 31 

85 2 3 3 3 2 4 5 5 4 31 

86 4 3 5 4 3 4 4 4 5 36 

87 3 3 5 3 3 3 3 4 4 31 

88 4 4 5 3 4 4 5 5 4 38 

89 4 4 4 4 4 4 2 3 3 32 

90 4 3 4 3 3 4 4 5 5 35 

91 2 5 3 3 3 2 3 5 5 31 

92 5 5 3 3 4 4 2 4 3 33 

93 4 3 4 4 4 3 3 4 2 31 

94 3 4 4 2 1 4 3 4 3 28 
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95 5 5 5 4 3 4 4 4 4 38 

96 5 5 5 3 5 3 4 4 3 37 

 

� Periklanan 

RESPONDEN 

BUTIR SOAL 

TOTAL                         

1 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 2 44 

2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 43 

5 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 5 42 

6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

7 2 2 2 4 3 3 3 3 4 4 3 2 35 

8 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 46 

9 4 4 3 5 1 1 3 3 5 4 3 2 38 

10 4 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 40 

11 5 3 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 46 

12 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 42 

13 4 3 4 3 1 1 3 3 3 4 4 4 37 

14 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

20 5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 3 43 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

22 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

23 2 2 3 2 1 2 2 3 3 3 4 2 29 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 39 

25 4 3 5 4 1 1 4 3 5 4 3 2 39 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 38 

28 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 49 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 51 

30 3 3 3 3 2 1 3 3 4 3 3 3 34 
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31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

32 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

33 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 42 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

35 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 56 

36 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 57 

37 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 53 

38 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 30 

39 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 58 

40 4 2 1 5 1 1 4 3 3 4 5 4 37 

41 3 4 5 5 3 4 3 1 3 4 5 3 43 

42 3 4 5 5 1 3 5 5 5 4 5 3 48 

43 4 3 4 5 2 2 5 2 5 5 4 5 46 

44 5 3 4 5 2 2 5 4 3 5 4 5 47 

45 3 4 3 3 3 2 3 4 2 3 2 2 34 

46 3 3 3 2 3 2 3 4 2 3 2 2 32 

47 5 2 4 4 2 4 3 2 2 4 5 5 42 

48 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 47 

49 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

50 2 2 2 5 2 2 4 2 2 2 5 2 32 

51 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 55 

52 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 48 

53 4 4 4 4 2 2 5 5 4 4 5 1 44 

54 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 54 

55 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 53 

56 2 1 2 4 1 1 5 2 1 5 1 4 29 

57 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

58 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 48 

59 2 2 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 35 

60 2 2 2 4 2 2 4 4 4 5 5 5 41 

61 2 2 4 3 1 2 4 5 4 5 3 4 39 

62 3 4 5 4 1 2 3 5 5 4 5 5 46 

63 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 39 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

65 4 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 36 

66 4 4 5 3 3 4 5 3 4 5 3 3 46 

67 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 34 

68 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 40 



XXXII 

 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

70 4 4 5 3 1 2 3 4 5 4 4 4 43 

71 2 2 3 4 2 1 4 5 5 4 4 1 37 

72 2 3 2 4 5 2 4 4 5 3 4 4 42 

73 2 2 3 5 1 1 4 4 4 3 4 4 37 

74 5 4 5 5 2 1 4 5 4 5 5 5 50 

75 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 3 1 50 

76 4 4 5 1 1 1 5 5 5 3 4 4 42 

77 1 2 2 2 2 2 5 5 5 4 3 3 36 

78 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

79 5 5 5 1 2 3 5 5 4 4 4 2 45 

80 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

81 4 1 3 5 2 2 5 5 5 4 5 5 46 

82 5 5 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 51 

83 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 57 

84 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 53 

85 5 3 5 4 2 2 4 4 5 4 4 2 44 

86 5 4 5 5 2 2 5 5 5 5 4 2 49 

87 5 2 4 5 2 2 5 5 5 4 4 2 45 

88 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 33 

89 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 35 

90 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 34 

91 5 5 4 5 2 2 5 4 4 5 5 5 51 

92 4 5 2 4 2 2 4 4 4 5 5 5 46 

93 5 4 3 5 2 3 5 5 5 4 4 4 49 

94 4 4 4 3 3 3 5 5 4 5 4 4 48 

95 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 2 31 

96 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 2 32 
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UJI NORMALITAS  

 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  minat pelayanan pengetahuan periklanan 

N 96 96 96 96 

Normal Parametersa Mean 11.92 56.90 32.99 43.11 

Std. Deviation 1.589 14.848 3.127 7.065 

Most Extreme Differences Absolute .063 .137 .113 .084 

Positive .063 .111 .113 .084 

Negative -.059 -.137 -.075 -.075 

Kolmogorov-Smirnov Z .622 1.346 1.104 .827 

Asymp. Sig. (2-tailed) .834 .054 .175 .500 

a. Test distribution is Normal.     

      

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



XXXIV 

 

UJI LINEARITAS 

Y * X1 (Lampiran 3.3) 
 
 

ANOVA Table 

   Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

minat * pelayanan Between Groups (Combined) 
112.213 34 3.300 

1.57

6 
.060 

Linearity 
16.698 1 16.698 

7.97

5 
.006 

Deviation from 

Linearity 
95.516 33 2.894 

1.38

2 
.136 

Within Groups 127.713 61 2.094   

Total 239.927 95    

 

 
 
Y  * X2 (Lampiran 3.4) 
 
 

ANOVA Table 

   Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

minat * 

pengetahuan 

Between 

Groups 

(Combined) 113.887 14 8.135 5.228 .000 

Linearity 82.663 1 82.663 53.124 .000 

Deviation from 

Linearity 
31.224 13 2.402 1.544 .120 

Within Groups 126.039 81 1.556   

Total 239.927 95    
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Y * X3 (Lampiran 3.5) 

 

ANOVA Table 

   Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

minat * 

periklanan 

Between 

Groups 

(Combined) 
92.532 28 3.305 

1.50

2 
.089 

Linearity 
14.502 1 14.502 

6.59

2 
.012 

Deviation from 

Linearity 
78.030 27 2.890 

1.31

4 
.183 

Within Groups 147.394 67 2.200   

Total 239.927 95    
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UJI ASUMSI KLASIK (Lampiran 3.6) 

 

� UJI HETEROSKEDASTISITAS (Lampiran 3.6.1) 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .908 .985  .922 .359 

pelayanan .007 .005 .153 1.476 .143 

pengetahuan -.008 .024 -.035 -.335 .738 

periklanan -.005 .011 -.049 -.467 .642 

a. Dependent Variable: ABS_RES    

 
 

� UJI MULTIKOLINEARITAS (Lampiran 3.6.2) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.177 1.561  -2.036 .045   

pelayanan .025 .008 .236 3.221 .002 .991 1.009 

pengetahua

n 
.321 .037 .633 8.586 .000 .979 1.021 

periklanan .071 .017 .315 4.250 .000 .971 1.030 

a. Dependent Variable: minat       
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� UJI R2 (Lampiran 4.1) 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .715a .511 .495 1.129 

a. Predictors: (Constant), periklanan, pelayanan, pengetahuan 

b. Dependent Variable: minat  

 

� UJI F (Lampiran 4.2) 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 122.573 3 40.858 32.031 .000a 

Residual 117.354 92 1.276   

Total 239.927 95    

a. Predictors: (Constant), periklanan, pelayanan, pengetahuan  

b. Dependent Variable: minat     

 
� UJI t (Lampiran 4.3) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.177 1.561  -2.036 .045   

pelayanan .025 .008 .236 3.221 .002 .991 1.009 

pengetahuan .321 .037 .633 8.586 .000 .979 1.021 

periklanan .071 .017 .315 4.250 .000 .971 1.030 

a. Dependent Variable: minat       
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LAMPIRAN 5. TERJEMAHAN 

NO HALAMAN  SURAT TERJEMAHAN 
1 24 Al-Baqarah 

(2): 267 
Hai orang-orang yang beriman, 
nafkahkanlah (di jalan allah) sebagian dari 
hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian 
dari apa yang Kami keluarkan dari bumi 
untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih 
yang buruk-buruk lalu kamu menafkahkan 
daripadanya, padahal kamu sendiri tidak 
mau mengambilnya melainkan dengan 
memincingkan mata terhadapnya. Dan 
ketahuilah, bahwa Allah Maha Kaya lagi 
Maha Terpuji. 

2 25 Ali Imran 
(3):159 

Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah 
kamu berlaku lemah lembut terhadap 
mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi 
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan 
diri dari sekelilingmu. Karena itu 
ma'afkanlah mereka, mohonkanlah ampun 
bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan 
mereka dalam urusan itu1. Kemudian apabila 
kamu telah membulatkan tekad, maka 
bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya 
Allah menyukai orang-orang yang 
bertawakkal kepada-Nya. 
 
[1]. Maksudnya: urusan peperangan dan hal-
hal duniawiyah lainnya, seperti urusan 
politik, ekonomi, kemasyarakatan dan lain-
lainnya.  

3 30 An-Nisa (4): 
29 

Hai orang-orang yang beriman, janganlah 
kamu saling memakan harta sesamamu 
dengan jalan yang batil, kecuali dengan 
jalan perniagaan yang berlaku dengan suka 
sama-suka di antara kamu. Dan janganlah 
kamu membunuh dirimu; sesungguhnya 
Allah adalah Maha Penyayang kepadamu. 

4 30 Al-Anbiya’ 
(21):37 

Manusia telah dijadikan (bertabiat) tergesa-
gesa. Kelak akan Aku perIihatkan kepadamu 
tanda-tanda azab-Ku. Maka janganlah kamu 
minta kepada-Ku mendatangkannya dengan 
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segera.  
5 31 An-Nisa 

(4):59 
Hai orang-orang yang beriman, taatilah 
Allah dan taatilah Rasul (Nya), dan ulil amri 
di antara kamu. Kemudian jika kamu 
berlainan pendapat tentang sesuatu, maka 
kembalikanlah ia kepada Allah (Al Quran) 
dan Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-
benar beriman kepada Allah dan hari 
kemudian. Yang demikian itu lebih utama 
(bagimu) dan lebih baik akibatnya. 

6 38 An-Nisa (4): 9 Dan hendaklah takut kepada Allah orang-
orang yang seandainya meninggalkan 
dibelakang mereka anak-anak yang lemah, 
yang mereka khawatir terhadap 
(kesejahteraan) mereka. Oleh sebab itu 
hendaklah mereka bertakwa kepada Allah 
dan hendaklah mereka mengucapkan 
perkataan yang benar. 

7 39 An-Najm 
(53):32 

(Yaitu) orang-orang yang menjauhi dosa-
dosa besar dan perbuatan keji yang selain 
dari kesalahan-kesalahan kecil. 
Sesungguhnya Tuhanmu maha luas 
ampunanNya. Dan Dia lebih mengetahui 
(tentang keadaan)mu ketika Dia menjadikan 
kamu dari tanah dan ketika kamu masih 
janin dalam perut ibumu; maka janganlah 
kamu mengatakan dirimu suci. Dialah yang 
paling mengetahui tentang orang yang 
bertakwa. 

8 45 Al-Israa’ (17): 
29 

Dan janganlah kamu jadikan tanganmu 
terbelenggu pada lehermu dan janganlah 
kamu terlalu mengulurkannya2 karena itu 
kamu menjadi tercela dan menyesal. 
 
[2]. Maksudnya: jangan kamu terlalu kikir, 
dan jangan pula terlalu pemurah.  
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UJI RELIABILITAS 

� Minat Menabung Nasabah (Lampiran 2.6) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

no1 20.4333 7.909 .642 .751 

no2 20.1000 9.679 .622 .806 

no3 20.3000 7.941 .672 .743 

TOTAL 12.1667 2.971 1.000 .612 

 

� Kualitas Pelayanan (Lampiran 2.7) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.753 16 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

no1 115.7000 289.321 .508 . .742 

no2 115.8000 287.269 .593 . .740 

no3 115.4333 290.737 .511 . .744 
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no4 115.9667 283.206 .671 . .736 

no5 115.6333 288.516 .517 . .742 

no6 116.0667 275.030 .672 . .729 

no7 116.0333 281.895 .600 . .735 

no8 115.4333 295.633 .408 . .748 

no9 115.7333 285.168 .559 . .739 

no10 115.9000 283.266 .634 . .736 

no11 116.0000 277.517 .710 . .730 

no12 115.8000 286.924 .451 . .741 

no13 115.9667 279.620 .730 . .732 

no14 115.7333 293.030 .512 . .745 

no15 115.9000 281.334 .645 . .734 

TOTAL 59.9000 76.162 1.000 . .883 

 

� Pengetahuan Konsumen (Lampiran 2.8) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.747 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

no1 69.0000 96.552 .297 .742 

no2 69.0667 97.030 .329 .741 

no3 68.8333 95.178 .464 .733 

no4 69.2667 86.547 .745 .701 

no5 68.8000 93.959 .618 .726 
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no6 69.3667 92.516 .488 .727 

no7 69.3667 97.757 .285 .744 

no8 69.4333 89.357 .723 .711 

no9 69.6000 84.731 .763 .695 

TOTAL 36.6667 26.092 .999 .769 

 

� Periklanan (Lampiran 2.9) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.758 13 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

no1 85.8000 249.752 .760 .733 

no2 86.1000 246.990 .802 .729 

no3 85.8333 250.351 .736 .734 

no4 85.4333 263.978 .402 .751 

no5 86.3000 248.355 .611 .734 

no6 86.4000 246.938 .779 .729 

no7 85.5000 262.259 .505 .748 

no8 85.7333 260.754 .422 .748 

no9 85.8667 250.602 .748 .734 

no10 85.4667 262.120 .498 .748 

no11 85.5667 260.461 .429 .748 

no12 85.6333 257.068 .531 .743 

TOTAL 44.7667 69.220 1.000 .871 
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� Kualitas Pelayanan (Lampiran 2.3) 

Correlations 

  no1 no2 no3 no4 no5 no6 no7 no8 no9 no10 no11 no12 no13 no14 no15 TOTAL 

no1 Pearson 

Correlation 

1 .786** .422* .469** .117 .221 .483** .126 .033 .225 .469** .452* .145 .115 .052 .544** 

Sig. (2-tailed)  .000 .020 .009 .539 .241 .007 .507 .861 .231 .009 .012 .445 .546 .787 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no2 Pearson 

Correlation 

.786** 1 .489** .455* .095 .231 .387* .068 .127 .346 .531** .690** .211 .389* .081 .623** 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .012 .618 .219 .035 .723 .503 .061 .003 .000 .264 .033 .672 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no3 Pearson 

Correlation 

.422* .489** 1 .140 .266 .033 .696** .217 .104 .381* .461* .458* .313 .019 .136 .543** 

Sig. (2-tailed) .020 .006  .461 .155 .861 .000 .248 .584 .038 .010 .011 .093 .921 .474 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no4 Pearson 

Correlation 

.469** .455* .140 1 .425* .591** .487** .235 .321 .177 .379* .174 .696** .433* .459* .699** 

Sig. (2-tailed) .009 .012 .461  .019 .001 .006 .210 .084 .349 .039 .357 .000 .017 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no5 Pearson 

Correlation 

.117 .095 .266 .425* 1 .544** .337 .203 .268 .432* .072 .000 .514** .349 .518** .554** 

Sig. (2-tailed) .539 .618 .155 .019  .002 .069 .282 .152 .017 .705 1.000 .004 .058 .003 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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no6 Pearson 

Correlation 

.221 .231 .033 .591** .544** 1 .310 .131 .490** .463** .486** .025 .575** .494** .725** .711** 

Sig. (2-tailed) .241 .219 .861 .001 .002  .095 .491 .006 .010 .007 .894 .001 .005 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no7 Pearson 

Correlation 

.483** .387* .696** .487** .337 .310 1 .291 .179 .278 .340 .238 .484** .074 .322 .638** 

Sig. (2-tailed) .007 .035 .000 .006 .069 .095  .119 .343 .137 .066 .206 .007 .699 .083 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no8 Pearson 

Correlation 

.126 .068 .217 .235 .203 .131 .291 1 .416* .240 .369* .155 .332 .111 .387* .438* 

Sig. (2-tailed) .507 .723 .248 .210 .282 .491 .119  .022 .202 .045 .412 .073 .559 .035 .016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no9 Pearson 

Correlation 

.033 .127 .104 .321 .268 .490** .179 .416* 1 .411* .430* .325 .512** .213 .554** .597** 

Sig. (2-tailed) .861 .503 .584 .084 .152 .006 .343 .022  .024 .018 .080 .004 .259 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no10 Pearson 

Correlation 

.225 .346 .381* .177 .432* .463** .278 .240 .411* 1 .538** .232 .602** .348 .444* .666** 

Sig. (2-tailed) .231 .061 .038 .349 .017 .010 .137 .202 .024  .002 .217 .000 .059 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no11 Pearson 

Correlation 

.469** .531** .461* .379* .072 .486** .340 .369* .430* .538** 1 .552** .447* .364* .349 .741** 

Sig. (2-tailed) .009 .003 .010 .039 .705 .007 .066 .045 .018 .002  .002 .013 .048 .059 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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no12 Pearson 

Correlation 

.452* .690** .458* .174 .000 .025 .238 .155 .325 .232 .552** 1 .065 .348 .000 .500** 

Sig. (2-tailed) .012 .000 .011 .357 1.000 .894 .206 .412 .080 .217 .002  .734 .059 1.000 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no13 Pearson 

Correlation 

.145 .211 .313 .696** .514** .575** .484** .332 .512** .602** .447* .065 1 .346 .663** .756** 

Sig. (2-tailed) .445 .264 .093 .000 .004 .001 .007 .073 .004 .000 .013 .734  .061 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no14 Pearson 

Correlation 

.115 .389* .019 .433* .349 .494** .074 .111 .213 .348 .364* .348 .346 1 .482** .539** 

Sig. (2-tailed) .546 .033 .921 .017 .058 .005 .699 .559 .259 .059 .048 .059 .061  .007 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no15 Pearson 

Correlation 

.052 .081 .136 .459* .518** .725** .322 .387* .554** .444* .349 .000 .663** .482** 1 .679** 

Sig. (2-tailed) .787 .672 .474 .011 .003 .000 .083 .035 .001 .014 .059 1.000 .000 .007  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.544** .623** .543** .699** .554** .711** .638** .438* .597** .666** .741** .500** .756** .539** .679** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .002 .000 .002 .000 .000 .016 .000 .000 .000 .005 .000 .002 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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���� Pengetahuan Konsumen (Lampiran 2.4) 

Correlations 

  no1 no2 no3 no4 no5 no6 no7 no8 no9 TOTAL 

no1 Pearson Correlation 1 -.025 .152 .189 .398* .062 .033 .123 .135 .384* 

Sig. (2-tailed)  .896 .422 .316 .029 .747 .861 .516 .476 .036 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no2 Pearson Correlation -.025 1 .319 .329 .290 -.016 -.212 .300 .269 .398* 

Sig. (2-tailed) .896  .086 .076 .120 .934 .261 .107 .151 .029 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no3 Pearson Correlation .152 .319 1 .265 .516** -.029 .015 .318 .394* .527** 

Sig. (2-tailed) .422 .086  .157 .004 .880 .937 .086 .031 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no4 Pearson Correlation .189 .329 .265 1 .509** .602** .073 .424* .663** .790** 

Sig. (2-tailed) .316 .076 .157  .004 .000 .700 .020 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no5 Pearson Correlation .398* .290 .516** .509** 1 .110 .190 .414* .298 .659** 

Sig. (2-tailed) .029 .120 .004 .004  .562 .315 .023 .109 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no6 Pearson Correlation .062 -.016 -.029 .602** .110 1 .226 .335 .470** .562** 

Sig. (2-tailed) .747 .934 .880 .000 .562  .230 .070 .009 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no7 Pearson Correlation .033 -.212 .015 .073 .190 .226 1 .451* .202 .362* 

Sig. (2-tailed) .861 .261 .937 .700 .315 .230  .012 .285 .050 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no8 Pearson Correlation .123 .300 .318 .424* .414* .335 .451* 1 .668** .768** 

Sig. (2-tailed) .516 .107 .086 .020 .023 .070 .012  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no9 Pearson Correlation .135 .269 .394* .663** .298 .470** .202 .668** 1 .810** 

Sig. (2-tailed) .476 .151 .031 .000 .109 .009 .285 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .384* .398* .527** .790** .659** .562** .362* .768** .810** 1 

Sig. (2-tailed) .036 .029 .003 .000 .000 .001 .050 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

� Periklanan (Lampiran 2.5) 

Correlations 

  no1 no2 no3 no4 no5 no6 no7 no8 no9 no10 no11 no12 TOTAL 

no1 Pearson 

Correlation 

1 .660** .634** .408* .551** .631** .385* .245 .431* .314 .312 .443* .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .025 .002 .000 .036 .193 .017 .092 .093 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no2 Pearson 

Correlation 

.660** 1 .723** .286 .725** .736** .342 .460* .611** .250 .261 .147 .825** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .125 .000 .000 .065 .010 .000 .184 .164 .438 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no3 Pearson 

Correlation 

.634** .723** 1 .271 .461* .739** .310 .295 .597** .314 .251 .235 .766** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .147 .010 .000 .096 .113 .000 .091 .181 .212 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no4 Pearson 

Correlation 

.408* .286 .271 1 .008 .211 .523** -.116 .282 .207 .378* .249 .448* 

Sig. (2-tailed) .025 .125 .147  .966 .262 .003 .542 .132 .273 .040 .184 .013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no5 Pearson 

Correlation 

.551** .725** .461* .008 1 .772** .023 .305 .431* .044 .096 .313 .662** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .010 .966  .000 .906 .101 .017 .817 .613 .093 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no6 Pearson 

Correlation 

.631** .736** .739** .211 .772** 1 .134 .264 .538** .195 .327 .416* .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .262 .000  .479 .158 .002 .301 .078 .022 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no7 Pearson 

Correlation 

.385* .342 .310 .523** .023 .134 1 .267 .357 .651** .223 .337 .542** 

Sig. (2-tailed) .036 .065 .096 .003 .906 .479  .154 .053 .000 .237 .068 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no8 Pearson 

Correlation 

.245 .460* .295 -.116 .305 .264 .267 1 .534** .232 .052 .069 .475** 

Sig. (2-tailed) .193 .010 .113 .542 .101 .158 .154  .002 .217 .787 .717 .008 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no9 Pearson 

Correlation 

.431* .611** .597** .282 .431* .538** .357 .534** 1 .362* .434* .386* .776** 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .000 .132 .017 .002 .053 .002  .050 .017 .035 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no10 Pearson 

Correlation 

.314 .250 .314 .207 .044 .195 .651** .232 .362* 1 .183 .697** .537** 

Sig. (2-tailed) .092 .184 .091 .273 .817 .301 .000 .217 .050  .332 .000 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no11 Pearson 

Correlation 

.312 .261 .251 .378* .096 .327 .223 .052 .434* .183 1 .256 .482** 

Sig. (2-tailed) .093 .164 .181 .040 .613 .078 .237 .787 .017 .332  .173 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

no12 Pearson 

Correlation 

.443* .147 .235 .249 .313 .416* .337 .069 .386* .697** .256 1 .577** 

Sig. (2-tailed) .014 .438 .212 .184 .093 .022 .068 .717 .035 .000 .173  .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.787** .825** .766** .448* .662** .806** .542** .475** .776** .537** .482** .577** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .013 .000 .000 .002 .008 .000 .002 .007 .001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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