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ABSTRAK

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji Muslimat NU Darul Can
Gunung Kidul sebagai obyek penelitihan. Penelitinila¢ bahwa KBIH
Muslimat NU Darul Quran Gunung Kidul berbeda demgdBIH-KBIH
yang lain, karena KBIH Muslimat NU Darul Quran Gung Kidul tidak
hanya melakukan bimbingan kepada jamaah haji dintair (pra ibadah haiji)
dan bimbingan di Arab Saudi (Pelaksanaan Ibadah),Htgtapi juga
melakukan bimbingan kepada jamaah setibanya dihtaa lagi (Pasca
ibadah haji). Sebagai organisasi atau lembaga |sygsiy bergerak dalam
bidang Bimbingan Ibadah Haji, tentunya KBIH MuslintdJ Darul Qur’an
Gunung Kidul memiliki manajemen tersendiri, agajuém yang telah
ditetapkan tercapai.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan deskripsikan
proses manajemen pelayanan KBIH Muslimat NU Darur& Gunung
Kidul periode tahun 2012. Metode penelitian yangudakan adalah
deskriptif-kualitatif, yang dianalisis menggunakkmgkah-langkah sebagai
berikut: 1) Pengumpulan Datddta Collectior); 2) Reduksi Data Fata
Reductiol; 3) Reduksi data; 3)Display Data; dan 4) Verifikasi dan
Penegasan Kesimpula@dgnclution Drawing and Verification

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen meggperanan
yang sangat penting dalam menunjang perkembangan kdberhasilan
dakwah, sebagaimana di KBIH Muslimat NU Darul Qar@unung Kidul

dalam pelaksanaan Pelayanan bimbingan ibadahrhamanfaatkan fungsi-
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fungsi manajemen diantaranyglanning, organizing, actuatingdan
controlling. Fungsi-fungsi manajemen tersebut diterapkan datangka
mempermudah dalam dan bimbingan pada jamaah, talam hal
perekrutan, bimbingan di tanah air (sebelum ibadgh), bimbingan di tanah
suci (pelaksanaan ibadah haji) maupun bimbingaardih air (pasca ibadah
haji). Pada tahapan pelaksanaan/penggerakan psngéiti Muslimat NU
Darul Quran Gunung Kidul kurang bisa berjalan demgnaksimal, hal itu
disebabkan banyak sekali pengurus KBIH Muslimat Wdrul Quran
Gunung Kidul yang memiliki kesibukan di luar KBIHerlebih lagi bagi
mereka pengurus NU yang mempunyai KBIH sendiriregdm kurang bisa
memberikan kontribusi kepada KBIH Muslimat NU Da@uran Gunung
Kidul. KBIH Muslimat NU Darul Quran Gunung Kidul iddalam
menjalankan organisasi juga menerapkan fungsi pelyevaluasi. Hal itu
tebukti KBIH Muslimat NU Darul Quran Gunung Kidwdelalu meninjau
kembali proses yang telah dilaksanakan dan menggsiaprestasi kerja
pengurus serta menerapkan tindakan-tindakan kérdidik dalam proses
perekrutan, bimbingan di tanah air (sebelum ibadgh), bimbingan di tanah
suci (pelaksanaan ibadah haji) serta bimbinganadah air (pasca ibadah

haji).
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul
Agar lebih jelas dalam memahami maksud yang tenkagcdalam
judul skripsi “Manajemen Pelayanan Kelompok Bimlanglbadah Haji
Muslimat NU Darul Quran Gunung Kidul Tahun 2012fnaka akan
dijelaskan beberapa istilah-istilah yang terkandwlgdalamnya, sebagai
berikut:
1. Manajemen Pelayanan

Manajemen dalam bahasa Indonesia mempunyai agiepdaan.
Manajemen secara umum dapat didefinisikan sebafai process of
working with and through others to efficiently aogagish organizati-
onal goalé.' Oleh karena itu dalam proses tersebut memerlukan
pengaturan berbagai sumber daya. Dengan katadalam proses itu
terdapat kegiatan dengan orang-orang dan fasflgas tujuan pelayanan
dapat dicapai secara efektif dan efisien.

Dalam pelaksanaan, manajemen memiliki fungsi-fundan
unsur-unsur manajemen, yang apabila fungsi dan rwmsur
manajemen tersebut dijalankan dengan baik maka at@mghasilkan
output dan outcome yang baik pula. Fungsi manajereesebut antara

lain, perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaapet@gawasan atau

! Hersey dan Blanchartjanagement of Organizational Behavidierjemahan.
Edisi Keenam, (Jakarta: Erlangga, 2000).
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pengendalian. Sedangkan unsur-unsur manajemeni tdedi manusia
pelaksananya, anggaran yang tersedia, alat yangnjaeg kegiatan dan
metode yang tepat. Untuk menunjang fungsi-fungsiajenen tersebut,
perlu pula dilihat tenaga yang tersedia baik dagi gumlah maupun
kualitasnya, anggaran yang disediakan oleh penaérirgeralatan yang
memadai, dan metode pelaksanaan yang tepat datfcepa

Pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatey terjadi
dalam interaksi langsung anatar seseorang dengang olain dan
menyediakan kepuasan pelanggan. Sedangkan melagdaiah
membantu menyiapkan atau mengurus apa yang diperlskseorang.
Pelayanan berasal dari orang-orang bukan dari gleaas. Tanpa
memberi nilai pada diri sendiri tidak akan membeiiai apa-apa.
Demikian halnya pada organisasi atau perusahaam s@cara esensial
merupakan kumpulan orang-orang. Oleh karena itugahaliri yang
tinggi adalah unsur yang paling mendasar bagi kels#an organisasi
yang menyediakan jasa pelayanan yang berkualitas.

Manajemen pelayanan yang baik bukanlah berdasaskalt
pandang atau persepsi penyedia jasa, melainkanadaekdn sudut
pandang atau persepsi konsumen. Hal ini disebabkarena
konsumenlah yang mengkonsumsi serta yang menikjaedi layanan,

sehingga merekalah yang seharusnya menentukanasugsa. Persepsi

2 Syaukani (Ed.), ImamManajemen Pelayanan Ibadah Haji di Indones{dakarta: CV.
Prasasti, 2009).
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konsumen terhada kualitas jasa merupakan penil@ag menyeluruh
terhadap keunggunlan suatu jasa layahan.

Bagi pelanggan manajemen pelayanan adalah menkasudiri
dengan spesifikasi yang dituntut pelanggan. Pekmggemutuskan
bagaimana kualitas yang dimaksud dan apa yang gkangenting.
Pelanggan mempertimbangkan suatu kualitas manajpetayanan.

Kualitas manajemen pelayanan juga dapat diartikebagai
kegiatan pelayanan yang diberikan kepada seseatmng orang lain,
organisasi pemerintah atau swasta sesuai pergterandang-undangan
yang berlaku.

Kulaitas manajemen pelayanan adalah pelayanan didegkan
kepada pelanggan sesuai dengan standar pelayamguejah dibakukan
sebagai pedoman dalam pemberian layanan. Stantigapana adalah
urutan yang telah ditentukan sebagai suatu pemhbagakyanan yang
baik.

Manajemen dalam penelitian ini adalah manajememy yarkait
dengan pelayanan kelompok bimbingan ibadah hajnuldi dari
pendaftaran hingga kepulangan kembali ke Indon&atam penelitian
ini manajemen pelayanan yang dimaksud adalah maeajg@elayanan
kelompok bimbingan ibadah haji yang dilaksanakaeholPondok
Pesantren Darul Quran yang berlokasi di Jalan Nasa 17, Ledoksari,

Kepek, Wonosari, Gunungkidul, DIY.

® Tjiptono, FandyManajemen Jasa(Yogyakarta: ANDI, 1996).
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2. KBIH Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul Tahun 22

Pelayanan KBIH merupakan kegiatan atau keuntungamg y
ditawarkan kepada konsumen yang bersifat tidak ljedvdan tidak
dapat dimiliki. Pelayanan kepada jemaah haji bidsebut dengan
pelayanan publik atau pelayanan umum. Dalam mekdepelayanan,
KBIH harus memperhatikan keinginan jemaah hajiagab pelanggan.
Dengan demikian, baiknya pelayanan kepada jemaphhéias sesuai
dengan keinginan jemaah h#ji.

Pengajian manasik haji ini dimulai sejak tahun 2868gan nama
Bimbingan dan Pendampingan Ibadah Haji (BPIH) D&uk'an. Dan
dalam perkembangannya kemudian menjalin kerjasaneagash
Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Muslimat NUID sehingga
sejak tanggal 15 September 2007 telah menjadi pdamaresmi KBIH
Muslimat NU DIY di Gunungkidul dengan nama KBIH Minsat NU
Darul Qurar,

Adapun sasaran pokok pengajian manasik haji irariain :

a. Para peserta dapat mengerti akan hakikat / maladalbhaji yang
akan mereka laksanakan

b. Para peserta mampu menguasai ilmu-ilmu teori daktek yang
dapat diterapkan sejak keberangkatan hingga kegatamereka di

Tanah Air.

* Syaukani (Ed.), Imanylanajemen Pelayanan Ibadah Haji di Indonesitgak@arta: CV.
Prasasti, 2009).

® http://www.darulquran-walirsyad.org/index.php/emg-dq/kegiatan/kbih.html, diakses
pada tanggal 28 April 2013.
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c. Para peserta dapat mengetahui tentang sejarah eataniaan
tempat-tempat dan peristiwa-peristiwa penting datasuci sehingga
mereka dapat memahami dan menghayati setiap tatlakspnaan
ibadah haji yang sedang mereka jalani.

d. Para peserta dapat memahami dan menghayati gebtgaimana
adab / sopan santun / tata krama dalam melaksairizéaah haji di
tanah suci.

e. Para peserta dapat meningkatkan kualitas diri naedlekam bersikap
dan berperilaku setelah menunaikan ibadah haiji.

Berdasarkan penegasan istilah-istilah tersebut nyaka@ dimaksud
judul penelitian “Manajemen Pelayanan Kelompok Bimgan lbadah Haji
Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul Tahun 2013120 yaitu suatu
penelitian yang bertujuan untuk menganalisis damdeskripsikan proses
manajemen pelayanan KBIH Muslimat NU Darul Quramn@ng Kidul
periode tahun 2012 dengan menggunakan acuan lapasihpelaksanaan
haji tahun 2012.

Latar Belakang

Kata hajj ditinjau dari makna aslinya adalah mengunjungiakteitiah
untuk menjalankan ibadah.Sedangkan haji menurujgréan bahasa berarti
menyengaja. Menurut istilah ialah sengaja menguijiviakkah (Ka’bah)
untuk mengerjakan ibadah yang terdiri dari tawafi, svukuf dan ibadah-

ibadah lainnya guna memenuhi perintah Allah dangharapkan ridho-Nya.

% Ibid.,
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Pengertian haji menurut istilah sebagian ulamapé&edapat bahwa
haji adalah menuju ke ka’bah untuk melakukan pegmiperbuatan tertentu
atau dengan kata lain bahwa haji adalah mengunj(mgndatangi) suatu
tempat tertentu (Ka’bah dan Arafah) pada waktuetgtt bulan Dzulhijjah

pada setiap tahunnyaSebagaimana dapat dipahami dari ayat berikut:

A - P IV T U S T R AR RSN TP N I RN S R
YJ d}u& YJ t_tﬁ‘)mscéj\ug_@ua‘)&u,duu}lu ej...jé)@.u\ CAJ\
G A5 DA 8 15355 Al Addas 58 (e 1k W 81 3 Jas
NN A -

Artinya: (Musim) haji adalah beberapa bulan yang dimaklub@rangsiapa
yang menetapkan niatnya dalam bulan itu akan mealkgn haji,
Maka tidak boleh rafats, berbuat fasik dan berb&rt@ntahan di
dalam masa mengerjakan haji. dan apa yang kamwakan berupa
kebaikan, niscaya Allah mengetahuinya. Berbekallatian
sesungguhnya sebaik-baik bekal adalah takwa danakealah
kepada-Ku Hai orang-orang yang beraKal
Ibadah haji merupakan rukun Islam kelima yang wdjieksanakan
oleh umat Islam yang memenuhi kriteiséitha’ah, antara lain mampu secara
materi, fisik dan mental. Bagi bangsa Indonesiaypknggaraan ibadah haji
merupakan tugas nasional, karena selain menyakgkejahteraan lahir dan

batin jamaah haji, juga menyangkut nama baik damafat bangsa Indonesia

di luar negeri khususnya di Arab Saudi. Mengingalalsanaannya bersifat

" Nasukhah,Zuhan,Studi Fungsi Koordinasi dalam KBfHanat Bangsa
Surabaya,Fakultas Dakwah IAIN Sunan Ampel Sural28g$,hal.27

8 QS. Al Bagarah: 197

° QS. Al Bagarah: 197
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massal dan berlangsung dalam jangka waktu yangtterbpenyelenggaraan
haji memerlukan manajemen yang baik agar tertigradan lancat®

Secara kuantitas jamaah haji Indonesia merupakiag tgbesar bila
dibandingkan negara-negara lain, dengan kuota @05&naah untuk setiap
musimnya menurut ketentuan dari O¥IBesarnya minat masyarakat untuk
menunaikan ibadah haji, tentunya menuntut berbggaiubahan dan
perbaikan dari berbagai pihak penyelenggara, sesumgan kondisi dan arah
zaman yang berubah. Hingga saat ini besarnya jujal@aah haji, belum
bisa dijadikan tolak ukur besarnya potensi bagigsandan Negara, yang
terjadi saat ini haji lebih sekedar rutinitas ibad@hunan. Terlihat dari
penyelenggaraan ibadah haji dari tahun ke tahum yahalu menyisakan
persoalan dan sering menjadi sorotan publik.

Dinamika penyelenggaraan haji selalu menjadi top#mbicaraan
hangat dikalangan masyarakat. Hal ini karena tantpublik di era reformasi
dan keterbukaan, dan juga kenyataan bahwa hajinbiligaya rutinitas
tahunan yang menjadi kewajiban umat Islam dalamyem@purnakan rukun
Islam yang kelima, tetapi lebih dari itu, perlu inijkatkan sistem dan
mekanisme penyelenggaraan haji itu sendiri. Dinamikrsebut sudah
selayaknya ditanggapi secara proporsional oleh petak atau lembaga
terkait, untuk mencari solusi sehingga penyeleragyarhaji akan lebih

profesional sesuai dengan harapan masyarakat.

19 Depag RIAl-qur'an dan TerjemahJakarta: Dirjen Kelembagaan Agama Islam, 2002),
him. 9.

" Dudi Iskandar (ed.Haji Dari Aroma Bisnis hingga Pergulatan SpiritugBekasi: Al-.
Kautsar Prima, 2005). him. 24.
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Penyelenggaraan haji selama ini dinilai kurang téfedan efisien.
Pelaksanaan ibadah haji belum berjalan aman, beértib, dan kurang
berjalan lancar lancar. Hal ini berkaitan dengam&nhy-Undang Nomor 17
Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan lbadah Hajihstidak sesuai lagi
dengan perkembangan hukum dan tuntutan masyasthkagga perlu diganti
dengan undang-undang yang baru. Disebutkan bahayaygenyempurnaan
sistem dan manajemen penyelenggaraan ibadah hdji {geus dilakukan
agar pelaksanaan ibadah haji berjalan aman, ted@im lancar dengan
menjunjung tinggi semangat keadilan, transparalasi,akuntabilitas publik.

Hal ini turut mempengaruhi kualitas pemberian pateyn dan
perlindungan kepada jamaah, untuk itu upaya penyemapn sistem dan
manajemen penyelenggaraan ibadah haji harus diikghk. Upaya tersebut
bisa dilakukan dengan cara meningkatkan pembingabayanan dan
perlindungan kepada jamaah haji. Untuk tercapainyaksud tersebut,
diperlukan suasana yang kondusif bagi warga neggaag akan
melaksanakan ibadah haji. Suasana kondusif tersidpét dicapai apabila
pihak penyelenggara ibadah haji mampu memberikambp@an, pelayanan
serta perlindungan kepada calon jamaah dan jangah h

Pembinaan meliputi pembimbingan, penyuluhan danenaemgan,
pelayanan meliputi pelayanan administrasi, traritsaggr kesehatan dan
akomodasi. Perlindungan meliputi perlindungan kesakan, keamanan,
perlindungan untuk memperoleh kesempatan menundieadah haji, serta

menetapkan BPIH yang terjangkau oleh calon jamaah Behubungan
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dengan hal itu, penyelenggaraan ibadah haji beikeava melaksanakan
pembinaan, pelayanan dan perlindungan secara lmigad menyediakan
fasilitas dan kemudahan yang diperlukan oleh janhesitt?

Berkaitan dengan kegiatan pembinaan kepada jangalpémerintah
dalam hal ini adalah Departemen Agama membukaudiuk adanya peran
serta dari masyarakat. Bentuk peran serta danliketan masyarakat itu,
kini telah melembaga dalam bentuk organisasi; KelakrBimbingan Ibadah
Haji (KBIH), dan lkatan Persaudaraan Haji Indone@RHI). Kedudukan
pemerintah adalah sebagai penyelenggara ibadahKjH adalah mitra
kerja pemerintah membimbing jamaah calon haji (&), sementara IPHI
mitra kerja pemerintah untuk melestarikan kemabringji (Pasca Hajiy®

Untuk mewujudkan tercapainya kepuasan jemaah daukkesan
penyelenggaraan ibadah haji baik mulai dari tarialsaanpai di tanah suci
harus dilakukan agenda kegiatan dan persiapan kamgrehensif. Apabila
dilihat penyelenggaraan ibadah haji dari sisi peslgan jemaahnya, agenda
pemenuhan sumber daya manusia yang profesionahdakngelola jemaah
tersebut juga harus dilaksanakan secara kompréhgmsifesional dan
akuntabel. Seperti pelatihan petugas kloter yatagreeini dilaksanakan oleh
Kementerian Agama, hanya dilakukan secara intedgalgan Kementerian
Kesehatan. Sementara pelatihan kompetensi untukgukan kecakapan

seorang petugas TPHI dan TPIHI belum ada, sehisggagkali pelatihan

2 Ditjien Bimas Islam dan Penyelenggaraan lbadah .HRgalitas & Tantangan
Penyelenggaraan Ibadah Hajet.kel. (Jakarta: Ditjen BPIH, 2003), him. 37
13 i

Ibid.,
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petugas kloter (TPHI-TPIHI) yang dilakukan secamtegral dengan TKHI
muncul kekecewaan pada sumber daya manusianya.

Untuk pemenuhan petugas yang profesional, sudahyaelya
dilaksanakan pembekalan, pelatihan dan pembinadrad®p para calon
petugas haji, termasuk pelatihan Karu dan Karontan$ ini penunjukan
kepada Karom hanya berdasarkan usulan dari KelorBookingan Ibadah
Haji (KBIH) yang dipercaya oleh calon jemaah.

Pembimbing ibadah haji mempunyai fungsi, peran, tl@as yang
sangat strategis dalam pembangunan nasional dndiganyelenggaraan
ibadah haji, sehingga perlu dikembangkan sebagaigte profesional yang
bermartabat. Untuk mewujudkan fungsi, peran, dagadu tersebut,
pembimbing ibadah haji perlu berbekal dengan kikaki bimbingan dan
kompetensi sesuai dengan standar yang telah diemtuagi pendidik.

Pembimbing ibadah haji yang profesional akan mesititzan proses
dan hasil pembimbingan yang bermutu dalam rangkaujelkan jamaah
haji mandiri yg berkualitas sehingga mampu menjakegamangan calon
haji dalam melaksanakan ibadah. Kualitas itu antara diindikasikan
dengan penguasaan pemahaman tentang perhajiagwiatg akhlak mulia,
kesehatan, kecerdasan, kreativitas, dan kemandirian

Dalam melaksanakan tugas bimbingan, pembimbing attbaldaji,
sebagai profesional layak dan harus memperoleh haeggan sehingga
memiliki kesempatan, untuk membimbing jamaah clajn sampai ke tanah

suci. Pembimbing ibadah haji tentu memiliki komitménggi terhadap
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kewajiban, hak dan etiknya. Selain itu, mereka jymmlu memperoleh
pembinaan dan jaminan pengembangan karir pembimibagah haji,
perlindungan hukum, perlindungan profesi, sertdinpingan keselamatan
dan kesehatan kerja.

Atas dasar itulah peneliti menentukan Kelompok Birgan Ibadah
Haji Muslimat NU Darul Quran Gunung Kidul sebagabhyek penelitihan.
Peneliti menilai bahwa KBIH Muslimat NU Darul QunaGunung Kidul
berbeda dengan KBIH-KBIH yang lain, karena KBIH Momat NU Darul
Qur'an Gunung Kidul tidak hanya melakukan bimbing@pada jamaah haji
di tanah air (pra ibadah haji) dan bimbingan di lAiBaudi (Pelaksanaan
Ibadah Haji), tetapi juga melakukan bimbingan kepginaah setibanya di
tanah air lagi (Pasca ibadah hafi).

Sebagai organisasi atau lembaga sosial yang b&rgatam bidang
Bimbingan Ibadah Haji, tentunya KBIH Muslimat NU id&Qur'an Gunung
Kidul memiliki manajemen tersendiri, agar tujuanngatelah ditetapkan
tercapai. Sebagaimana yang ditegaskan Hartdokahwa manajemen suatu
organisasi yang baik dan terarah akan mempercepaptanya tujuan yang
efektif dan efisien. Berdasarkan uraian tersebwnefiti tertarik untuk
melakukan kajian yang berjudul ” Manajemen Pelagari@elompok

Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Muslimat NU Darul Qan Gunung Kidul”.

14 http://www.darulquran-walirsyad.org/index.php/emg-dg/kegiatan/kbih.html, diakses
pada tanggal 28 April 2013

5 T. Hani Handoko.Manajemen Cetakan Kedelapanbelas. (Yogyakarta: BPFE-
Yogyakarta, 2003.), him. 6-7.
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C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut maka permasalatalam
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikutagBimana manajemen
pelayanan KBIH Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidu
D. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan permasalahan yang ada, maka tujuafitipa yang
ingin dicapai adalah untuk menganalisis dan mengeskan proses
manajemen pelayanan KBIH Muslimat NU Darul Quramn@ng Kidul
periode tahun 2012.
E. Kegunaan Penelitian
1. Kegunaan Teoritis
Penelitian ini diharapkan akan memperkaya wacanaajamen
dalam dialektika kritis, sehingga dapat memberijgamahaman baru dan
menjadi sumbangan yang substansial bagi pengemiariau
manajemen.
2. Kegunaan Praktis
a. Bagi Konsumen
Dapat membantu masyarakat dalam pemahaman mengenai
pelaksanaan ibadah haji.
b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber rmési dan
masukan bagi KBIH Muslimat NU Darul Quranm GunuKglul

dalam mengevaluasi manajemen pelayanan kepadaljdrapa
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c. Bagi penelitian selanjutnya
Dapat memberikan wawasan dan pengalaman bagi pemetuk
penelitian selanjutnya.
F. Kajian Pustaka

Sudah banyak penelitian terdahulu yang membahasanign
pengelolaan ibadah haji dengan tema dan sudut pgrarbeda. Misalnya
penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Solihinutal2005, Mahasiswa
Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yatgrjudul
Implementasi Manajemen Penyelenggaraan Ibadah ¢®jidi Perencanaan
di Kantor Departemen Agama Kota YogyakartéPenelitian tersebut
membahas tentang pelaksanaan atau penerapan manajgfaksanaan
ibadah haji di Kantor Departemen Agama Kota Yogytké&erkait dengan
perencanaan penyelenggaraan ibadah’fiaji.

Pada tahun 2009 Jamaludin Mahasiswa Fakultas Daklvdh
Walisongo melakukan penelitian yang berjuddlanajemen Pelayanan
Jama'ah Haji Kantor Departemen Agama Kabupaten Bsefffahun 2006-
2007) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proseanajemen
pelayananan jama'ah haji di Kantor Departemen AgHataupaten Brebes.
Adapun bentuk dan fungsi-fungsi manajemen pelayamatapat dilihat dari

pelayanan yang diberikan oleh Seksi Penyelenggdbaaiah Haji:’

16 Solihin, Muhammadimplementasi Manajemen Penyelenggaraan Ibadah (Sijidi
Perencanaan di Kantor Departemen Agama Kota Yogyaka(Yogyakarta: Tidak
Diterbitkan, 2005).

17" Jamaludin, Manajemen Pelayanan Jama'ah Haji Kantor Departem&gama
Kabupaten Brebes (Tahun 2006-2008@marang: Tidak Diterbitkan, 2009.
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Adnin Mufattahah tahun 2009, mahasiswa jurusan [éaman
dakwah fakultas dakwah Institut Agama Islam Ned®dlisongo Semarang
melakukan penelitian yang berjudul Manajemen Penyelenggaraan
Bimbingan Ibadah Haji Pada Kelompok Bimbingan Ibladdaji (KBIH)
Nahdlatul Ulama Kota Semarang’Penelitian ini bertujuan mengetahui
bagaimana manajemen penyelenggaraan bimbingan hibddg yang
dilakukan oleh KBIH NU Kota Semarang. Hasil pernafit menunjukkan
bahwa Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) NahdlatUlama Kota
Semarang dalam penyelenggaraan bimbingan ibadahbaidj bimbingan
selama di tanah air sampai di tanah suci hinggadibigan di tanah air pasca
ibadah haji selalu menerapkan fungsi-fungsi manaemdi dalam
pengelolaannya. Hal itu terbukti, KBIH NU Kota Searag selalu membuat
perencanan di setiap kegiatan, baik bimbingan dialaair maupun
bimbingan di tanah sud¥.

Buku yang berjudul Manajemen Pelayanan Ibadah Haji di
Indonesia” tahun 2009membahas tentang manajemen pelayanan ibadah haji.
Penelitian ini dilakukan Puslitabang Kehidupan Kaagan selama kurun
waktu beberapa tahun belakangan ini. Tujuan yabghgis dalam buku ini di
antaranya terkait penyelenggaraan haji di Indor&sad Saudi dan peran

Kelompok Bimbingan Ibadat Haji (KBIH) dalam meniragkan kemampuan

8 Mufattahah, Adnin,Manajemen Penyelenggaraan Bimbingan lbadah Haji &ad
Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Nahdlatul Wha Kota SemarandSemarang:
Tidak Diterbitkan, 2009).
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calon jamaah haji agar lebih mandiri, sebagaimarayytelah diamanatkan
undang-undany’

Buku yang berjudulMakna Haji” tahun 2007 membahas tentang
Makna ibadah haji yang sesungguhnya. Penelitiandiliakukan oleh Ali
Syariati. Tujuan yang dibahas dalam buku ini yadtgar para jemaah
menemukan nilai dan makna terdalam ibadah hajk fzanaah yang baru
atau telah berulangkali menjalankan ibadah A%ji.

Buku yang berjudulKisah Perjalanan Haji"tahun 2013 membahas
tentang perjalanan haji. Penelitian ini dilakukateho Haeruddin Talib
Sulaiman. Tujuan yang dibahas dalam buku ini yettang Calon Jemaah
Haji agar mengetahui situasi nyata yang akan dgiadarang yang ingin
naik Haji, agar mengetahui prosedur persiapan @aclgftaran, Orang yang
sudah Haji, sebagai visualisasi kisah perjalanarekaesendirf’

Dari keterangan tersebut dapat disimpulkan bahweelg@n yang
dilakukan tentang manajemen pelayanan ibadah hagnthranya terkait
tentang penyelenggaraan haji, peran Kelompok Bigdnn lbadat Haiji
(KBIH) dalam meningkatkan kemampuan calon jamaah &agar lebih
mandiri, agar para jemaah menemukan nilai dan engkmlalam ibadah haji,
agar mengetahui situasi nyata yang akan dihadgar, mengetahui prosedur

persiapan dan pendaftaran.

¥syaukani (Ed.), Imamylanajemen Pelayanan Ibadah Haji di Indonegidakarta: CV.
Prasasti, 2009).

20 Syariati, Ali, Makna Haj, (SurabayaZahra Publishing House, 2007).

I Talib Sulaiman, HaeruddirKisah Perjalanan Haj(Jakarta: Quanta, 2013).
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G. Kerangka Teori
1. Manajemen

Secara etimologis, katmanajemerberasal dari Bahasa Inggris,
yakni managementyang dikembangkan dari kata manager,yang
artinya mengatur atau mengelola. Katanageitu sendiri berasal dari
Bahasa Italiamaneggio yang diadopsi dari Bahasa Latinanagiare
yang berasal dari kataanus yang artinya tangaff.

Sedangkan secara terminologi, manajemen adalalalsgboses
yang khas, yang terdiri dari tindakan-tindakan; epeanaan,
pengorganisasian, penggerakan dan pengendaliandy@kgkan untuk
mencapai sasaran-sasaran yang telah ditetapkanumpkEmanfatan
sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnyan§ieaia menurut
Stoner manajemen adalah proses perencanaan, panigasian,
pengarahan dan pengawasan usaha-usaha para aonggmtésasi dan
penggunaan sumber daya-sumber daya organisasydaagar mencapai
tujuan organisasi yang telah ditetapkan.

Pendapat lain mengatakan bahwa manajemen hanyalah
merupakan alat untuk mencapai tujuan yang di irajinkManajemen
yang baik akan memudahkan terwujudnya tujuan pkazsa
(organisasi), karyawan dan masyarakat. Dengan @es, daya guna

dan hasil guna unsur-unsur manajemen akan daaglditkan. Adapun

22 3adili Samsudinvianajemen Sumber Day@Bandung: Pustaka Setia, 2006), him. 15.
% Handokolbid., him. 8.
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unsur-unsur manajemen itu terdiri damian, money, methode, machines,
materials danmarket disingkat 6 MZ*

Manajemen selain memiliki unsur 6 M, juga memildeberapa
fungsi. Menurut G.R Terry, fungsi-fungsi manajenmsalahPlaining,
Organizing, Actuating, ControllingSedangkan menurut John F. Mee
fungsi manajemen diantaranya adaRiaining, O rganizing, Motivating
dan Controlling Berbeda lagi dengan pendapat Henry Fayol ada lima
fungsi manajemen, diantarany@laining, Organizing, Commanding,
Coordinating, Controllingdan masih banyak lagi pendapat pakar-pakar
manajemen yang lain tentang fungsi-fungsi manajeniari fungsi-
fungsi manajemen tersebut pada dasarnya harusalilakan oleh setiap
manajer secara berurutan supaya proses manajamditeriapkan secara
baik >

Manajemen pada dasarnya adalah upaya mengatua segalatu
(sumber daya) untuk mencapai tujuan organisasi.arDakegiatan
mengatur ini kemudian timbul beberapa masalah: ygray diatur? Apa
tujuannya diatur? Mengapa harus diatur? Siapa yaeggatur dan
bagaimana mengaturnya?

a. Yang diatur adalah semua unsur manajemen, yakni 6 M.
b. Tujuannya diatur adalalagar 6 M lebih berdaya guna dan berhasil

guna dalam mewujudkan tujuan.

2 Malayu S.P. HasibuanManajemen Sumber Daya Manusiaetakan kesembilan,
(Jakarta : PT Bumi Aksara, 2007), him. 1
* Ibid., 3-4.
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c. Harus diatur supay® M itu bermanfaat optimal, terkoordinasi dan
terintegrasi dengan baik dalam menunjang terwujadmyjuan
organisasi.

d. Yang mengaturadalah pimpinan dengan kepemimpinannya yaitu
pimpinan puncak, manajer madya dan supervise.

e. Mengaturnyaadalah dengamelakukan kegiatan urut-urutan fungsi
manajemen tersebfft.

Dari pertanyaan tersebut maka diperlukan kegiatampelajari,
mendalami, dan mempraktekkan konsep manajemen asebaik
sehingga tujuan organisasi dapat dicapai dengak. Waarena sifat
pengaturan melekat pada manajemen, maka banyakg oyamg
mengartikan manajemen sebagai tata laksana ataia keksanaan, yaitu
suatu kegiatan yang mengatur, membimbing, dan mpmiorang-orang
yang menjadi bawahan untuk mencapai tujuan yaa gitetapkar’

Manajemen dibutuhkan oleh semua organisasi, katanpa
manajemen semua usaha akan sia-sia dan pencapjian akan lebih
sulit. Ada tiga alasan utama di perlukannya manejeth
a. Manajemen dibutuhkan untuk mencapai tujuan organiskan

pribadi.

b. Manajemen dibutuhkan untuk menjaga keseimbangaraatujuan-

tujuan, sasaran-sasaran, dan Kkegiatan-kegiatan yaaling

% |pid., him. 1.
27 samsudinlbid., him. 15-16.
2 Handoko,bid., him. 6-7
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bertentangan dari pihak-pihak yang berkepentingaalana
organisasi.

c. Manajemen dibutuhkan untuk mencapai efisiensi danlyktifitas
kerja organisasi atau perusahaan.

Sebuah ciri umum seorang manajer adalah bahwaoiarsg
pembuat keputusan. Seorang manajer harus memuttiskem-tujuan
yang hendak dikerjakan. Untuk mencapai tujuan-tujud, manajer
harus memutuskan tindakan-tindakan khusus apa parlg, cara-cara
baru apa yang perlu diperkenalkan, dan apa yangshdibuat untuk
mempertahankan hasil yang memuaskan. Pengambilgutusan
berlangsung dalam setiap bagian organisasi. Menkamttusan adalah
memilih suatu alternatif dari dua pilihan atau kebiuntuk menentukan
suatu pendapat atau perjalanan suatu tind@kan.

Pengambilan keputusan dapat dilakukan atas dasayr:
perorangan atau (b) Kelompok. Yang pertama bisakdilan apabila
mudah memutuskannya dan seluruh alternatif mendykieputusan
tersebut. Keputusan dapat mendukung peranan pogroaang manajer.
Situasi-situasi darurat umumnya diputuskan secarargngan. Kondisi
seperti itu selalu akan timbul; tetapi tidak bolalenilai setiap kondisi
sebagai situasi darurat untuk membenarkan pengambkeputusan

secara perorangan.

% George R. Terry dan Rue Leslie Wasar-Dasar Manajemer(Jakarta: Bumi Aksara,
2005), him. 17.
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Pengambilan keputusan secara kelompok kini senaiiular.
Mereka yang terkena oleh suatu keputusan kelompmdsickesempatan
untuk berpartisipasi di dalam perumusannya. Di sagnipu juga terbuka
kemungkinan memasukkan penilaian dari para ahli @dmisi yang
memiliki pengetahuan khusus tentang permasalahamg ysedang
dihadapi itu ke dalam pertimbangan keputusan. &enHpenilaian
kondisi tersebut dapat dilakukan oleh kelompokagekeputusan akhir
harus dilakukan oleh satu orang sSja.

Penyelenggaraan Bimbingan Ibadah Haji oleh KBIH

Penyelenggaraan ibadah haji adalah rangkaian kegigng
meliputi pembinaan, pelayanan, dan perlindungamksehaan ibadah
haji. Sedangkan Pembinaan ibadah haji adalah reamgka&giatan yang
mencakup penerangan, penyuluhan dan pembimbingtntghaji.

Penyelenggaraan ibadah haji bertujuan untuk mekdreri
pembinaan, pelayanan, dan perlindungan yang séadikya melalui
sistem dan manajemen penyelenggaraan yang baik pedaksanaan
ibadah haji dapat berjalan dengan aman, tertitaladan nyaman sesuai
dengan tuntunan agama serta jamaah haji dapat saelkan ibadah haji
secara mandiri sehingga diperoleh haji mabrur. idafangka menata
sistem dan makanisme penyelenggaraan ibadah hajindbnesia,

pemerintah sudah berupaya maksimal, yakni dengkt taubentuknya

% George R. TernPrinsip-Prinsip Manajemen(Jakarta: Bumi Aksara, 2000), him. 38.
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Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun9l8htang
penyelenggaraan ibadah h#ji.

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji yang biasa disebemghn
KBIH adalah lembaga/yayasan sosial Islam yang kbakgelibidang
Bimbingan Manasik Haji terhadap calon jamaah/janteghbaik selama
pembekalan di di tanah air maupun pada saat pelaiieabadah haji di
Arab Saudi.

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) sebagai lergha
sosial keagamaan (non pemerintah) merupakan selendbaga yang
telah memiliki legalitas. Dalam melaksanakan tugjashingannya sudah
diatur berdasarkan Keputusan Menteri Agama Nomdar Bdhun 2002
tentang penyelenggaraan ibadah haji dan umroh, yergposisi KBIH
sebagai badan resmi di luar pemerintah dalam pebibgan.

H. Metode Penelitian
Metode penelitian merupakan ilmu yang mempelagmiang cara

2 Oleh karena itu

penelitian ilmu tentang alat-alat dalam suatu pgae
metode penelitian membahas tentang konsep tedsgibagai metode,
kelebihan dan kelemahan yang dalam suatu karyaahlmKemudian

dilanjutkan dengan pemilihan metode yang akan digan dalam penelitian

nantinya>>

31 Depag RI. Perundang-Undangan Tentang Penyelenggaraan .Hdjiakarta:
LEMBKOTA, 2002), him. 4-6.

32 Noeng MuhadjirMetodologi Penelitian Kualitatjf(Yogyakarta: Rake Sarasin, 2000),
him. 6.

*bid., him. 3.
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1. Jenis Penelitian

Penelitian ini  merupakan penelitian deskriptif-kizif.
Fokusnya adalah penggambaran secara menyelurubngeridentuk,
fungsi, dan makna ungkapan larangan. Hal ini sejdiengan pendapat
Bogdan dan Tayldf yang menyatakan "metodologi kualitatif’ sebagai
prosedur penelitian yang menghasilkan data de#kbiptupa kata-kata
tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilalang/ dapat diamati.
Dengan kata lain, penelitian ini disebut penelitimmalitatif karena
merupakan penelitian yang tidak mengadakan perdpion

Penelitian kualitatif harus mempertimbangkan melogio
kualitatif itu sendiri. Metodologi kualitatif meragan prosedur yang
menghasilkan data deskriptif berupa data tertuéis &san di masyarakat
bahas&> Lebih lanjut dijelaskan bahwa pendekatan kuafityang
menggunakan data lisan suatu bahasa memerlukamaurfo Pendekatan
yang melibatkan masyarakat bahasa ini diarahkaa lsaar dan individu
yang bersangkutan secara holistik sebagai bagiasata kesatuan yang
utuh. Oleh karena itu, dalam penelitian bahasa gbnmihforman tidak
ditentukan jumlahnya. Dengan kata lain, jumlah infannya ditentukan
sesuai dengan keperluan penelitian.

Jenis penelitian deskriptif kualitatif yang diguaak pada

penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh infasmanengenai

3 Lexy J. MoleongMetode Penelitian Kualitatif(Bandung: PT. Remaja Rosda karya,
2007), him. 3.

% T. Fatimah DjajasudarmaMetode Linguistik (Ancangan Metode Penelitian dan
Kajian). (Bandung: Refika Aditama, 2006), him. 11.
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manajemen pelayanan KBIH Muslimat NU Darul QurannGng Kidul

tahun 2012 secara mendalam dan komprehensif. Sélgindengan
pendekatan kualitatif diharapkan dapat diungkapksituasi dan
permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan nrarajpelayanan
KBIH Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul tahun 2.

Kebutuhan Data

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Oketnena itu
jenis data yang digunakan adalah data kualitaitib yang diperlukan
data kuantitatif dibutuhkan maka proses selanjutngaalah
mengualitatifkan data tersebut. Sumber data yapgrgunakan ada dua,
yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder.

Sumber data primer yaitu tentang manajemen pelayana
diperoleh langsung dari wawancara bersama paramiafo yang terdiri
dari pengurus KBIH Muslimat NU Darul Quran Gunumkgdul dan
jamaah haji.

Adapun sumber data sekunder adalah literatur atdaralapat
berupa: jurnal, hasil-hasil penelitian terdahulokumen, manuskrip, dan
referensi lainnya yang mendukung tujuan penelitian.

Teknik Penentuan Data

Dalam penelitian ini, peran informan sangat pentiag perlu.
Untuk menentukan informan dalam konteks objek peael
diklasifikasikan berdasarkan kompetensi tiap-tiagorman. Teknik

penentuan informan dilakukan secamowball samplingJabatan dan
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peran informan dalam kepengurusan KBIH Muslimat Daful Qur'an
menjadi salah satu kunci untuk memperoleh infornyasig memadai.
Jumlah informan menjadi pengecualian ketika infaimang diperoleh
sudah dipandang memadai sehingga pencaharian edoficiata” dapat
dihentikan. Pada penelitian ini, yang menjadi infan kunci adalah
Ketua Rombongan KBIH Muslimat NU Darul Quran GuguKidul
tahun 2012.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam pianeini
meliputi:
a. Metode Wawancara
Wawancara adalah cara menghimpun bahan keterangan
yang dilakukan dengan tanya jawab secara lisanrasesepihak
berhadapan muka, dan dengan arah serta tujuan jelab
ditetapkan. Ada beberapa kelebihan pengumpulan dethalui
wawancara, diantaranya pewawancara dapat melakikabak
langsung dengan peserta yang akan dinilai, dateragh secara
mendalam, yang diinterview bisa mengungkapkanasiniia secara
lebih luas, pertanyaan yang tidak jelas bisa dmldan diarahkan
yang lebih bermakn¥.
Wawancara dilakukan secara mendalam dan tidak

terstruktur kepada informan penelitian dengan pedoyang telah

% Sudijono AnasPengantar Evaluasi PendidikafJakarta: PT Raja. Grafindo Persada,
2003), him. 82.
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di buat. Teknik wawancara digunakan untuk mengupkga data
tentang manajemen pelayanan.
b. Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah mencari data yang berupa
catatan, transkrip, buku, surat kabar, majalahsgsts notulen rapat,
legger, agenda dan sebagaifiys5tudi dokumentasi adalah cara
pengumpulan data melalui peninggalan tertulis tenat berupa
arsip-arsip dan termasuk juga buku mengenai pehddpll yang
berhubungan dengan masalah penyelidi€an.

Dalam penelitian ini, dokumentasi diperoleh darsi@r
kegiatan manajemen pelayanan, dan arsip KBIH MagliNU Darul
Qur'an Gunung Kidul tahun 2012.

c. Metode Observasi

Dalam penelitian ini teknik observasi digunakan ulnt
memperkuat data. Hasil observasi ini sekaligus kuntu
mengkonfirmasikan data yang telah terkumpul melalawancara
dengan kenyataan yang sebenarnya. Observasi imakgn untuk
mengamati pelayanan KBIH Muslimat NU Darul Quramr@ng

Kidul tahun 2012.

37 Suharsimi Arikunto.Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktelakarta: PT.
Rineka Cipta, 2002), him. 206.

3 Nawawi Hadari. Metode Penelitian Bidang SosialYogyakarta: Gadjah Mada.
University Press, 2005), him. 133.
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4. Teknik Analisis Data
Penelitian ini adalah penelitian deskriptif, dendelih banyak
bersifat uraian dari hasil wawancara dan studi dodtasi. Data yang
telah diperoleh akan dianalisis secara kualitagiftes diuraikan dalam
bentuk deskriptif. Menurut Pattdh analisis data adalah “proses
mengatur urutan data, mengorganisasikannya ke dalaatu pola,
kategori dan uraian dasar”. Definisi tersebut meikba gambaran
tentang betapa pentingnya kedudukan analisis détatdiari segi tujuan
penelitian. Prinsip pokok penelitian kualitatif &la menemukan teori
dari data.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitiaadalah

menggunakan langkah-langkah sebagai beffkut:
a. Pengumpulan Datd@ta Collectior)

Pengumpulan data merupakan bagian integral darateeganalisis

data. Kegiatan pengumpulan data pada penelitiaadalah dengan

menggunakan wawancara dan studi dokumentasi.
b. Reduksi Data@ata Reductioh

Reduksi data, diartikan sebagai proses pemilihaamysatan

perhatian pada penyederhanaan dan transformasikdata yang

muncul dari catatan-catatan tertulis di lapangagduRsi dilakukan

sejak pengumpulan data dimulai dengan membuat asagk

39 Moleong,Op.Cit, him. 103.
“0 Burhan Bungin.Analisa Data Penelitian Kualitatif(Jakarta: Rajawali Pers, 2005),
him. 70.
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mengkode, menelusur tema, membuat gugus-gugus,limememo
dan sebagainya dengan maksud menyisihkan dataiagoryang
tidak relevan.

c. DisplayData
Display data adalah pendeskripsian sekumpulannrdsr tersusun
yang memberikan kemungkinan adanya penarikan kesampdan
pengambilan tindakan. Penyajian data kualitatifajian dalam
bentuk teks naratif. Penyajiannya juga dapat beédematrik,
diagram, tabel dan bagan.

d. Verifikasi dan Penegasan Kesimpula@ofclution Drawing and
Verification)
Merupakan kegiatan akhir dari analisis data. Pkaarkesimpulan
berupa kegiatan interpretasi, yaitu menemukan malata yang
telah disajikan.

Antara display data dan penarikan kesimpulan textdaktivitas
analisis data yang ada. Dalam pengertian ini a@ratiata kualitatif
merupakan upaya berlanjut, berulang dan terus-rasneMasalah
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesenpulerifikasi
menjadi gambaran keberhasilan secara berurutangaelangkaian
kegiatan analisis yang terkait.

Selanjutnya data yang telah dianalisis, dijelas#ian dimaknai

dalam bentuk kata-kata untuk mendiskripsikan faeng ada di
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lapangan, pemaknaan atau untuk menjawab pertarpe@alitian yang
kemudian diambil intisarinya saja.

Berdasarkan keterangan di atas, maka setiap talam ghroses
tersebut dilakukan untuk mendapatkan keabsahandeéaigan menelaah
seluruh data yang ada dari berbagai sumber yamd tidapat dari
lapangan dan dokumen pribadi, dokumen resmi, gamiodo dan
sebagainya melalui metode wawancara yang didukwmggah studi
dokumentasi.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi adalah merupakan yaaig
penting karena mempunyai fungsi untuk menyatakars-garis besar
dari masing-masing bab yang saling berkaitan damrben. Hal ini
dimaksudkan agar tidak terjadi kekeliruan dalam ypsonannya,
sehingga terhindar dari kesalahan ketika penyg@mbahasan masalah.

Sebagai jalan untuk memahami persoalan yang dikakauk
secara runtut atau sistematis, maka penulis mempbeaigok bahasan
menjadi empat bab. Hal ini dimaksudkan untuk mefefss,
mempermudah pembaca pada setiap permasalahan iamgulklakan.
Adapun perincian empat bab tersebut sebagai berikut

BAB | Pendahuluan. Bab ini didalamnya memuat Pesega
Judul, Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan d&anfaat
Penelitian, Kajian Pustaka, Kerangka Teori, Metdeenelitian dan

Sistematika Penulisan.
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BAB Il Gambaran Umum Lokasi Penelitian. Berisi tamg
deskripsi Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Mumsat NU Darul
Quran Gunung Kidul. Bab ini merupakan deskripsiyel penelitian
yang meliputi: a) Sejarah KBIH Muslimat NU Darul €an Gunung
Kidul, b) Visi dan Misi KBIH Muslimat NU Darul Quen Gunung
Kidul, c) Dasar-dasar penyelenggaraan KBIH Musliniit Darul
Quran Gunung Kidul, d) Program-program KBIH MusiatmNU Darul
Quran Gunung Kidul, e) Kepengurusan KBIH Muslimidt) Darul
Qur'an Gunung Kidul.

BAB Il Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab inride
tentang: 1) Deskripsi Kelompok Bimbingan Ibadah iH8@KBIH)
Muslimat NU Darul Quran Gunung Kidul tahun 2012, Renerapan
fungsi-fungsi manajemen pelayanan bimbingan ibade)i pada
Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Muslimat NUaRul Qur’an
Gunung Kidul tahun 2012 , dan 3) analisis penenayean

BAB IV Penutup. Merupakan akhir dari pembahasaipskini

yang meliputi Kesimpulan dan Saran-Saran.
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BAB IV

PENUTUP

F. Kesimpulan
Dalam setiap pelayanan bimbingan ibadah haji, KRibslimat NU

Darul Quran Gunung Kidul selalu menerapkan furfgsigsi manajemen.

Berikut ini kesimpulan dari hasil penelitian perga fungsi menajemen

dalam pelayanan bimbingan ibadah haji pada KBIH livhag NU Darul

Qur'an Gunung Kidul:

1. Manajemen mempunyai peranan yang sangat pentisgndalenunjang
perkembangan dan keberhasilan dakwah, sebagaiman&BtH
Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul dalam pelakaan Pelayanan
bimbingan ibadah haji, memanfaatkan fungsi-fungsianajemen
diantaranya planning, organizing, actuating dantroimg. Fungsi-
fungsi manajemen tersebut diterapkan dalam rangkanparmudah
dalam dan bimbingan pada jamaah, baik dalam haékpgan,
bimbingan di tanah air (sebelum ibadah haji), bimgin di tanah suci
(pelaksanaan ibadah haji) maupun bimbingan di tamafpasca ibadah
haji).

2. Pelayanan bimbingan ibadah haji dari tahun ke tahd¢BIH Muslimat
NU Darul Quran Gunung Kidul selalu merencanakagas® sesuatunya
guna kelancaran dan ketertiban dalam memberikabibgan dan pada

jamaah  haji, mulai dari tahapan perekrutan, peadait
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bimbingan/pembekalan di tanah air, bimbingan dandampingan di
tanah suci, sampai bimbingan dan pendampingan rdihtair pasca
ibadah haji.

3. Pada tahapan pelaksanaan/penggerakan pengurus KB#imat NU
Darul Qur'an Gunung Kidul kurang bisa berjalan deamgnaksimal, hal
itu disebabkan banyak sekali pengurus KBIH Musliét Darul Quran
Gunung Kidul yang memiliki kesibukan di luar KBIkkrlebih lagi bagi
mereka pengurus NU yang mempunyai KBIH sendiri regdia kurang
bisa memberikan kontribusi kepada KBIH Muslimat NDarul Qur’an
Gunung Kidul.

4. KBIH Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul di dalamenjalankan
organisasi juga menerapkan fungsi pelayanan/evaltias itu tebukti
KBIH Muslimat NU Darul Quran Gunung Kidul selalu aninjau
kembali proses yang telah dilaksanakan dan menggsigbrestasi kerja
pengurus serta menerapkan tindakan-tindakan kérel#ik dalam
proses perekrutan, bimbingan di tanah air (sebelbadah haji),
bimbingan di tanah suci (pelaksanaan ibadah hajilasbimbingan di

tanah air (pasca ibadah haji).

G. Saran
Sehubungan dengan telah selesainya penulisan iskrps ada
beberapa hal yang hendak penulis sarankan dalaaygmein bimbingan

ibadah haji. Secara umum KBIH Muslimat NU Darul @arGunung Kidul
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sudah berjalan dengan baik dan lancar, namun magdé yang perlu
diperhatikan, diantaranya:
1. Untuk KBIH Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul:

a. Dalam pelayanan bimbingan ibadah haji hendaknyaih leb
ditingkatkan dalam pengelolaannya dengan meneragkagsi-
fungsi manajemen (planning, organizing, actuatiogytrolling).

b. KBIH Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul, hendajan lebih
memperhatikan fungsi penggerakan, mengingat tidanua
pengurus di KBIH Muslimat NU Darul Quran Gunungdgi bisa
berperan aktif. Untuk itu pengurus KBIH Muslimat NDarul
Quran Gunung Kidul kedepan diharapkan bisa lebitf alalam
mengelola KBIH demi tercapainya visi, missi danuar KBIH
Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul.

c. Hendaknya KBIH Muslimat NU Darul Quran Gunung Kidu
memberikan bimbingan, pendampingan dan kepadaajareacara
maksimal, agar calon jamaah haji merasa puas metngiknbingan
di KBIH Muslimat NU Darul Qur'an Gunung Kidul.

2. Untuk calon jamaah haji:

a. Hendaknya lebih disiplin dalam mengikuti bimbingéadah haji,
selalu mengikuti dan memperhatikan intruksi darnpenbing atau
petugas serta berusaha belajar sendiri mempelajaku-buku

panduan sebagai bekal agar bisa mandiri.
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INTERVIEW GUIDE

. Pra Ibadah Haiji

Perencanaan

. Apakah yang melatar belakangi berdirinya KBIH Dapwi'ran
Gunungkidul?

. Apa yang menjadi visi dan misi KBIH muslimat NU DaQur’an
Gunungkidul

3. Bagai mana profil KBIH Muslimat NU Darul Qu’ran Guingkidul?

. Apa saja program kerja KBIH Darul Qur'an ketika rhedi tanah air?

5. Rencana apa saja yang di lakukan KBIH Darul Quuatuk memberikan

pelayanan terbaik kepada calon haji?
. Bagaimana perencanaan perikrutan KBIH Darul Quuiatuk menarik

calon jamaah haji?

Pengorganisasian

. Bagaimana upaya kbih dalam penerapan fungsi paraanayang meliputi
perkirakan, tujuan, kebijakan, jadwal prosedur daggaran?

. Bagaimana cara KBIH mengkoordinasi jamaah supgyanuwersama
dapat tercapai?

. Melihat jamaah haji di KBIH banyak yang usia lanapa yang dilakukan
KBIH untuk mengatasi hal itu?

. Bagaimana metode sarana dan prasarana KBIH?

Pelaksanaan
. Apa dan bagaimana kegiatan yang dilakukan padadlstatah air?
. Fasilitas apa saja yang di berikan KBIH kepadarcgdmaah haji ketika

masih di tanah air?

3. Bagaimana perkembangan yang di capai KBIH Darula@@r

4. Bagaimana metode sarana dan prasarana KBIH?
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. Bagaimana pelayanan yang di berikan KBIH kepadagmntalon haji?

Pengawasan

. Dalam hal bimbingan manasik haji, cara yang teraikg KBIH
dilakukan agar jamaah haji dapat mencerna matarbaabingan ibadah
haji, apa yang akan dilakukan KBIH Muslimat NU wla@ur’an?

. Pengawasan apa saja yang di lakukan KBIH ketikargih air?

3. Bagaimana evaluasi yang ada di KBIH Darul Qur’atikkemasih di tanah

air?

. Bagaimana upaya KBIH Darul Quran untuk meningkatkaalitas
bimbingan ibadah haji?

. Ketika Haji

Perencanaan

1. Apa saja program kerja KBIH Darul Qur’an ketika mhadi tanah suci?

. Pelayanan apa saja yang di berikan KBIH ketikadah suci?

. Rencana apa saja yang di lakukan KBIH Darul Quuatuk memberikan
pelayanan terbaik kepada calon haji ketika di teswadi?
. Bagaimana perencanaan kegiatan KBIH Darul Qur'aik&eli tanah

suci?

Pengorganisasian

. Ketika di Tanah suci, apa yang dilakukan KBIH unto&ngorganisasikan
jamaah haji agar tidak bersifat indifidual?

. Bagaimana cara KBIH mengkoordinasi jamaah supgyarnundifidu
dankelompok dapat tercapai?

. Bagaimana metode sarana dan prasarana KBIH ketikaah suci?
Pelaksanaan

. Apa dan bagaimana kegiatan yang dilakukan padalstatah suci?
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. Fasilitas apa saja yang di berikan KBIH kepadaagmhaji ketika tanah

suci?

3. Bagaimana metode sarana dan prasarana KBIH?

. Bagaimana perkembangan yang di capai KBIH Darula@@r

5. Bagaimana pelayanan yang di berikan KBIH kepadaagh haji?

Pengawasan
. Ketika di tanah suci, agar jamaah haji dapat meremtruksi yang di
berikan oleh pengurus, apa yang akan dilakukarHkBarul Qur'an?

2. Pengawasan apa saja yang di lakukan KBIH ketikardih suci?

. Bagaimana evaluasi yang ada di KBIH Darul Qur’atikeemasih di tanah
suci?

. Bagaimana upaya KBIH Darul Quran untuk meningkatkaalitas
dalam pelayanan dan pendampingan haji di tanal? suci

. Pasca Haiji

Perencanaan

. Untuk menjaga ke mabruran Haji, Apa saja kegiatBiHKDarul Quran
ketika pasca haji?

. Bagaimana perencanaan kegiatan KBIH Darul Qur'ditk&g@asca haji?

3. Pelayanan apa saja yang di berikan KBIH ketika gpasgi?

4. Rencana apa saja yang di lakukan KBIH Darul Quuiatuk
memberikan pelayanan terbaik kepada jamaah ketikegphaji?

Pengorganisasian

1. Apa yang dilakukan KBIH untuk mengorganisasikangah haji agar
bisa menjaga persaudaraan pasca ibadah haji?

2. Bagaimana cara KBIH mengkoordinasi jamaah supgyanwtama
yaitu kemabruran haji dapat tercapai?

3. Bagaimana metode sarana dan prasarana KBIH ketpasda haji?
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Pelaksanaan

1.

Bagaimana pelayanan yang di berikan KBIH kepadaagh haji ketika

pasca haji?

. Fasilitas apa saja yang di berikan KBIH kepadaagmhaji ketika pasca

haji?

3. Apa dan bagaimana kegiatan yang dilakukan padalstatah suci?

. Bagaimana upaya KBIH Darul Quran untuk meningkatkaalitas

keimanan dan keislaman dalam pelayanan dan pendgamjamaah
pasca ibadah haji?

Pengawasan

1.
2.

Pengawasan apa saja yang di lakukan KBIH ketikardih suci?

Ketika pasca haji, agar jamaah haji dapat meneninaksi yang di
berikan oleh pengurus, apa yang akan dilakukart-KBarul Quran?
Bagaimana evaluasi yang ada di KBIH Darul QuKatika pasca ibadah

haji?

. Untuk mempertahankan dan meningkatkan kwalitasyapg akan

dilakukan KBIH?

. Bagaimana perkembangan yang di capai KBIH Darula@@r
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DOKUMENTASI

Manasik Jamaah Haji KBIH Muslimat NU Praktik Manasik Jamaah Haji KBIH
Darul Quran Muslimat NU Darul Qur'an

Jamaah Haji KBIH Muslimat NU Darul Jamaah Haji KBIH Muslimat NU Darul
Qur’an ketika di asrama Embarkasi Solo Qur’an ketika di Embarkasi Solo

Jamaah Haji KBIH Muslimat NU Darul Jamaah Haji KBIH Muslimat NU Darul
Qur'an ketika berada di Makkah Qur’'an ketika berada di Makkah
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Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memberikan
- sertifikat kepada :

Y

e Nama : Anwar Zuhri

Tempat, dan Tanggal Lahir - Gunungkidul, 6 November 1988
Nomor Induk Mahasiswa : £9240028

Fakultas : Dakwah

yang telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) Integrasi-Interkoneksi Tematik
Posdaya Berbasis Masjid Semester Khusus, Tahun Akademik 2011/2012 (Angkatan ke-

77), di:
Lokasi . Jogotirto 10
Kecamatan : Berbah
Kabupaten/Kota . Sleman
Propinsi . Daerah Istimewa Yogyakarta

dari tanggal 16 Juli s/d. 9 September 2012 dan dinyatakan LULUS dengan nilai 95,58 (A)
Sertifikat ini diberikan sebagai bukti yang bersangkutan telah melaksanakan Kuliah Ketja

_Nyata (KKN) dengan status intrakurikuler dan sebagai syarat untuk dapat mengikuti ujian
- Munagasyah Skripsi. '

Yogyakarta, 12 Oktober 2012

Ketua,

) 2

T

\, e

A ) Dr. H. Maksudin, M.Ag.
NIP. : 19600716 199103 1 001

T T AW AT
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NIP

Yogyakarta, 1 Juli 2010 ,

Kepala PKSI

Sumarsono, M.Kom

19710209 200501 1 003
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DAFTAR NILAI

Nama : ANWAR ZUHRI _
NIM : 09240028 )
Fakultas : Dakwah
Jurusan/Prodi : Managjemen Dakwah
P : . Nilai
No Materi . Angka Huruf
1 Microsoft Word 80 B -
2 Microsoft Excel , : 90 A
3 Microsoft Power Point 80 B
4 Internet 0 . E
Total Nilai ) 62.5 C
Standar Nilai :
Nilai 4
Angka Huruf Preelicsit
86 - 100 A Sangat Memuaskan
71 -85 B Memuaskan
56-70 C Cukup
41 - 55 D Kurang
C-40 E Sangat Kurang
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(EE)
=]

Nomor: UIN.02/R.Km/PP.00.9/1645b/2009
DEPARTEMEN AGAMA RI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUNAN KALIJAGA

mm&m\m\o@m

diberikan kepada:

Nama :  Anwar Zuhri
NIM : 09240028
Fakultas/Prodi : Dakwah/Manajemen Dakwah

atas keberhasilannya menyelesaikan semua tugas workshop

SOSIALISASI PEMBELAJARAN DI PERGURUAN TINGGI

Bagi Mahasiswa Baru UIN Sunan Kalijaga Tahun Akademik 2009/2010
Tanggal 20 s.d. 22 Agustus 2009 (24 jam pelajaran) sebagai:

PESERTA p— .

4 ars m:AmB iregar, M.A. «
E%\S 1987031002

iR
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SERTIFIKAT "

5 . r o

Pengelola Laboratorium Agama Masjid Sunan Kalijaga dengan ini menyatakan bahwa: Aw
Nama : Anwar Zuhri , V\JA
NIM : 09230028 Y4
Fakultas/Jurusan : Dakwah dan Komunikasi/Managemen Dakwah @H
Tempat tanggal lahir: Gunungkidul, 6 November 1988 N
Telah berhasil menyelesaikan ujian sertifikasi Baca Tulis A Quran di Laboratorium V(A

Agama Masjid Sunan jaga
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Daftar Nilai Sertifikasi Baca Tulis Al-Quran (BTA)

Tajwid

o q

N&.mwgg

Kelancaran

Keterangan:
9,00- 10
8,00-8,99:
7,00-7,89:
6,00-6,90:
5,00-5,90:

: Sempurna

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang (tidak lulus)
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S KEMENTERIAN AGAMA :
fpS| UINSUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
PUSAT BAHASA, BUDAYA & AGAMA

JL. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 550727 Yogyakarta 55281

TEST OF ENGLISH COMPETENCE CERTIFICATE

No : UIN.02/L.5/PP.00.9/0315.b /2013

Herewith the undersigned certifies that:

Name : Anwar
Date of Birth : Novemba
Sex : Male

h April 5, 2013 by Center for

took TOEC (Test of Englist
lfaga State Islamic University

Language, Culture and Re
Yogyakarta and got the following resu

CONVERTED SCORE

Listening Comprehension ' 39
Structure & Written Expression 43
Reading Comprehension | 45

Total Score

*Validity : 2 years since thie certificate’s jssued




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

rJ FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

JI. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 515856 Fax. (0274) 552230 Yogyakarta 55281 email: fd@uin-suka.ac.id

Nomor : UIN.02/DD. 1/PP.OO9/da4;/2013 Yogyakarta,15 Juli 2013
Lampiran : Proposal Skripsi
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.,

Gubernur Pemerintah DI'Y

C.q.Kabiro Administrasi Pembangunan
Sekretariat Daerah Istimewa Yogyakarta
Kepatihan, Danurejan

Di Yogyakarta 55213

Assalamu’alaikim Wr, Wh,
Disampaikan dengan hormat, terkait dengan bahan penulisan skripsi/thesis, dengan

ini mohon izin mengadakan riset/penelitian bagi mahasiswa kami Fakultas Dakwah Dan
Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di bawah ini:

Nama * Anwar Zuhri

NIM - 09240028

Semester : VIII (delapan)
Jurusan  Manajemen Dakwah

Alamat sekarang : Wiyoko, Rt 33/Rw 09, Plembutan ,Playen, Gunun gkidul, Yogyakarta
Pembimbing skripsi : Drs. H. Machfudz Fauzy, M.Pd
. Dra. Siti Fatimah, M.Pd
Judul skripsi : Manajemen Pelayanan Kelompok Bimbingan Ibadah Haji
Darul Quran Gunungkidul

Metodologi penulisan : Kualitatif
Waktu 127 Juni 2013 5.d 27 September 2013
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini kamj sampaikan desain penelitian dimaksud
sebagaimana terlampir,

Demikian atas izin dan kerjasama Saudara diucapkan banyak terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr, Wh.

/

Tembusan:

1. Dekan (sebagai laporan);
2. Yang bersangkutan;

3. Pertinggal.




PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH

Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / [JIN

070/6075\/I7/2013
Membaca Surat  : Wadek | Fak. Dakwah&Komunikasi UIN Yk Nomor : UIN.02/DD.I/PP.009/1069/2013
Tanggal o 15 Juli 2013 Perihal : Permohonan ljin Penelitian
Mengingat 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing,

Lembaga Penelitian dan Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam
melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di Indenesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 33 Tahun 2007, tentang Pedoman penyelenggaraan
Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Departemen Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah:

3. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan

Fungsi Satuan Organisasi di Lingkungan Sekretariat Daerah cdan Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakaita Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan
Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian,
dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

DIINKAN untuk melakukan kegiatan surveifpenelitian/pendataanipengembangan/pen gkajian/stuci lapangan kepada:

Nama . ANWAR ZUHRI NIPINIM ;09240028

Alamat : JL. MARSDA ADISUCIPTO YOGYAKARTA 55281

Judul © MANAJEMEN PELAYANAN KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI DARUL QUR'AN
GUNUNG KIDUL TAHUN 2012

Lokasi : GUNUNGKIDUL Kota/Kah. GUNUNG KIDUL

Waktu © 24 Juli 2013 s/d 24 Oktober 2013

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keterangan/jin survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan *) dari
Pemerintah Daerah DIY kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud:

2. Menyerahkan soft copy hasil peneltiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro
Administrasi Pembangunan Setda DIY dalam compact disk {CD) maupun mengunggah (upload) melalui website
adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah disahkan dan dibubuhi cap institusi:

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di
lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir
waktunya setelah mengajukan perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. liin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang
berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 24 Juli 2013
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembangunan
Ub.

Tembusan : - - J5s
1. Yth. Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta (sebagai laporan); : '5*, sy 198503 2 003
2. Bupati Gunungkidul, cq KPPTSP %A{EWA .

3. Wakil Dekan | Bid. Akademik Fak. Dakwah dan Komunikasi UIN Yogyak
4. Yang Bersangkutan

b
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Sy PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
;h- w? KANTOR PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
etsbe Alamat : JI. Brigjen. Katamso No.1 Wonosari Telp. 391942 Kode Pos : 55812
SURAT KETERANGAN / JIN
Nomor : 602/KPTS/1X/2013
Membaca : Surat dari Setda DIY, Tanggai 24/07/2013, Nomor : 070/6075/V/7/2013 , hal :
1zin Penelitian )
Mengingat © 1. Keputusan Menteri dalam Negeri Nomor 9 Tahun 1983 tentang Pedoman

Pendataan Sumber dan Potensi Daerah;

Keputusan Menteri dalam Negeri Nomor 61 Tahun 1983 tentang

Pedoman Penyelenggaraan Pelaksanaan Penelitian dan Pengembangan di

lingkungan Cepartemen Dalam Negeri;

3. Surat Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
38/12/2004 tentang Pemberian lzin Penelitian di Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta;

i

Diijinkan kepada

Nama " ¢ ANWAR ZUHRI NIM : 09240028

Fakultas/Instansi : Dakwah / Universitas Islam Negeri Sunan Kalijara, Yogyakarta

Alamat Instansi . ll. Marsda Adisucipto, Yogyakarta

Alamat Rumah : Wiyoko RT.33 RW.09 Plembutan, Playen, Gunungkidul

Keperluan © lzin penelitian dengan judul 'MANAJEMEN PELAYANAN KELOMPOK BIMBINGAN
IBADAH HAJI DARUL QUR'AN"

Lokasi Penelitian ¢ KBIH Darul Qur'an, Ledoksari, Kepek, Wonosari

Dosen Pembimbing . Dra. Siti Fatimah

Waktunya © Mulaitanggal : 12/09/2013 sd. 12/10/2013

Dengan ketentuan

Terlebih dahulu memenuhi/melaporkan diri kepada Pejabat setempat {Camat, Lurah/Kepala
Desa, Kepala Instansi) untuk mendapat petunjuk seperlunya.

1. Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat

2. Wajib memberi laporan hasil penelitiannya kepada Bupati Gunungkidul (cq. BAPPEDA Kab,
Gunungkidul).

3. ljin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan pemerintah dan
hanya diperlukan urtuk keperluan ilmiah.

4. Suratijin ini dapat diajukan lagi untuk mendapat perpanjangan bila diperlukan.

5. Surat ijin ini dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan-ketentuan tersebut diatas.
Kemudian kepada para Pejabat Pemerintah setempat diharapkan dapat memberikan bantuan
seperlunya.

Dikeluarkan di : Wonosari
Pada Tanggal 06 September 2013
2 PATI GUNUNGKIDUL
PALA
ach - ek TR ¢
{ 24 o PERAAMAN NODRCY 2N
_M““‘mﬂ 1S SALEH
s NIP, Sﬁ 603 198602 1 002
T
Tembusan disampaikan kepada Yth. i

1. Bupati Kab. Gunungkidul (Sebagai Laporan| ;
2. Kepala BAPPEDA Kab. Gunungkidul ;
3. Kepala Kantor KESBANGPOL Kab. Gunungkidul ;

L A L L~ .
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KEMENTERIAN AGAMA
UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

[:5
uia ~ J1. Masrda Adisucipto, Tlp, (0274) 515856 YOGYAKARTA 55281 Fax (0274) 552230
; Yogyakarta 55221 email: fd@Uin-suka.ac.id

BUKTI SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
Nomor : UIN/2/Kajur/PP.00.9/ MD/358/VIl/2013

Ketua Jurusan MANAJEMEN DAKWAH Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, menerangkan bahwa mahasiswa dibawah ini :

Nama : ANWAR ZUHRI

NIM : 09240028

Smester : VIII (GENAP)

Jurusan : MANAJEMEN DAKWAH

Judul Skripsi : MANAJEMEN PELAYANAN KELOMPOK BIMBINGAN IBADAI:I HAJI
DARUL QUR’AN GUNUNGKIDUL

Telah melakukan seminar proposal pada tanggal 30 mei 2013 dan proposal telah di perbaiki serta siap
untuk dilakukan penelitian.

Demikian agar menjadi maklum,

Yogyakarta, 15 Juli 2013
Pembimbing I Pembimbing I

ek

Drs. H. Machfudz Fauzy, M.Pd
NIP. 19531225 197903 1 001

Mengetahui
Ketua Jurusan
Manajemen Dakwah

iFatimah, M.Pd
NIP. %0401 199403 2 002
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KEMENTERIAN AGAMA
UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

Dio J1. Masrda Adisucipto, Tlp, (0274) 515856 YOGYAKARTA 55281 Fax (0274) 552230
Yogyakarta 55221 email: fd@Uin-suka.ac.id

BUKTI SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
Nomor : UIN/2/Kajur/PP.00.9/ MD/358/VII/2013

Ketua Jurusan MANAJEMEN DAKWAH Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta, menerangkan bahwa mahasiswa dibawah ini :

Nama : ANWAR ZUHRI

NIM : 09240028

Smester : VIII (GENAP)

Jurusan : MANAJEMEN DAKWAH

Judul Skripsi : MANAJEMEN PELAYANAN KELOMPOK BIMBINGAN IBADAI:I HAJI
DARUL QUR’AN GUNUNGKIDUL

Telah melakukan seminar proposal pada tanggal 30 mei 2013 dan proposal telah di perbaiki serta siap
untuk dilakukan penelitian.

Demikian agar menjadi maklum,

Yogyakarta, 15 Juli 2013
Pembimbing I Pembimbing II

=2

Drs. H. Machfudz Fauzy, M.Pd Dra. $ffi Fatimah, M.Pd
NIP. 19531225 197903 1 001 NIP. 19690401 199403 2 002
Mengetahui
Ketua Jurusan
Manajemen Dakwah

NIP. %0401 199403 2 002
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% ,  KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI

» MUSLIMAT NU DIY

. Perwakilan Kabupaten Gunungkidul

(PP Darul Qur’an Wal Irsyad)

SURAT KETERANGAN

NOMOR : 14} /vt Muss =N 08 /x1 /2013

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Segala puji hanya milik Allah SWT, Shalawat dan salam senantiasa
tercurahkan kepada Rosulullah Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat, dan
para pengikutnya sampai akhir zaman.

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : KH. MuhmnmadTohan
Jabatan : Ketua :
Dengan ini'menerangkan bah\.i{a mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : Anwar Zuhri

No. Registrasi : 09

WdSsalamu ‘alaikum Warﬁ%fl'm i W

Gunungkidul, 27 November 2013

Kl Meammnd Tobari

KRETARIAT Jalan Nusantara 17, Ledoksari, Keﬁek, Wonosari, Gunungkidul, Dl‘Y. 55813
Phone (0274) 394 370, 780 8503. Fax (0274) 394370. e-mail : bpit_dq@yahoa.co.id



Nama
Jenis Kelamin

Tempat, Tanggal Lahir

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

- Anwar Zuhri
. Laki-laki

: Gunungkidul, 6 November 1988

Alamat Asal : Wiyoko, Plembutan, Playen, Gunungkidul,Yogyakarta
Agama - Islam
Kewarganegaraan : Indonesia
HP : 081904201258
PENDIDIKAN FORMAL
No. Nama Isntansi Pendidikan Lama Belajar
1 MI YAPPI Wiyoko 6 tahun
2 MTs N Wonosari 3 tahun
3 | SMK N 2 Wonosari Y 3 tahun
4 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 0 2009-2014
g
No Nama Instansi Pendidikan Lama Belajar
1 Pondok Pesantern Sabilunnajah 2 Tahun
2 Pondok Pesantren Darul Qur’an Walirsyad 2 Tahun

Yogyakarta, 30 Januari 2014

Anwar Zuhri
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